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Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden f6ljs upp &rtigen. Uppféljningen av
privata utférare som har ramavtal med siaden uifors av stadsdelsfor- -
valtningarna pa uppdrag av dldrensmnden, som ansvarar for avtalen,
I detta tjansteutldtande redovisas forvaliningens uppfolining av Villa
Vesta gruppboende. Boendet drivs i privat regi av Vingslaget som &r
en del av Brécke Diakoni, Boendet &r belédget i Hisselby Villastad.
Villa Vesta har 18 boende varav 16 kommer frén Hasselby-
Véllingby stadsdelstorvaltning. Malgruppen ér &ldre personer som
har drabbats av en demenssjukdom.

Bilagor
1. Mall fér uppfolining (arbetsmatenal)




Hasselby-Villingby stadsdelsférvaitning
Avdelningen fér dldre
och funkfionsnedsatta

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tiansteutlatande
Dnr. 1.2.4-250-2015
Sida 2 (2)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen {r dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Ala verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst, led-
sagning och avldsning som &r beléigna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Syftet dr att f4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ligna fSrbéttringsomraden. Uppfdliningarna sker utifrin den mall
som &ldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sé att uppfljningarna blir jimfor-
bara &ver hela staden. Mallen fér 2015 #r reviderad och hégre krav
stiills pd att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifran socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nir det géller privata utforare som staden har ramavtal med ar det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av dldrendmnden. Eftersom #ldrenimnden ir ansvarig for
stadsdelsndmndernas uppféliningar och &tgirdsplaner, &r drendet
enbart for kiinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrenfimnden och
sammanstills 1 en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa “jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomfrde en uppfoljning av Villa Vesta den 5 juni
2015. Fran utforaren deltog verksamhetschef, verksamhetscontrol-
ler, MAS samt sjukskoterska. Uppfdljningen genomfdrdes i form av
intervju, observationer samt dokumentgranskning. Villa Vesta drivs
i privat regi av Vingslaget som &r en del av Briicke Diakoni. Boen-
det 4r beldget 1 Hasselby Villastad. Villa Vesta har 18 boende varav
16 kommer frén Hisselby-Villingby stadsdelsfrvaltning, Malgrup-
pen dr dldre personer som har drabbats av en demenssjukdom.

Villa Vesta bedriver verksamhet i enlighet med gillande avtal.
Verksamheten behtver dock uppvisa egenkontroll enligt HSL, detta
ska redovisas vid uppftljning 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag
I'érvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkiinner forvaltning-
ens redovisning av uppfdljningen och ldgger den till handlingarna.
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Vérd- och omsorgsboende: Villa Vesta gruppboende - Demens
Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Avialspart/Namnd:
Vingslaget Omsorgs AB

Verksamhetschef/enhetschef:
Anette Bergstedt

Adress:
Edelundavagen 5, 165 70 Hésselby

Telefon:
08-445 53 33

Verksamhetens regiform:

1 Kommunal regi
8 Privat regi

£} Entreprenad

Inriktning:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog id... 2015-08-06




Quicksearch Dialog : Sida 2 av 13

=1 Somatisk vard och omsorg (sjukhem)

¥ Gruppboende for personer med demenssjukdom (inkl Inriktning mot demens pa
sjukhem}

71 Korttidsvard

i1 Profilboende

Tillstdnd enligt 7 kap 1§ SolL:

@ Tillstdndet dverensstammer med faktiska férh3llanden (avser privat regi)
i Tillstdndet dverensstammer inte med faktiska férh&llanden (avser privat regi)

i#1 Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstind kravs)

Antal boende totalt:

i 18

Varav antal boende fran staden per stadsdelsniamnd:
Antal

i
Bromma 1

Enskede-Arsta-Vantir

Farsta

Higersten-Liljehoimen

Hésselby-Villingby i 16

Kungsholmen .

Norrmalim 1

Rinkeby-Kista

" Skarpnick

Skirholmen

Spénga-Tensta

Sédermalm

ARlvsio

Sstermalm

Uppfoljningen utférd av:

{ Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller samt Eva Ingstrand MAS

i
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Datum for uppféljningen:

Den 5 juni 2015

Vid uppfoliningen medverkade
frdn utforaren:

samt Lotta Forsherg MAS

Anette Bergstedt verksamhetschef, Kari Elfvengren verksamhetscontroller, Eva-Marie Hiégberg sjukskédterska

Metod for uppfoljningen:

Interviu utifrén stadens uppfdliningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation.

)

Samlad bedémning av uppféljningen:

Den samlade beddmningen utifrén denna vppfoljning &r att utféraren har farutsattningar for att bedriva
verksamhet i enlighet med géllande avtal. HSL: Den samlade beddmningen &r att de boende far en god
och sjukvrd. Verksamheten har fdrutsittningar att bedriva en god och saker vard. Sjuksksterska finns
tillgénglig dygnet runt. Bock saknas dokumentation dver egenkontroll gallande HSL-dokumentation

Halso-

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgédrdade senast:

Infér uppfdlining 2016 Egenkontroll av HSL-dokumentation ska vara genomférd

Aterkoppling féregdende &rs uppfélining:

Aterkoppling av féregdende ars uppféljning.

Sammanfattning:
% Inga brister noterades féregdende ar

H
i
1
|
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Ekonomi och administration:

¥ Lokala rutiner finns for avstdmning med bestéllaren fér reglering av erséttning

#| Lokala rutiner finns for rapportering av forandrat behov

1 Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rakning till kund &r tilifredsstallande

¥ Fakturorna ger tillréckligt underlag fér betalning

Eventueila kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:
Verksamhetschef:

Fi Namngiven vérksamhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillstdnd
(avser endast verksamhet i privat regi)

i Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

= All personal behdrskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

7 All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

& Dennes (perscnalens) namn

& Utforarens namn

h’ftp://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg _pagedDialog_form J)rint.asp?dialog_id... 2015-08-06




Quicksearch Dialog L ' Sida 5 av 13

Hélso- och sjukvardspersonal:

Halso- och sjukvardspersonal:
Sjukskéterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)

&1 De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
7] Boendet har samverkansdverenskommelse med ansvarig lakarorganisation

Méjlighet finns till hembesdk av ldkare alla tider pd dygnet

Antal sjukskéterskor dag/kvall pd uppféljd inriktning, omriknat till
heltidsanstiliningar (anges med tvs deciman_'er):

! 1

i |

Antal sjukskéterskor natt pd uppféljd inriktning, omriknat till heltidsanstéliningar
(anges med tvd decimaler):

:
i !

Antal arbetsterapeuter pd uppfdlid mrlktnmg omriknat till heltidsanstillningar
(anges med tvd dec:maler)

Antal sjukgymnaster pa uppféljd inriktning omri#knat till heitidsanstillningar
(anges med tvd decimaler}:

| 0,2

Tillgdng finns till sjukskéterska med en instillselsetid som inte overstiger 30

minuter, genom sjukskéterska pd boendet:
7 Dag

Kvall/Natt
Helg

71 Ej aktuellt
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Tillgdng finns till sjukskéterska med en instillselsetid som inte overstlger 30
minuter, genom mobilt team: |
= Dag

R Kvall/Natt

[Zi Helg

=1 Ej aktuelit

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitraden/underskéterskor dag/kvall pd uppféijd inriktning omriknat till
heltidsanstdliningar (anges med tva decimaler):

Antal vérdbitrdden/underskiterskor natt pd uppfdljd inriktning omriknat till
heltidsanstédllningar (anges med tvd decimaler):

g 1,94 }

Andel timanstdlld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga
decimaler):
%

g 26 ]

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt
utféraren:’

&) 100 % har adekvat utbildning (vérdbitrade/underskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (v3rdbitrédde/underskéterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
£3 Minst 70 % har adekvat utbildning (v§rdbitréd\e/underskt’:terska)
% Minst 60 % har adekvat utbildning (vé’lrdbitré‘xde/underskéterska)
) Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

) Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:
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%

Processer och férankring:

Ovanstdende uppgifter &r inhdmtade muntligen frén verksamhetschef

F;::Z'v men Godkind nivé,
. utveckias o dvs nlinst
Finns PabérjatsSaknas ~ 2 podng
(3p) (ip) (op)
Verksamhetens vasentliga processer ar identifierade ] ] 7
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord & i

Ledningssystemet &r kdnt hos personalen W

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Samverkan:
Finns, men
behdver
Finns utvecklas P3bérjatsSaknas
_ (3p) Zp (p) (0p)

Interna samverkanspartners #r identifierade @ L
Externa samverkanspartners ir identifierade Bt
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas P & £
inom den egna verksamheten (internt) wi = nd
Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter . 51 o
ska ske (externt) v i Rt

Samverkan har redovisat:
Godkiind niva, dvs minst 2 poéng per delfraga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan
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Riskanalys:

Finns, men
behéver
Finns  utvecklas  P3bérjatsSaknas

(2p) B (ip)r {0p)

Verksamhetens riskomriden #r identifierade Ei il
Rutiner for riskanalys 4r utarbetade & &
) i P
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens [ i
Det &r tydligt nér och vem som &r ansvarig fr att riskanalys ska & o e
genomforas _ ‘ Fi: £
Riskanalys har redovisat:
¥ Godkind nivd, dvs minst 2 podng per delfraga ovan
Eventuell kommentar avseende riskanalys
Avvikelsehantering:
Finns, men
behdver

Finns  utvecklas  P3bérjatsSaknas

(3p) {2p) (1p) (0p)
Rutiner f6r anmilan av Lex Sarah finns i S ]
Rutiner for anmdalan av Lex Maria finns i &)
Rutiner for synpunkts- och klagomdlshantering finns ey £3
Rutiner finns fér sammanstillning och analys av inkomna avvikelser & & )
Rutiner finns fér dterkoppling av resultaten for justering av processer & = 7

och rutiner

Avvikelsehante'ring har redovisat:
7 Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering
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Egenkontroll;
Finns, men
Finnsbehéver utvecklasPabérjatsSaknas
(3p) 2p) | (1p}
Rutiner f&r egenkontroll finns ) &l 3
Vad som ingdr i egenkentrollen &r tydiiggjort , i i 3
Frekvens, omfattning och ansvarig fér egenkontrollen &r tydliggjofrt £ ' & £
Egenkontroll har redovisat:
Godkind niva, dvs minst 2 posng per delfrdga ovan
Eventuell kommentar avseende egenkontroll
Rutiner/dokument finns for:
Finns, men " .
behover e minat 3"
Finns 2p) PabdrjatsSaknas podng
(3p) (ip) (0p)

Kontakimannaskap - B 3 S T

Personalens kompetensutveckling ek

Introduktion for nyanstalld personal |

Hantering av privata medel eller motsvarande [

Hantering av nycklar/motsvarande till den boendes 7

et

egen darr
Uppfiljning av underleverantirer

Erbjudande om daglig utevistelse
Erbjudande om aktiviteter

Maltider
dverra pportering/informationséverféring mellan
persenalgrupper/arbetspass

ol

Detegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter v
Uppstkande verksamhet med munhélsobedimning
.Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1 (&
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19 ]
Beddmning av sjukskéterska om omvardnadsstatus for &
. nyinflyttade =
Funktionsbeddmning av sjukgymnast/fysioterapeut fér &7 i—

nyinfiyttade
ADL-beddmning av arbetsterapeut for nyinfiyttade
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Arbete enligt g&llande handiingsprogram fér
smittsamma infektioner och sjukdomar
Lakemedelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1 £ i
Vérd i livets slutskede i enlighet med Nationellt = i
virdprogram for palliativ vard -
Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument
Verksamheten hanterar ej privata medel
Uppféljning enligt Egenkontrolien:
Finns, men 7

Finns ui?fgg:?ars P3bérjatsSaknas

(3p) " op {tp) (0p)
Den sociala dokumentationen innehailer de uppgifter som behévs for att i o o L
ge en god och sdker omsorg, enligt egenicontrotlen ald = et =
Hélso- och sjukvardsdokumentationen innehaller de uppgifter som £ = = &
behévs for en god och sdker vird, enligt eqenkontrollen e s = e
Dokumentationsférvaring:

Finns, men
. behdver o
Finns PabérjatsSaknas
ki
G UETRS e (op)
All dokumentation férvaras pa ett betryggande s&tt och si att o P £ o
obehériga inte far tillgng till dem w v e wd
-Uppfoljning baserad pd ett urval av dokumentation som granskats (ej
obligatoriskt):
Finns, men
Finnsbehéver utvecklasP3birjatsSaknas
(3p) (2p)
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda krav o
Hilso- och sjukvirdsdokumentationen uppfyler stélida krav
Dokumentation har redovisat:
- Godkiand dokumentation och férvaring, Sol och HSL
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Andel boende som har godkdnt sin genomférandeplan, vid uppf&[jningstillf'&i[let,
angivet i procent (inga decimaler):
18

3

Boende frin Stockholms stad:

7 Inga boende frén Stockholms stad finns vid uppfdljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Verksamheten dokumenterar HSL-journaler i systemet "Safe Doc". Ingen kontroll gjord sedan 2013. Antal |
godkanda genomfdrandeplaner &r inhamtat muntligen fréa verksamhetschef

De boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

& Skriftlig information

Mat cch maltider:

Maltiderna &r jamnt férdelade 6ver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
funch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan &verstiger inte 11 timmar

[7 Maten ar anpassad efter individens behov och 6nske_m§l, utifrén géllande riktlinjer och
rekommendationer

"1 De boende erbjuds méijlighet att vélja mellan tva varmrétter vid bade lunch och middag

Stimulans:
Utevistelse erbjuds dagligen =
Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

Individuella aktiviteter erbjuds
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Lokaler och utrusining:

I I de boendes rum ingar som grundutrustning hemvardssang med tilthérande
standardmadrass

B Utfraren tillhandah8ller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,

utrustning for behandling och sjukgymnastik och évrig utrustning samt arbetsredskap, .
hj&lpmedel, inkontinenshjélpmedel m.m. som &tgér for att fullgéra Stagandet '

Utféraren tillhandahaller kostnadsfritt férbrukningsartiklar sdsom tvétt - och stadartiklar,
glodlampor, toalettpapper, engdngsmaterial

& Utrymme finns for de boendes tillhérigheter samt fér férvaring

¥ Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas s2 att krav pd hygien
och trivsel uppratthalls

¥ Den boende har namnskylt pa dérren till bostaden
[# Utféraren svarar for den boendes kladvard

@ Buffertfdrrad finns med linne och klader f&r akuta behov

Eventuell kommentar avseende boende, service och omvirdnad:

i
!
E
i
i
i
i

Overgripande kvalitetssikring: ‘
! Aktuell Patientsékerhetsbersttelse finns

[ Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ef krav}

¥i Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende Gvergripande kvalitetssikring:

Kvalitelsregister:
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2] Enheten registerar i Senior alert
| Enheten registerar i Palliativa registret

Enheten registrerar i BPSD (Registret for beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demens)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

Bawgred by fﬁ; quickseatrh
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