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Uppfoéijning av privata utférare inom hem-
tjianst - 1:a hemtjénstkompaniet

Fdrvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkinner fSrvaltningens redovisning av upp-
f6ljmingen och ldgger den till handlingarma.

Ulla Thorshund Ingrid Friberg /]

stadsdelsdirektér * avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst foljs upp arligen. Uppt6lningen av pri-
vata utforare som har ramavtal med staden utférs av stadsdelsfor-
valtningarna pa uppdrag av dldrenimnden, som ansvarar f6r avtalen.
I detta tjinsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av 1:a
hemtjénstkompaniet. Verksamheten riicﬁar sig framst till personer
boendes 1 Hisselby/Villingby. Av deras 65 kunder &r 56 boende 1
Hisselby/Villingby. Ett visst forbétiringsarbete gillande verksam-
hetens arbete med egenkontroller krivs for att verksamheten ska
leva upp till samtliga krav som stédllts. P4 forvaliningens begiran har
utforaren 1dmnat in en &tgirdsplan som beskriver hur bristerna ska
avhjélpas. Forvaltningen bedémer att planen &r tillriicklig for att
sdkerstdlla att bristerna &tgirdas.

Bilagor
1. Mall for uppfoijning (arbetsmaterial)
2. Atgirdsplan
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for éldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksamheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjiinst, led-
sagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp érligen.
Syftet 4r att 4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
lagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrin den mall
som ldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sd att uppfoljningarna blir jAm{Sr-
bara ¢ver hela staden. Mallen for 2015 4r reviderad och hogre krav
stélls pd att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifran socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSEFS 2011:9).

Nir det géller privata utférare som staden har ramavtal med 4r det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av dldrenfimnden. Eftersom #ldrendmnden &r ansvarig for
stadsdelsndmndernas uppféljningar och &tgirdsplaner, 4r drendet
enbart for kannedom.

Resultatet av alla uppf6ljningar rapporteras till ldrenfmnden och
sammanstills 1 en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar.

Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd "jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomférde en uppfdljning av 1:a hemtjinstkompa-
niet den 10 juni 2015, Fréin utfdraren deltog verksamhetschef och
enhetschef, Uppfoljningen genomfordes i form av intervju, obser-
vationer samt dokumentgranskning. Verksamheten riktar sig framst
till personer boendes 1 Hésselby/Villingby. Av deras 65 kunder dr
56 boende 1 Hasselby/Villingby. :

Féljande brister uppticktes vid &rets uppfoljning:

e Rutin for egenkontroll behdver utvecklas genom att tydligare
redogdra for vilken egenkontroll som genomforts, hur ofta
och i vilken omfattning det har skett samf resultat av den
egna kontrollen.

Brister frdn foregdende ar: ,

Foregaende ars brister géllande ledningssystem och social doku-
mentation var vid arets uppfoljning atgirdade och en rutin for kon-
taktmannaskap var upprittad. Verksamheten hade dven uppritiat
rutiner for sina egenkontroller, men det finns fortfarande behov av




Stockholms
stad

Hisselby-Villingby stadsdelsférvaitning
Avdelningen for éldre
och funkfionsnedsatia

Hdsselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Vixei 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tiansteutiatande
Dnr. 1.2.1-187-2015
Sida 3 (3)

utveckling sé att det framgér av de egenkontroller som genom{orts,
hur ofta och i vilken omfatining det har skett samt resultat av den
egna kontrollen

Férvaliningen har darfor begirt att utforaren utarbetar en dtgérds-
plan som visar hur man arbetar {or att komma tillrétta med bristerna.
En atgirdsplan har ldmnats in 1 tid. Planen beskriver vad som &tgér-
dats inom samtliga utvecklingsomriden. Uppfoljning for att siker-
stéilla att bristerna blivit dtghrdade kommer ske under aret.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Forvaliningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och lagger den till handlingarna,
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Hemtjénstenhet: 1:a Hemtjanstkompaniet AB - Hisselby-Villingby
Uppféljande stadsdeisforvaltning: Hisselby-Véilingby

Avtalspart/Namnd:
1:a Hemtjanstkompaniet

Verksamhetschef/enhetschef:
Hanna Lindgren

Adress:
grimstagatan 217 162 58 Véllingby

Telefon:
% 08-38 04 90

Verksamhetens regiform:
£1 Kommunal regi

% Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:
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Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd: | ' .
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-vantor

Farsta

Higersten-Liljeholmen

Héasselby~Vallingby 56

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista i

Skarpndck

Skirholimen

Spénga-Tensta 9

Sddermalm

BAlvsjo

Ostermalm

Uppféljningen utférd av:

Ann-Charlotte, verksamhetscontroller

Datum for uppfoéljningen:

Den 10 juni 2015

Vid uppfoljningen medverkade
fran utféraren:

Hannah Lindgren verksamhetschef och Pernilla Hellstrom, verksamhetsledare

Metod for uppfdljningen:

é‘Intervju htifré’m stadens uppféljningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation.

H
H

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDIg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-08-06




Quicksearch Dialog ' ’ Sida3 av9

Samlad bédamning av uppféliningen:

Den samlade bedémningen utifrén denna uppfolining &r att utforaren har forutsdttningar for att bedriva
verksamhet | enlighet med gdllande avial,lagar och féreskrifter. Verksamheten behdver dock utveckla sitt arbate
med egenkontroller.

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgédrdade senast:

Inom fyra ménader: Rutin for egenkontroll behdver utveckias genom ati tydiigare redogéra for vilken
egenkentroll som genomfdrts, hur ofta och t vilken omfattning det har skett samt resultat av den egna
kontrotlen. ;

Aterkoppling foregdende 8rs uppfolining:

Aterkoppling av féregdende &rs uppféljning.
Sammanfattning:

Féregdende &rs brister géllande tedningssystem och social dokumentation var vid arets uppfdlining 3tgirdade
och en rutin fér kontaktmannaskap var upprittad. Verksamheten hade &ven uppréattat rutiner for sina
egenkontroller, men det finns fortfarande behov av utveckling s att det framgér av de egenkontrolier som
genomforts, hur ofta och i vilken omfattning det har skett samt resuitat av den egna kontroilen

Ekonomi och administration:

¥ Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tiilrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:
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7 Ansvarig for den dagliga driften dverensstammer med aktuellt tillstand
{avser endast verksamhet i privat regi)

Samtliq personal:

Svenska spraket:

& All personal beharskar det svenska spraket i tal, enligt utfraren

7 All personal beharskar det svenska spraket | skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

[ Dennes (personalens) namn och foto

' Utférarens namn

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Anta!l vardbitraden/underskoterskor pa uppfoljd inriktning omréknat till
heltidsanstdllningar (anges med tva decimaler):

‘ § 13,6 |

Andel timanstalid omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent {inga
decimaler):

| 16 |

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstidliningsform) enligt
utfdraren:

£3 100 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskéterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

& Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
&% Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbltrade/underskéterska)

% Minst 60 % har adekvat utbildning. (vardbitrade/underskoterska)
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£ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

# Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

Personalkontinuitet:
Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder /brukare enligt fireghende mnads tidrapport:

Beviljat antal timmai: 1
1-9 h =

ie-25h 12
26~-49 h 18
50-80h 10
81-119h - 19
120-199 h ; 30

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ovanstiende uppgifter exkliusive personalkontinuitet, &r inhdmtade muntiigen frén verksamhetschef !

Processer och férankring:

Fl;“:?f men Godkiind niv,
ut?fezl‘:;rs dvs minst
Finns (2p) PabdrjatsSaknas 2 pod&ng
(3p) (1p) (0p)
Verksamhetens visentliga processer ar identifierade & il ]
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord ' i A
Ledningssystemet &r kiant hos personalen i 3

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

{

Samverkan:
Finns, men
behéver
Finns utveckias  P3bdrjatsSaknas
(3 p) (zp)  (1p} (Op}
Interna samverkanspartners dr identifierade & &7 £

Externa samverkanspartners dr identifierade

hitp://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_id... 2015-08-06
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i

2
it

Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas
inom den egna verksamheten {internt)
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/intressenter =, 5 P Fas)
ska skeé (externt) i =l =

@J T

Samverkan har redovisat:
| Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:
Finns, men
behdver

Finns utvecklas PibérjatsSaknas

(2 p) (zp)  (1p) (0p)
Verksamhetens riskomrden &r identifierade &3 i £
Rutiner fér riskanalys ar utarbetade &
I riskanalysen uppskatias sannclikhet och konsekvens £
Det &r tydligt ndr och vem som &r ansvarig for att riskanalys ska 7

genomfiras

Riskanalys har redovisat:
¥l Godkind nivd, dvs minst 2 poéng per delfraga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behbver
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Finns ' utvecklas  P3bdrjatsSaknas

_ (3p) (2p)  (1p) (0p
Rutiner for anmilan av Lex Sarah finns £} 4 £ ;
Rutiner fér synpunkts- och klagoméaishantering finns ] = 3
Rutiner finns fér sammanstilining och analys av inkomna avvikelser ) 5

Rutiner finns for terkoppling av resultaten for justering av processer
och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:
Godkiind niv&, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finnsbehdver utvecklasP3bdrjatsSaknas

{(3p) (2p) (1p) (0p)
Rutiner for egenkontroll finns o Ex & 1
Vad som ingdr i egenkontroilen &r tydliggjort £3 2 3

Frekvens, omfattning och ansvarig for egenkontrollen &r tydliggjort 43

Egenkontroll har redovisat:
F]. Godkind niv&, dvs minst 2 posng per delfraga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutin Fér egenkontroll behdver utvecklas genom att tydligare redogdra for vilken egenkontroll som genomforts,
hur ofta och i vilken omfatining det har skett samt resultat av den egna kontrollen,

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men Godkénd nivé,
behéver dvs minst 2 poding
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utveckias
Finns Z2p) P3bérjatsSaknas
(3p) {(ip} (0p
Kontaktmannaskap B . e
Personalens kompetensutveckling ]
Introduktion f&r nyanstilid personal &
Hantering av privata medel eller motsvarande &
Hantering av nycklar/motsvarande till den boendes =1
il

- egen dorr
Uppféljning av underleverantirer

Overrapportering/informationséverfsring mellan
personalgrupper/arbetspass
Delegering av hélso- och sjukvirdsuppgifter

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

b

EhclE

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument

Uppfoljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
Finns ;f,txergg:‘gs PabérjatsSaknas
(3P) " 3p) (ip) (Op)
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som behdvs for att oy 5 T &
ge en god och siker omsorg, entigt-egenkontrollen e e s =
Dokumentationsférvaring:
Finns, men
Finns ubtf,z z;('g’s PabériatsSaknas
) (3p) (2 p) (i1p) (Oop)
AN dokumentation férvaras pd ett betryggande sitt och s§ att €5 5 ) &

obehdriga inte far tillgdng till dem

Uppfdlining baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej
obligatoriskt):

Finns, men
Finns behdver PibérjatsSaknas
(3p) UveKlas “rp) (op
(2p)
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda krav & iy g :
All dokumentation férvaras p& ett betryggande s&tt och sa att & &

obehériga inte far tillgdng tili dem
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Dokumentation har redovisat:
4] Godkdnd dokumentation och forvaring, SolL

Andel brukare/kunder som har godkdnt sin genomférandeplan, vid

i 16 ;

Brukaie/kunder fr&n Stockholms stad:

Inga brukare/kunder frén Stockholms stad finns vid uppfdljningstillfillet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Sida%av 9

Overgripande kvalitetssikring:
Aktuell Kvalitetsberattelse finns {ej krav)

7] Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssakring:

o ey

Pawared by @3 miticseam‘:
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Wome

Hemtjénst-
Kompaniet

Atgirdsplan

Verksémhetsuppfﬁijning Hasselby-Villingby STDF

Inledning: Hasselby/Vallingby stadsdelsférvaltning genomférde den 10e juni verksamhetsuppféljning
hos oss pd Hemtjanstkompaniet. Vid uppféljningen konstaterades att vi avviker frén géllande lagar
och féreskrifter vad géller vara egenkontroller. “Rutin for egenkontroll behdver utvecklas genom att
tydligare redogéra for vilken egenkontroll som genomférts, hur och i vilken omfattning det har skett
samt resultat av den egna egenkontrollen.” Med anledning av ovanstdende begir férvaltningen in en
étgérdsplén dir det skall framga hur bristerna kommer att vara dtgdrdade inom 4 manader fran dags
datum 2015-06-22. Atgardsplanen skall vara férvaltningen till handa senast den 29 juni 2015.

Kemmentarer: Jag haller med om att vart kvalitetsledningssystem bor ses dver och | synnerhet
egenkontrollen. Jag tycker dock att man borde ha ndmnt den egenkontroll vi | dagstdget har
genomfort, omfattning samt resultatet av denne. Nuvarande egenkontroll har i vissa delar fatt fin
kritik fran bland annat Maria Wiklund kvalitetsutvecklare Solna Stad.

Atgérder: Vi kommer att g& igenom hela vart ledningssystem for kvalité”.

1. Samla alla chefer i bolaget med syfte att lyfta vart ledningssystem fér kvalité., 20150925
- Genomgang av SOSFS 2011:9.
- Grupparbete kring forbdttiringar av ledningssystemet.
- Analys och slutsatser

2. Hannah gér igenom resultat frin analys och slutsatser och pabérjar arbetet kring revision

ledningssystem for kvalitet. 20151005
3. Hannah férfattar utkast. ) ‘ 20151020
4, Representanter fran medarbetare ger synpunkter pa utkast. 20151105
5. Beslut kring reviderat ledningssystem tas. 20151115
6. [nformation kring systemet till alla chefer. 20151130
7. Implémentering i a'rbetsgrupperna 20151130
8. Uppfoljning kvartalsvis .
9. Utvédrdering och analys pa stora ledningsgrupp 20160201

10. Eventuella forbattringsédtgirder, lokal rutiner?

Utkast egenkontroll delges férvaltningen senast den 22 oktober 2015. Under det pagaende arbetet
att revidera egenkontrollsystemet kommer vi naturligtvis att fortsatt arbeta med de egenkontroller vi
i dagsldget har vad galler, mat, delegering, socialdokumentation, kontinuitet, organisation etc.

Hannah Lindgren

Verksamhetschef




