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Forvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner firvaltningen forslag till
internkontroll for Hésselby-Vallingby stadsdelsnimnds
ansvarsomrade,

N\ \ )
%@7”’”// | \/% WL

Ulla Thorshund Marie Jane J a@WW

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Enligt stadens Regler for ekonomisk forvaltning ska némnden
uppritia ett system for internkontroll inom respektive
verksamhetsomrade med vergripande rikilinjer, regler och
anvisningar.

Systemet {&r intern kontroll ska ses §ver regelbundet. Lampligt &r
att gora detta i samband med en ny mandatperiod. Hisselby-
Viallingby stadsdelsnimnd fattade senast 2009-04-21 beslut om ett
system for interkontroll.
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Arendets beredning
Tjénsteutlatandet har utarbetats inom strategiska avdelningen

Bakgrund

Nimnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt och
1 enlighet med de foreskrifter som giller for verksamheten,
kommunallagen 6 kap 7 §. Ndmnden ska ocksd se till att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt och
sikerstdlla att den interna kontrollen #r tillricklig, bide i den egna
verksamheten och 1 verksamhet som har limnats 6ver till ndgon
annan, kommunallagen 3 kap 16 §. Ndmnden har dirmed ansvar for
att utforma och organisera intern kontroll och effektiva system for
uppfoljning,

Systemet for intern kontroll ska ses &ver regelbundet. Lampligt 4r
att gora detta 1 samband med en ny mandatperiod. Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd fattade senast 2009-04-21 beslut om ett
system for interkontroll.

Forslag till beslut

Stadsdelsnémnden godkénner forvaliningen forslag till
mternkontroll for Hasselby-Véllingby stadsdelsnimnds
ansvarsomrade.
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Inledning

Nédmnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt och
i enlighet med de foreskrifter som géller for verksamheten,
kommunallagen 6 kap 7 §. Ndmnden ska ocks4 se till att
verksamheten bedrivs pa ett i Svrigt tillfredsstidllande sétt och
sikerstélla att den interna kontrollen #r tillricklig, bade i den egna
verksamheten och i verksamhet som har limnats Sver till ndgon
annan, kommunallagen 3 kap 16 §.

Némnden har dédrmed ansvar for att utforma och organisera intern
kontroll och effektiva system for uppfoljning.

Syfte
Enligt stadens Regler f6r ekonomisk forvaltning ska nimnden
upprétta ett system for internkontroll inom respektive
verksamhetsomrade med Overgripande riktlinjer, regler och
anvisningar. Systemet syftar till att sdkerstilla
s att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer
fullméktige har bestamt
o aft lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler,
foreskrifter och beslut t6ljs
¢ att anskaffhingen och anvindningen av resurser dr effektiv
och dndamalsenlig
o att redovisningen och uppféljningen av verksamhet och
ekonomi 4r réttvisande, tillférlitlig och dndamalsenlig
e att sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner
och IT-system ér tillfredsstéllande.

Nimndens system fér internkontroll syfiar till att sikra en effektiv
forvaltning, att ge tillricklig sikerhet for att verksamhetens maél
uppnds samt till att undvika fel och skador. Kontrollsystemet ska
dven bidra till att forbéttra och utveckla verksamheten. [nom ramen
for systemet genomfors arligen intern kontroll for att kartldgga och
analysera befintliga risker samt vidta dtgérder for att minimera
riskerna.
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Kontrollsystemet

Inom ndmndens verksamhetsomraden finns en méngd olika lagar,
riktlinjer, regler, system, processer och rutiner. Det samlade
regelverket och organisationen av nimndens verksamhet utgor det
interna kontrollsystem. Systemet 4r huvudsakligen integrerat i
verksamhetens ordinarie arbets- och ledningsprocesser. Ddrmed &r
alla i organisationen, sé vél den politiska ledningen som
forvaltningsledningen och alla medarbetare involverade i arbetet
med den interna kontrollen.

Den interna kontrollen utgdrs av processer vars syften ir att
sikerstiilla att forvaliningens mal uppnas. Det dr ménniskorna i
organisationen som utgdr basen for den interna kontrollen,

Ansvarsfordelning

Intern kontroll &r en process, dir ndmnd, {orvaltningsledning och
Ovrig personal samverkar f6r att med en rimlig grad av sikerhet
uppnad malen for den interna kontrollen. Den interna kontrollen
utfors ddrmed i hela organisationen och ansvaret ligger pa alla
nivaer. Namnd, stadsdelsdirektér, avdelningschefer, andra chefer
och medarbetare har alla ansvar fér och 4r del av den interna
kontrollen pé olika sitt. Nedan redogdrs for stadsdelfsrvaltningens
ansvarsférdelning.

Stadsdelsndmnd
Stadsdelsndimndens ansvar dr att se till att den interna kontrollen Ar
tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Svrigt
tillfredsstillande sétt. Detta gors genom att stadsdelsndmnden
e ansvarar for att ett system for internkontroll uppriittas
o arligen faststéller en risk- och visentlighetsanalys och en
internkontrollplan
o tillforsikrar sig att internkontrollplanen genomfirs
e vid behov vidtar atgérder som sikerstéller att den interna
kontrollen ér tillricklig.

Stadsdelsdirektor
Stadsdelsdirektdrens ansvar dr att se till att konkreta regler och
anvisningar utformas for att upprétthalla en god intern kontroll
inom alla verksamhetsomraden. Detta gors genom att
stadsdelsdirektor

s utser kontrollansvarig

s upprittar forslag till internt kontrollsystem till ndmnden
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o ser till att risk- och visentlighetsanalys (ROV) genomférs
och dokumenteras samt att internkontrollplan uppréttas
arligen

e rapporterar, minst en ging om &ret, till nimnden om hur
internkontrollplanen genomfors och hur den interna
kontrollen fungerar

e omgacende informerar nimnden och revisionskontoret om
det hos férvaltningen uppdagas férhéllanden som medfor
misstanke om att brott av formdgenhetsrittslig karaktar
foreligger.

Avdelningschef
Avdelningschef ansvarar for den l6pande interna kontrollen inom
sitt ansvarsomrade. Detta gors genom att avdelningschef
o ser till att det finns kontroller i handldggningsrutiner som
siikerstéller att lagar, forordingar, kommuncentrala regler
och anvisningar mm &r kéinda och f6ljs
o ser till att risk- och konsekvensanalys genomfors drligen
utifrdn enheternas risk- och konsekvensanalyser
(avdelningens ROV utgdr underlag till ndmndens ROV)
e rapporterar avvikelse till stadsdelsdirektor.

Enhetschef
Enhetschefer ansvarar {6r den [6pande interna kontrollen inom sin
enhet. Detta gbrs genom att enhetschef
o utformar anvisningar och handldggningsrutiner som
sikerstdller att lagar, regler, mal och uppdrag &r kinda och
foljs
o ser till att risk- och viisentlighetsanalys genomftrs och
dokumenteras samt att interkontrollplan upprittas arligen,
o genomfor egenkontroller i enlighet med uppréttad
internkontrollplan
o tillforsdkrar sig att den lopande interna kontrollen 4r
tillrcklig och vid behov vidtar atgérder
s rapporterar avvikelse till avdelningschef.

Medarbetare

Medarbetares ansvar dr att folja lagar, forordningar, regler, mal
anvisningar, handldggningsrutiner mm for att uppnd en séiker och
effektiv verksamhet. Medarbetare rapporterar avvikelse till ndrmast
overordnad chef.

Kontrollansvarig
Kontrollansvarig ansvarar {6r att samordna, planera och utveckla
nimndens interna kontroll. Detta gérs genom att kontrollansvarig
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o foresldr dndringar till revidering av nimndens system for
intern kontroll,

o sammanstiller avdelningarnas risk- viisentlighetsanalyser

¢ upprittar forslag till forvaltningsévergripande
internkontrollplan 1 samband med nimndens
verksamhetsplan

o genomfdr kontrollaktiviteter och sammanstiller
uppfoljningsrapport 6ver genomférda kontroller i samband
med nimndens verksamhetsberéttelse

o sammanstiller forteckning av néimndens styrdokument.

Process

Systemet for intern kontroll &r kopplat till stadens integrerade
ledningssystem (ILS) och arbetet med den interna kontrollen féljer
stadens arshjul for planering och uppfoljning. Den interna
kontrollen dokumenteras och £6ljs upp 1 ILS.

Kontrollsystemet, som huvudsakligen r integrerat i verksamhetens
ordinarie arbets- och ledningsprocesser, bestir dven av ett antal
sirskilda aktiviteter som genomfors l6pande under aret, Dessa
genomfors for att kartldgga och analysera befintliga risker i
verksamheten samt {or att vidta atgérder for att minska riskerna och
utveckla verksamheten. Aktiviteterna genomfors
forvaltningsdvergripande, inom respektive avdelning och inom
respektive enhet. Hur beskrivs utforligare nedan under respektive
aktivitet.

Under aret genomfors

risk- och visentlighetsanalys
internkontrollplan

kontrollatgérder och forbattringsatgarder
rapportering av kontroller

dversyn av systemet for internkontroll.

Uttver de kontroll- och forbittringsatgérder som gors 1 enlighet
med internkontrollplanen finns andra former av kontroll inbyggt i
kontrollsystemet som en del av ordinarie arbets- och
ledningsprocesser.



System fér internkontroll
8 (11)

Genom kontrollsystemet sker ddrmed en systematisk identifiering
av utvecklingsomraden och forbattringsatgirder for utveckling av
verksamheten. DA hela organisationen #r involverad i den interna
kontrolien #r det nddvéndigt att nimnd och personal vid
férvaltningen har den kompetens som krivs for att sékerstilla att
kontrollen &r effektiv och tillriicklig, Utifran identifierade behov
genomfdrs kompetensutvecklande insatser och metoder for att den
interna kontrollen ska vidareutvecklas. Utbildning i ILS-systemet ir
en kompetensutvecklande insats som genomfors fortldpande.

Risk- och vasentlighetsanalys

Under november till januari, i samband med verksamhetsplanen,
gor forvaltningen respektive samtliga enheter en risk- och
vésentlighetsanalys. Analysen dokumenteras i ILS-webb och
bildggs kommande ars verksamhetsplan.,

Risk- och visentlighetsanalysen gors 1 flera steg enligt nedan.

Steg 1

I det forsta steget kartldggs forvaltningens respektive enhetens
védsentliga processer. Det vill séiga de viktigaste processer som kan
ha inverkan pé verksamhetens mdjligheter att nd uppsatta mal och
som inte far g fel. De visentliga processerna liggs in i ILS-webb.

I TLS-webb finns dven en lista 6ver vdsentliga indikatorer, dessa
har kartlagts av kommunfullméktige.

Steg 2

1 nésta steg identifieras risker kopplade till de viisentliga
processerna respektive de visentliga indikatorerna. Risker ér de
odnskade situationer som kan intzéffa och som hotar de vésentliga
processerna eller indikatorerna och som kan forhindra eller forsvara
att malen nas. Riskerna ska formuleras, skrivas in och kopplas till
de vésentliga processerna eller indikatorerna i [ILS-webb. En
process eller indikator kan ha flera risker.

Steg 3

Utifrén steg ett och tva far forvaltningen respektive enheten fram en
lista Gver vésentliga processer och en dver viisentliga indikatorer
samt aktuella risker kopplade till dem.

I det tredje steget ska riskerna beddmas. Det gors utifran risk och
visentlighet. Risk handlar om sannolikheten for att ett fel ska
uppstd. Vesentlighet handlar om konsekvenser, paverkan pé
intressenter och verksamhet, som kan uppsta vid fel.
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Bedémningen av risk och visentlighet gors i ILS-webb utifrdn en
femgradig skala enligt nedan.

ska up

1. Osannolik Risken dr praktiskt taget obefintlig att fel ska uppst

. Mindre sannolik | Risken dr mycket liten att fel ska uppsta

. Mgjlig Det finns en mojlig risk att fel ska uppsta

2

3

4. Samnolik Det dr troligt att fel ska uppsté

5. Mycket sannolik | Det 4r mycket troligt att fel ska uppstd

Véasentlighet

Konsekvenser ()'_'ih:ff'el.}_l._pps e

1. Forsumbar Felet dr obetydligt for intressenter och verksamhet

2. Lindrig Felet uppfattas som litet av intressenter och
verksamhet

3. Kinnbar Felet uppfattas som besvirande av intressenter och
verksamhet

4. Allvarlig Felet far stora konsekvenser och bor inte intréffa

> Myckqt Felet far sa stora konsekvenser att det inte far intraffa

allvarlig

For att minska risken for de processer och indikatorer som beddmts
ha risker som ligga pa skala fira eller fem gdllande bade risk och
véisentlighet ska aktiviteter formuleras. Aktiviteterna kopplas till
respektive risk under respektive process och indikator 1 ILS-webb.

Steg 4

Nir risk och visentlighet &r bedémda ska en riskkategori kopplas
till varje risk och det ska anges om det finns dokumenterade
rutinbeskrivaingar samt om Iopande kontroller gors av respektive
rutin. Detta anges 1 ILS-webb.

Riskkategorier

o Finansiell risk — t ex sen eller utebliven betalning fran
intressenter (mélgrupp eller andra aktorer) eller andra
finansiella risker som paverkar méjligheten att né en budget
i balans.

o IT-baserad risk — t ex elektronisk post och elektronisk
handel (elektroniska fakturor och attester) som riskerar att
bland annat paverka ekonomin och réttssikerheten.
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e Legal risk —t ex ny lagstiftning, nya forordningar eller
foreskrifter som riskerar att paverka verksamhetens
sirategier att nd uppsatta mal eller att avtal inte tillampas pa
réitt sétt vilket kan leda till o6nskade effekter som
skadestidndskrav.

e Omvirldsrisk — t ex befolkningsutveckling som in- och
utflyttning eller beslut som fattas av externa aktérer som
direkt eller indirekt paverkar verksamheten negativt.

e Redovisningsrisk — t ex att rdkenskaperna eller kalkyler som
anvénds 1 budgetarbetet inte dr tillforlitliga vilket kan leda
till att beslut fattas pa felaktiga grunder,

» Verksamhetsrisk — avser risken att forvaltningen/enheten
inte nar uppstéillda verksamhetsmél samt att verksamheten
inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt. Det kan handla om
styrning, resultat och resurser.

De férdiga risk- och viisentlighetsanalyserna géliande processer
respektive indikatorer bildggs verksamhetsplanen.

Internkontroliplan

Nir risk- och visentlighetsanalysen ar klar faststiller forvaltningen
och samtliga enheter sin respektive internkontrollplan. Planen
dokumenteras 1 [LS-webb och bilidggs kommande ars
verksamhetsplan.

De visentliga processer och indikatorer som bed6mits har risker som
ligger pa skala fyra eller fem gillande bade risk och visentlighet
ska tas med i internkontrollplanen. Andra processer och indikatorer
som bedtmis har risker som &r mindre sannolika och mindre
allvarliga kan tas med i internkontrollplanen.

Till varje risk under samtliga processer och indikatorer i
internkontrollplanen ska vissa uppgifter framgé:

e Ansvarig - en namngiven chef som #r ansvarig for risken
och processen/indikatorn.

e Uppfdljningsansvarig — en namngiven person som ir
ansvarig for att genomfora kontrollatgédrder enligt
internkontrollplanen. Uppf6ljningsansvarig bor inte vara en
person som #r direkt involverad i arbetet med den process
eller indikator som ska kontrolleras.

Kontrollatgarder och férbattringsatgarder
Under februari till april genomfors kontroller enligt
internkontrollplanen. Kontrollansvarig genomfor kontroller enligt
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den forvaltningsovergripande internkontrollplanen. Enheterna
genomfor kontroller enligt respektive internkontrollplan.

Den som utitrt kontrollen dokumenterar genomfrda kontroller i
ILS-webb i en kontrollrapport. Kontrollrapporten faktagranskas av
ansvarig for processen/indikatorn. S4 snart en kontroll har
genomfdrts paborjar ansvarig chef eventuellt forbattringsarbete,

I september-oktober foljs tidigare kontroller och forbéttringsarbete
upp. Vid behov genomfirs éven ytterligare kontroller.

Rapportering av forvaltningsdvergripande kontroller
Senast i juni, nér alla virens kontroller 4r utfsrda limnas samtliga
kontrollrapporter till stadsdelsdirektdren. Eventuella kontroller som
utférs senare under aret limnas samlat till stadsdelsdirektdren i
oktober,

I oktober sammanstills resultatet fran samtliga kontrollrapporter i
en rapport som ldmnas till stadsdelsdirektren. Sammanstillningen
bildggs verksamhetsberittelsen.

Oversyn av systemet for internkontroll

Under arbetet med verksamhetsplaneringen gér forvaltningen en
Oversyn av nimndens system for intern kontroll. Eventuella
{Gréndringar foresls 1 samband med verksamhetsplanen.

Regler, anvisningar och rutiner
Stadsdelsfrvaltningens verksamhet styrs av nationella lagar,
forordningar och riktlinjer samt av Stockholms stads
stadsovergripande styrdokument. De stadsévergripande
dokumenten finns listade i bilaga till Stockholms stads budget.
Néimndens verksambhet styrs av en mingd andra regler, anvisningar
och rutiner utéver dessa. Bland annat styrs verksamheten av
anvisningar som kommunfullméktige ger ut fortlépande under aret
samt av riktlinjer for handiaggning upprittade vid stadens
fackfSrvaltningar, déribland socialfsrvaltningen, dldreférvaltningen
och utbildningsférvaltningen.







