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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhets-
uppfoljningen vid Véderkvarnens vard- och omsorgsboende.
Forvaltningens samlade beddmning &r att de dldre pd boendet
erbjuds omsorg av god kvalitet. De dldre kédnner sig trygga och ar
ndjda med personalens bemdtande.

Viaderkvarnens vérd- och omsorgsboende har genomfort ett
ambitiost forbattringsarbete nir det giller att utarbeta rutiner kring
dokumentation, maltider, aktiviteter, etc. Verksamheten har pé kort
tid kommit l&ngt 1 sitt kvalitetsarbete.

Verksamheten behover stirka egenkontrollen och se till att gdllande
rutiner efterfoljs. I nuldget finns det rutiner som inte tillimpas hela
vagen. Flera ambitiosa projekt startas men det saknas en samlad
bild av det 6vergripande resultatet.
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Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen foljer upp egen regi pa samma sitt som de
verksamheter som drivs pa entreprenad. Uppfoljningsarbetet sker
bade pa individ- och verksamhetsniva.

Vid verksamhetsuppfoljningen tilldimpas aktuell lagstiftning: so-
cialtjanstlagen (SoL), hdlso- och sjukvérdslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, dldreforvaltningens stads-
gemensamma mall for uppfoljning av avtal.

Arendet

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende drivs 1 Norrmalms stads-
delsndmnds regi. Inom verksamheten ryms tio gruppboenden med
heldygnsomsorg for dldre med somatisk-, dldrepsykiatrisk- och de-
mensinriktning. Dérutover finns en bistaindsbeddmd dagverksamhet
med dldrepsykiatrisk inriktning.

De planerade uppf6ljningsbesdken genomfordes den 17 och 18 maj
2015, av avdelningschef Anne Hojer, verksamhetscontroller Sara
Alvfeldt och Ida Ohman Pils. Uppfoljningen av hilso- och sjukvar-
den genomfordes av Sara Evefjord, medicinskt ansvarig sjuksko-
terska (MAS) och Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR).

Under dessa tvé dagar intervjuade forvaltningen enhetschef och
bitrddande enhetschefer, omsorgspersonal, sjukskdterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Metoder for individuppf6ljningen dr observation, hembesdk, inter-
vjuer med de dldre och omsorgspersonalen och granskning av doku-
mentation. En maltidsobservation har dven genomforts.

Individuppfdljningarna visar att de dldre upplever att de ar trygga
och far ett gott bemotande av personalen. De allra flesta édldre
upplever att méltiderna ar en trevlig stund pa dagen. De
forbattringsomraden som framkommer 1 individuppfoljningarna ar
att flera dldre 6nskar komma ut pé ldngre promenader och i storre
utstrickning fa vara med och bestimma hur hjadlpen utfors.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende har genomfort ett
ambitiost forbattringsarbete nir det giller att utarbeta rutiner kring
dokumentation, maltider, aktiviteter, etc. Verksamheten har startat
flera projekt for att hoja trivseln kring maltiderna och utdka de
dldres aktiviteter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har informerats om drendet vid
sitt ssmmantrade den 24 augusti.

Forvaltningens synpunkter
Stadsdelsforvaltningens samlade bedomning &r att de dldre erbjuds
vérd och omsorg av god kvalitet.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende har genomfort ett
ambitiost forbéttringsarbete de senaste tva dren nir det giller att
utarbeta rutiner kring dokumentation, méltider, aktiviteter, etc. Flera
projekt har skapats for att hoja de dldres trivsel och belatenhet med
maéltiderna och aktiviteterna.

Det ar viktigt att verksamheten foljer upp sina projekt och ser vad
som blir resultatet av dem. I nulédget startas flera ambitidsa projekt
men det saknas en samlad bild av det 6vergripande resultatet.

Detta giller dven egenkontrollen av rutiner. Verksamheten behdver
kontrollera att de utarbetade rutinerna kring bland annat
utomhusvistelse, de dldres mojligheter att limna synpunkter och
klagomal efterfoljs hela vigen och anvinds av medarbetarna pa det
sitt som de ir tinkta. Aven hilso- och sjukvardsdokumentationen
behover utvecklas sa att den béttre foljer vardprocessen.

Av de lex Sarah rapporter som forvaltningen utrett har det
framkommit att rutiner som ror det dagliga omsorgsarbetet inte
alltid efterfoljs. Egenkontrollen kring detta maste stirkas.

Verksamheten har kommit l&ngt i sitt kvalitetsarbete och genomfort
stora forandringar pa kort tid. Utifran de forbattringsomrdden som
nidmnts hoppas forvaltningen att arbetet fortskrider i enlighet med
detta.



