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Budget- och skuldradgivning i Stockholms stad
Lagesapport fran socialnamnden

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Lagesrapport Budget- och skuldraddgivning i Stockholms stad godkénns.

Foredragande borgarradet Ewa Larsson anfor foljande.
Arendet

Kommunerna har en skyldighet att limna rad och anvisningar i budget- och
skuldfragor och att forebygga dverskuldsattning. Stadens budget- och
skuldrddgivning finns pé stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens enhet for
hemlosa. Socialndmnden har sedan &r 2013 ett uppdrag att samordna stadens arbete
med budget- och skuldradgivning.

Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att budget- och skuldradgivning ar ett viktigt
instrument i arbetet med att forebygga och hantera verskuldséttning. Kontoret anser
vidare att det behovs en dversyn av arbetets organisering och fordelning.

Mina synpunkter

Budget- och skuldradgivning &r ett av stadens verktyg for att forebygga
Overskuldsattning och for att erbjuda de stockholmare som har stora skulder rad och
vagledning till terbetalning. Budget- och skuldradgivningen &r ocksa en viktig del i
stadens vrakningsforebyggande arbete.

Av socialnimndens ldgesrapport framgar att samtliga stadsdelsférvaltningar
erbjuder 6ppen mottagning for forsta kontakt och att barnfamiljer alltid kan erbjudas
en besokstid inom en vecka. Det dr mycket positivt och innebér att forutsdttningarna
oOkar for att snabbt kunna motverka att skulder véxer sig for stora.

Samtidigt beskriver budget- och skuldradgivarna att de inte kan prioritera
forebyggande arbete i den omfattning som de anser behdvs. Det dr orovdckande, och
dérfor ska socialnimnden tillsammans med stadsdelsndimnderna se 6ver vad som kan
goras for att ge battre forutsattningar for att arbeta forebyggande. Jag stimmer dven
in 1 stadsledningskontorets uppfattning om att det finns behov av en stérre Gversyn av



radgivningens organisering och fordelning. Bland annat behdver det klargoras vad
som ska styra antalet rddgivartjénster per stadsdelsndmnd. Jag kommer dérfor att ge
ett sddant uppdrag till socialndmnden i budget fér 2016.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Légesrapport Budget- och skuldrddgivning i Stockholms stad godkénns.

Stockholm den 3 juni 2015
EWA LARSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Léagesrapport Budget- och skuldradgivning i Stockholms stad

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Cecilia Brinck (M) enligt foljande.

Stockholms stad har under Alliansens styre haft den ldgsta nivn av ekonomiskt
bistandstagande sedan métningarna infordes 1982. Det dr viktigt att den rédgronrosa
majoriteten fortsétter det forebyggande arbetet och varna om jobb istéllet for bidrag.

Under Alliansens styre minskade véntetiden till ett forsta mote for budget- och
skuldradgivning markant fran tidigare 13 manaders véntan. 2012 antog kommunfullmiktige
de stadsovergripande riktlinjerna som anger en tydlig gréns att det inte ska ga mer &n tre
manader innan ett forsta mote har skett. Detta skapar forutsittningar att hjélpa fler personer i
tid. Under forra mandatperioden startade ocksa en budget- och skuldguide pa nitet som inte
bara beskriver vad som kan hinda i olika situationer, utan ocksa ger konkreta tips och rad
samt vigledning péd hur det gér att fa hjilp och stdd. Genom att ocksa arbeta Sver nitet kar
mdjligheten att na fler i ett tidigt skede.

Att fa hjalp med budget- och skuldradgivning kan vara avgérande for den privata
ekonomin. En délig ekonomi kan orsaka spianda och osdkra familjeforhallanden. Darfor &r det
viktigt att sdrskilt uppmérksamma om det finns barn i hushéll med svara ekonomiska
omstindigheter. Stockholms stad ska fortsitta att arbeta systematiskt med barns behov i
centrum.

En vil fungerande budget- och skuldrddgivning kan bidra till att farre familjer riskerar att
vrakas. Darfor ér det viktigt att det finns en prioriteringsordning for akuta fall, exempelvis
barnfamiljer som riskerar att vriakas. Genom en god samverkan inom stadens alla delar ar det
mojligt att vid budget- och skuldradgivning uppticka till exempel barn som far illa, vilket &r
en viktig del i utvecklingen av stadens forebyggande arbete. Dérfor ar det angelédget att stirka
arbetet samt att gora det mer likvardigt Gver hela staden.

Kommunstyrelsen
Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,

Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) och Lotta Edholm (FP) med hénvisning till
Moderaternas gemensamma sarskilda uttalande 1 borgarradsberedningen.



Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas gemensamma sarskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Kommunerna har en skyldighet att limna r&d och anvisningar i budget- och
skuldfragor och att forebygga dverskuldséttning. Stadens budget- och
skuldrddgivning finns pé stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens enhet for
heml6sa. Socialndmnden har sedan ar 2013 ett uppdrag att samordna stadens arbete
med budget- och skuldradgivning.

Av lagesrapporten for budget- och skuldrddgivningen framgér att samtliga
forvaltningar erbjuder 6ppen mottagning for forsta kontakten samt besok och
besokstid inom en vecka for barnfamiljer. Rapporten visar ocksa att omfattningen av
budget- och skuldradgivare, som totalt for staden uppgar till 20 heltidstjénster,
varierar mellan stadsdelsforvaltningarna. Under aret genomforde radgivarna totalt 2
496 besok, varav 455 géllde barnfamiljer.

Arbetet vid budget- och skuldrddgivningen omfattar férebyggande arbete,
budgetradgivning, skuldradgivning och skuldsanering. Av rapporten framgar att
radgivarnas arbete frimst omfattar att ge skuldradgivning och att hjilpa personer som
ska soka eller har sokt skuldsanering.

Pa stadens hemsida finns information om budget- och skuldradgivningen och
dven kontaktuppgifter till forvaltningarnas radgivare. P4 hemsidan finns dven
guiderummet som dr en situationsanpassad klickguide som ska ge enklare radgivning
och information pa webben. Guiderummet hade under ar 2014 cirka 1 000 besokare.

Socialndmnden framhaller att det finns ett fortsatt behov av att samordna och
utveckla stadens budget- och skuldradgivning och att det behovs en 6versyn av
arbetet for att skapa ett mer likstéllt arbete. Staden behover dven skapa en gemensam
definition av den 6ppna mottagningen och vilka som ingér i begreppet barnfamilj.
Flera forvaltningar genomfor brukarundersdkningar, men det kan dven finnas ett
behov av att genomfora en stadsévergripande brukarundersokning. Socialndmnden
framhaéller ocksa att ett storre fokus behdver séttas pa det forebyggande arbetet.
Socialndmnden kommer att fortsitta arbetet utifran de resultat som framkommit i
lagesrapporten.

Socialnamnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantréde den 24 mars 2015 foljande.
1. Socialndmnden godkinner rapporten.
2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till kommunstyrelsen.

3. Rapporten dverlamnas till stadsdelsndmnderna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andrea Strom m.fl. (M) och Isabel Smedberg-
Palmgqvist m.fl. (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 25 februari 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.



Det finns ett fortsatt behov av att samordna och utveckla stadens budget- och
skuldradgivning. Det behdvs en dversyn av arbetet for att skapa ett mer likstéllt arbete bl.a.
vad géller arbetsfordelning och organisation av arbetet.

Staden behdver dven skapa en gemensam definition av den 6ppna mottagningen och
vilka som ingér i begreppet barnfamilj. Flera forvaltningar genomfor brukarundersékningar,
men det kan dven finnas ett behov av att genomfora en stadsdvergripande
brukarundersokning.

Ett storre fokus behdvs pa det forebyggande arbetet for att forhindra 6verskuldséttning
och i samarbetet med vrikningsforebyggande arbetet. Forvaltningarna behdver skapa en
struktur och systematik i det férebyggande arbetet.

Socialforvaltningen kommer fortsétta arbetet utifrén bilagda rapport

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 maj 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att stadens arbete med budget- och skuldradgivning utgoér ett
mycket viktigt instrument i arbetet med att forebygga och hantera 6verskuldsittning.
Stadsledningskontoret vilkomnar darfor att socialnimnden ska bedriva ett fortsatt
utvecklingsarbete utifran de resultat som framkommit i l1dgesrapporten.
Stadsledningskontoret delar ocksé socialndimndens uppfattning att det behévs en 6versyn
av arbetet for att skapa ett mer likstdllt arbete, bland annat vad géller arbetsférdelning och
organisation av arbetet. Kommunstyrelsen bor dérfor, i sitt forslag pa budget 2016, foresla
kommunfullméktige att ge socialnimnden i uppdrag att genomfora en sddan oversyn.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Andrea Strom m.fl. (M) och Isabel Smedberg-Palmqvist
m.fl. (FP) enligt foljande.

Stockholms stad har under Alliansens styre haft den ldgsta nivan av ekonomiskt
bistandstagande sedan métningarna infordes 1982. Det dr viktigt att den rédgronrosa
majoriteten fortsétter det forebyggande arbetet och viirna om jobb istéllet for bidrag.

Under alliansens styre minskade véntetiden till ett forsta mote for budget- och
skuldradgivning markant fran tidigare 13 manaders véntan. 2012 antog kommunfullmiktige
de stadsovergripande riktlinjerna stadsovergripande riktlinjerna som anger en tydlig grins att
det inte ska g& mer &n tre manader innan ett forsta mote har skett. Detta skapar forutsittningar
att hjdlpa fler personer i tid. Under forra mandatperioden startade ocksa en budget- och
skuldguide pé nétet som inte bara beskriver vad som kan hénda i olika situationer, utan ger
ocksa konkreta tips och rdd samt vigledning pé hur det gér att fa hjilp och stod. Genom att
ocksa arbeta dver nétet 6kar mojligheten att na fler i ett tidigt skede.

Att f4 hjalp med budget- och skuldraddgivning kan vara avgoérande for den privata
ekonomin. En dalig ekonomi kan orsaka spanda och osédkra familjeférhéllanden. Dérfor &r det
viktigt att sérskilt uppmarksamma om det finns barn i hushéll med svara ekonomiska
omstdndigheter. Stockholms stad ska fortsétta att arbeta systematiskt med barns behov i
centrum.

En vil fungerande budget- och skuldréddgivning kan bidra till att farre familjer riskerar att
vrikas. Darfor ér det viktigt att det finns en prioriteringsordning for akuta fall, exempelvis
barnfamiljer som riskerar att vrikas. Genom en god samverkan inom stadens alla delar &r det
mdjligt att vid budget- och skuldradgivning upptécka till exempel barn som far illa, vilket ar
en viktig del i utvecklingen av stadens forebyggande arbete. Déarfor valkomnar vi det fortsatta
arbetet inom socialfoérvaltningen med att stirka arbetet &nnu mer samt gora det mer lika 6ver
hela staden.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) enligt foljande.

Jag ansluter mig till vice ordféranden Andrea Strom m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (FP) sérskilda uttalande.



