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§ 10 Inférande av servicegarantier, svar pa motion

Néidmnden beslutar att
1. som svar pa remissen 6verlimna detta tjinsteutlitande

Arendet

Forvaltningen redovisar drendet i ett tjansteutlatande 2015-05-13,
Dnr 1.7-443-2015. Kyrkogardsndmnden har fatt en motion for
besvarande fran kommunstyrelsen som syftar till att staden ska
utreda inférandet av en servicegaranti inom Stockholms stad.
Servicegarantin ska medge ekonomisk kompensation till
medborgare om inte tjdnster utfors inom faststélld tid.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslog ndmnden att besluta
1. som svar pa remissen dverldmna detta tjansteutlatande.

Beslutsgiang
Annette Lundquist Larsson m fl (M) med instimmande av erséttaren
Ewa-Marie As (KD) lade fram ett eget forslag till beslut.

Ordf6randen stéllde forslagen mot varandra och fann att nimnden
beslutat enligt forvaltningens forslag till beslut.

Reservation anfordes av Annette Lundquist Larsson m fl (M) och
ersittaren Ewa-Marie As (KD) till formén for eget forslag till beslut
enligt foljande:

“att som svar pa remissen anfora foljande: Det dr viktigt att kommunala
forvaltningar tillhandahéiller service till medborgarna snabbt, effektivt och
péalitligt. Vi stéller oss positiva till intentionen i motionen att gora det
tydligare for medborgarna vad man har rétt att férvénta sig och inom
vilken tid.

Som motiondren anfor finns servicegarantier av olika slag i ett flertal
kommuner. Det finns ingen enhetlig modell, utan de varierar fran att tacka
flera omraden till att bara gélla ett visst omrade, till exempel bygglov.
Aven frigan om sokandens ritt till ekonomisk kompensation vid utebliven
eller forsenad service behandlas olika i olika kommuner.

Detta talar for att fragan bor utredas ytterligare, i den riktning som
motionen pekar, for att klargora vilka omraden som skulle lampa sig for
en servicegaranti och vilka tidsfrister och dvriga ataganden som éar
lampliga och realistiska.
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Vi ser alltsé gérna att behandlingen av motionen resulterar i att frigan om
servicegaranti utreds vidare, med sikte pé att forutsdgbarheten och
rattssdakerheten hos stadens leverans av service till medborgarna
forbattras”.

Sérskilt uttalande limnades av ersittaren Cecilia Onfelt (C) enligt
foljande:

”’Stadens verksamheter ska bedrivas med stockholmarna i fokus. Den
enskilda méinniskans behov och verklighet maste vara vigledande for hur
véara system utformas. God kvalitetsuppfoljning &r grundlédggande for
mojligheten att bedriva kommunala verksamheter i enlighet med denna
viktiga princip.

Arbetsmarknadsforvaltningen beskriver 1 sitt remissvar att staden enligt
lag ar alagd att skyndsamt och effektivt handldgga drenden. Man papekar
ocksa att kvalitetsgarantier finns i verksamheten.

Forvaltningen gor vidare bedémningen att stadens resurser hellre bor
anvéndas till att kvalitetssédkra, utveckla och uttka stadens tjénster i stéllet
for till ekonomisk kompensation utéver redan géllande system for
overklagande och 6vervakning av kommunens service och
myndighetsutévning. Mot bakgrund av ovanstaende ir detta en rimlig
bedomning. Dock finns skl att papeka att det inte dr ett sjalvindamal att
utdka stadens tjanster. Inférandet av nya tjdnster — vilka forvaltningen i
sitt remissvar inte preciserar — maste naturligtvis vigas mot risken for en
véixande byrédkrati samt hur ett inforande paverkar kvaliteten i
kérnverksamheterna.

Avslutningsvis finns det skil att betona vikten av att stindigt arbeta med
att utveckla kvaliteten i verksamheten och att alltid vinnlégga sig om att
den enskilda medborgaren enkelt kan utldsa vilken servicegrad man kan
forvanta sig. Transparens och tydlighet gar hand i hand med god kvalitet.
Dessa aspekter ar ocksd mycket viktiga i kontakterna med stadens
naringsidkare. Ett gott foretagsklimat dr avgdrande for stadens
arbetsmarknad”.

§ 11 Upphandling av ny bevattningsanlaggning pa
Skogskyrkogarden (Sekretess)

Nimnden beslutar att
1. ge JM Entreprenad AB uppdraget att bygga en ny
bevattningsanliggning pa Skogskyrkogéarden till en
kostnad av 20 710 524



