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§ 8 Betankande (SOU 2015:26) Begravningsclearing, svar
pa remiss.

Kyrkogardsniamndens beslut
Nimnden beslutar att

1. oOverlimna detta tjéinsteutlitande som svar pa remiss om
betankande (SOU 2015:26) Begravningsclearing.

Arendet

Forvaltningen redovisar drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2015-06-01, Dnr 1.7-835-2015. Den statliga utredningen har sett
over systemet med reglering av kostnader vid gravsittning av
avlidna som inte har varit folkbokférda inom en huvudmans
forvaltningsomréde, s.k. begravningsclearing.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslog ndmnden att besluta
1. Overlamna detta tjinsteutldtande som svar pa remiss om
betdnkandet (SOU 2015:26) Begravningsclearing.

§ 9 Yttrande over revisionskontorets arsrapport for
kyrkogardsnamndens verksamhet 2014

Nimnden beslutar att
1. oOverlimna forvaltningens tjinsteutlitande som sitt
yttrande 6ver revisorernas arsrapport for ar 2014 till
kommunstyrelsen.

Arendet

Forvaltningen redovisar drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2015-05-19, Dnr 1.6.1-674-2015. Revisionskontoret bedomer att
ndmnden under &r 2014 i huvudsak natt kommunfullméktiges mal
for verksamheten. Vidare att nimnden i huvudsak dven natt sina
egna mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Forvaltningens forslag till beslut
1. Overlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt
yttrande Over revisorernas arsrapport for ar 2014 till
kommunstyrelsen.
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§ 10 Inférande av servicegarantier, svar pa motion

Néidmnden beslutar att
1. som svar pa remissen 6verlimna detta tjinsteutlitande

Arendet

Forvaltningen redovisar drendet i ett tjansteutlatande 2015-05-13,
Dnr 1.7-443-2015. Kyrkogardsndmnden har fatt en motion for
besvarande fran kommunstyrelsen som syftar till att staden ska
utreda inférandet av en servicegaranti inom Stockholms stad.
Servicegarantin ska medge ekonomisk kompensation till
medborgare om inte tjdnster utfors inom faststélld tid.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslog ndmnden att besluta
1. som svar pa remissen dverldmna detta tjansteutlatande.

Beslutsgiang
Annette Lundquist Larsson m fl (M) med instimmande av erséttaren
Ewa-Marie As (KD) lade fram ett eget forslag till beslut.

Ordf6randen stéllde forslagen mot varandra och fann att nimnden
beslutat enligt forvaltningens forslag till beslut.

Reservation anfordes av Annette Lundquist Larsson m fl (M) och
ersittaren Ewa-Marie As (KD) till formén for eget forslag till beslut
enligt foljande:

“att som svar pa remissen anfora foljande: Det dr viktigt att kommunala
forvaltningar tillhandahéiller service till medborgarna snabbt, effektivt och
péalitligt. Vi stéller oss positiva till intentionen i motionen att gora det
tydligare for medborgarna vad man har rétt att férvénta sig och inom
vilken tid.

Som motiondren anfor finns servicegarantier av olika slag i ett flertal
kommuner. Det finns ingen enhetlig modell, utan de varierar fran att tacka
flera omraden till att bara gélla ett visst omrade, till exempel bygglov.
Aven frigan om sokandens ritt till ekonomisk kompensation vid utebliven
eller forsenad service behandlas olika i olika kommuner.

Detta talar for att fragan bor utredas ytterligare, i den riktning som
motionen pekar, for att klargora vilka omraden som skulle lampa sig for
en servicegaranti och vilka tidsfrister och dvriga ataganden som éar
lampliga och realistiska.



