SAMMANTRADESPROTOKOLL 13 (30)
Kommunledningsutskottet
2015-05-21

Protokollsutdrag

§ 87 Dnr 2015/KS 0281 002

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i
Tyres6 kommun

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen
och kommunfullméktige
1. Ansvaret for kost- och méltdsverksamhet i Tyres6 kommun flyttas i
sin helhet tll kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimnden
och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.
2. Forindringen trider i kraft frin och med 1 januari 2016.
3. Kommundirektoren fir i uppdrag att genomfora forandringar i
organisationen och tillsitta en gemensam kostchef/gastronomisk
chef.

Reservation

Anita Mattsson (S) hinvisar till reservation limnad i barn- och
utbildningsnamnden 22 aprl 2015 § 44.

Protokollsanteckning
Marcus Obligado (V) hade yrkat avslag till ordforandeférslaget om han hade
haft rostritt.

Beskrivning av drendet

En utredning om kommunens kost- och maltdsverksamhet har resulterat i
forslag att ansvaret for verksamheten flyttas till kommunstyrelsen frin barn-
och utbildningsnimnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.
Anledningen dll f6rslaget dr att ett samlat ansvar pé ett bittre satt kan
sikerstilla en lagenlig, kvalitativ och effektiv kost- och miltidsproduktion
jimfort med hur den ir organiserad idag.

Barn- och utbildningsnimnden har tillstyrkt forslaget och frigan ska
behandlas i gymnasie- och arbetsmarknadsaimnden 21 maj. Bedomningen ar
att socialnimndens verksamheter kan anslutas 1 ett senare skede eftersom
merparten av den nuvarande kostproduktionen inom nimnden utfors i privat
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 14 (30)
Kommunledningsutskottet
2015-05-2t

tyresd kommn

regl.

Ordférandeférslag

Jag foreslir att ansvaret £or kost- och méltidsverksamhet i Tyresé kommun
flyttas i sin helhet till kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimnden
och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden. Forindringen trider i keaft frin
och med 1 januari 2016. Kommundirektéren fir i uppdrag att genomfdra
forandringar i organisationen och dllséitta en gemensam
kostchef/gastronomisk chef.

Yrkande
Anita Mattsson (5) yrkar avslag.

Beslutsgang
Ordforanden staller proposition pi Anita Mattssons (8) yrkande.

Ordféranden stiller proposition pi ordférandeforslaget.
Kommunledningsutskottet beslutar enligt ordforandeforslaget.

Bilagor
Tjinsteskrivelse - ansvar for kost- och miltidsverksamhet i Tyres6

kommun.pdf
Protokollsutdrag barn- och utbildningsnimnden § 44.pdf
Tjinsteskrivelse - GAN kost (kallelse).pdf
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Reservation

Kostutredning

Arende & Dnr 2015/BUN 0061 002
Slutrapport Kostutredning

Bakgrund

P3 uppdrag av kommundirektdren har konsult-och servicekontoret genomfért en
utredning om kommunens kost-och maltidsverksamhet. Huvudsyftet med
utredning var att identifiera atgérder som utvecklar kommunens
kostverksamheter med hidnsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande

kundndjdhet.

Utredningens dvergripande farslag ar att ansvaret samlas in i en organisation
under Kommunstyrelse och att en ny tjdnstemanorganisation byggs upp.
Foreslaget arganisationen finns beskriven i utredningsrapporten, sidor 14-19.

Saocialdemokraternas synsitt pa skolméltiderna

Vi Socialdemokrater tror att den mest kostnadseffektiva skolmaten, &r den sam
&ts upp. Infdr besfut i ndmnden har vi tagit del av framgangsrika
skolmatskommuners arbete och livsmedelsverkets rekommendationer fér
skolm3ltiden. Framgangsfaktorer som lyfts fram &r bland annat att se
skolmaitiden som en pedagogisk resurs ach involvera kdkschef i ledningsgruppen

och arbeta &mnesintegrerat.
Centralisering kan skapa problem istdllet for lGsningar

Tyresd har ett ambitidst och riktigt mal em att bii en av de Sveriges ledande
skolkommuner, vi Socialdemokrater &r oroade Gver att en centralisering av
skolmgItiden riskerar att g8 ermot det mélet.

Det forslag som nu rostats igenom, ser vi som problematiskt utifran tre faktorer

1. Dyr organisation och en centralisering av beslut och oklara riktlinjer
a. Beslutet innebdr en ny arganisation med 5 nya chefer med ansvar
for mattiden fr3n barn till &ldre. En kékschef kommer med den nya
organisationen ha en personalchef men en rektor som &ger
budgeten viiket riskerar otydlighet [ beslut och ansvar.

Socinldemokraterna § Tyresd Adress: Bjdrkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd
Telefon: D8-712 80 30 E-post: sap.tvrisodr ielis com Hemsido: wwiw.socialdemokmterns. softvreso
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2. Mindre resurser till skolan i form av skolpegg
a. Trenden 3r att allt mindre resurser gar till rektors budget | form av

skolpang. Vi Socialdemokrater tror att de basta besluten tas néra
verksamheten av de som berdrs av den. Med baslut om en
centralisering av skolmaltidernas enhet, minskar skolpengen

ytterligare.

3. Hantering av konsultrapparter
a. Bterigen ser vi hur en konsultrapport bestills och beslut som

foreslds tas som beslut rakt av utan reflektion. Det vore intressant
att i8ta berdrda parter diskutera rapporten, ge barn och
utbildningsforvaltningen en mdjlighet att yttra sig och for namnden
att diskutera rapportens for- och nackdelar.

Faktorer som kan bidra till framgang

Tydliga riktlinjer for skolm3kidens utformning, kostnad, Inneh2ll och pedagogisk
inramning maste utformas. Vi tror att ovan tillsammans med tillsattandet av en
gastronomisk chef &r faktorer for att bidra till att skolm3ltiden lyfts.

Utredning saknar nddvandiga kostnadsberiakningar

Vi Socialdemokraterna noterar att utredningen inte har tagit fram nagon kalky!
om hur mycket en sadan organisation skulle kosta, hur skolpengen paverkas ach
inte alls ndgon tydligt hdnsyn till barnen/elevens behov av sina maitider. Det finns
enstaka kommentarer om naringsrika maltider som mer relateras till "politisk

korrekta skrivelser” an verkligheten.

Dessutom, och av stdrsta vikt, noterar vi att utredningen fokuserar i hogsta
graden pd organisatoriska och administrativa 8tgarder utan ndgon hansyn till
skolmatens stdrsta bav: Matsvinnet? - d.v.s. lagad mat som istéllat for att &tas
upp hamnar i papperskorgen. Utredningar kring offentliga miltider som inte tar
hénsyn och har exakta siffror p8 hur mycket matsvinnet kostar borde i princip
anses av mycket I3gt virde som beslutsunderlag!

Exempel pad hur man kan hantera matsvinnet.

Matsvinnet &r direktrelaterat till omstandigheter kring sjdlva maltiden i
skolmatsalen. Kommuner som har lyckats med att minska matsvinnet har arbetat
med eleven och skolpersanalen. 1 skalpersonalen ingdr bide kékspersonal och
évrigpersonal: rektor, larare och &vriga pedagoger, skolskoterska, firdldrar osv.
Man har jobbat enkla 3tgarder och har 8stadkommit mycket goda resultat: Barnen
4ter upp sin mat och fir de niringsdmnen de behdver fér att orka med

lektionerna.

Det finns fler effektiva dtgarder for att lyfta skolmaltiden som Inte kraver dyra
organisationsférandringar och centralisering som bor diskuteras innan en
beslut tas om en stor organisationsfrandring, till exempel;

! Matsvinn{e) matavfall) p§ svenska skolor; Sedan 8r 2009 faljer NaturvSrdsverket upp
matsvinnet p3 svenska skolor. Genamsnitt slings mat far 600 miljoner kronor per &r. De
viktigaste $tg5rderna fdr att minska matsivnnet inte &r firknippade med centrala och effektiva
inkdp av balanserade naringsrika rivaror

Socialdemokmiterna, Bjdrkbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd
Telefon; 0739-21 77 10 E-post: gop.tvresof telig. com Hemsida: socialdemokraternn.seftyreso
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e Frischg, ljusa, trivsamt-Inredda matsalar

» ALt arbeta med dofter
+ Schemalagda méaltider. Att barnen minst har minst 30 minuter till sin

skotmaitid.

Forhoppning om sakliga diskussioner for korrekt beslut

Vi Socialdemokrater hade en forhoppning att némndens ordfdrande skulle se
vinsten av att diskutera ovan infallsvinklar pa Férvaltningsniva for att sedan
jamfora for- och nackdelar med kostutredningens férslag p2 organisation.

S& blev tyvarr inte fallet.

Yrkande

Vi Socialdemokrater yrkade dirfér pd en annan beslutsformulering:

Att barn och utbildningsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation fér skolm8itiden dir ansvar &r kvar p8 skolan med synen pé
skalmé&itiden som en pedagogisk resurs. Organisationsforsiaget ska innehdlla
tiflsattandet av en gastronomisk chef med syfte att sdkerstdlla likvardighet,

kvalitet och effektivitat.

Vi reserverar oss mot beslutet att avsid vart &ndringsyrkande.

Fie ef’n S‘m:i okratiska gruppen

TR

Jannicg Roc

Socialdemokraterna, Bjirkbacksviigen 37 {gaveln), 135 40 Tyycsd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tvresuid telig com Hemsida: socialdemokmiema.scityreso
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TJANSTESKRIVELSE
Tyreso kommun 2015-05-011 14
Ann-Catrine Hagner
chef Konsult- och servicekontoret

Diatieoummer
2015/KS oa49~ 028/

Kommunstyrelsen

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyreso
kommun

Forslag till beslut

1. Ansvaret for kost- och malddsverksamhet i Tyres6 kommun flyttas 1

sin helhet ull kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimnden och

grmnasie- och arbetsmarknadsnimnden.

Forindringen triider i kraft frin och med 1 januari 2016.

3. Kommuadircktoren far i uppdrag att genomfora forindringar i
organisationen och tillsatta en gemensam kostchef/ gastronomisk chef.

19

Kommunledningskontoret

Bo Renman
Kommundirektor

Sammanfattning

En utredning om kommunens kost- och milddsverksamhet har resulterar i
forslag att ansvaret for verksamheten flyrias dll kommunstyrelsen frin barn-och
utbildningsnimnden och grmnasie- och arbetsmarknadsnimnden. Aaledningen
oll forslaget dr am et samlat ansvar pa ett bartre sitt kan sikerstilla en lagenlig,
kvaliradv och effekdv kost- och méilddsproduktion jamféet med hur den ar

organiserad idag.

tyresd kormmun
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Barn- och utbildningsnamnden har tllstyrkt forslaget och frigan ska behandlas i
gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 21 maj. Bedomningen ir ate
socialnaimndens verksamheter kan anslutas i ett senare skede eftersom
mesparten av den nuvarande kostproduktonen inom nimnden utfors i privat

regi.

Beskrivning av drendet

P4 uppdrag av kommundirektoren har konsult- och servicekontoret upphandlat
en extern konsult som genomfort en utredning om kommunens kost- och
milddsverksamhet. Bakgrunden 6ll utredningen ar ett sarskilt uppdrag angiende
utveckling av kostverksamheten som finns i kommunplanen 2015-2018 under
verksamhetsomride nr 18 Gemensam verksambet.

Huvudsyftet med utredningen var att identifiera tgiirder som utvecklar Tyreso
kommuns kostverksamheter och foresld hur verksamheten tnom kost pé biista
sitt kan bedrivas med hinsyn ull kvalitet, effekuvitet och kundndjdhet.
Utredningen ger ocksi {6rslag pi en indamilsenlig organisation utifrin
ovanstiende parametrar.

Utredningen har genomforts i tre faser; kardiggning/nuldgesbeskrivning, analys
och bearbetning av forslag samt forslag till dtgirder med forandringsalternativ.,

1. Overpripande resultat av utredningen

Nuldgesanalysen visar att maltddsverksamheten i Tyreso kommun saknar tydlig
styrning och uppfdlining. Verksamheten saknar generellt mil och riktlinjer for
kvalitet, nigon riktad maludspolicy med verkande handlingsplan finns inte och
kommunens forvaltningar anvinder inte budgeten som systemadskt styrmedel.
Vidare visar utrednigen att det saknas ett kommundvergripande ansvar for
miludsverksamheten vilket innebir att det saknas en helhetssyn, ansvar och att
brist pi sakkunskap kan foreligga. Rikdinjer for budgetering, personalbehov och
verksamhetsplanering saknas och efterlevnaden av lagmissiga keav miste
forstickas. Kvaliteten pi maten uppfattas av gister och brukare generellt som
god, men kommunen saknar styrsystem avseende bland annat
uppfoljningsverktyg for niringsinnehill, miladskvalitet och andel ekologiska
livsmedel. Kommunen kan inte i dagsliget ge garanter for likvardig
malddskvalitet for barn, elever och ildre samt heller inte sakra att ratt
niringsinnehill enligt ridande krav och dktlinjer inkluderas i de mildder som

serveras.

tyres6 kormmun
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1.2 Kokens standard
Nuldgesanalysen visar att flertalet av de tllagningskok och mottagningskék som
finns 1 kommunen inte hiller den standard som rekommenderas for matdagning
och motugningskok idag. Manga av kéken ir forildrade och insatser behover
goras for att kunna utféra bide matlagning eller mottagning av mat. Framst
galler detta koken 1 forskolan.

1.3 Kostnader for personal och livsmedel
Utredningen visar pa att det rider stor variation nir det galler kokens ekonomi,
budget och redovisning. Budgettlldelningen ar olika vilket ocksa skapar olika
forutsattningar f6r att producera mat enligt de lagkrav som galler.

1.4  Effekavitet
Idag finns en otydlighet i ansvarsfrdelningen inom kost- och
maludsverksamher. Det finns variation i ansvar och dtagande inom skolan men
tydliga forbatiingsomraden finns biade nir det galler styrning, ansvar och roller
och kompetensutveckling.
M, rikdinjer och ekonomistyrning saknas 6vergripande inom
miltdsproduktionen och kompetensurveckling ar nodvindig for flera av de

roller som idag finns i kéken.

ll flvtt av ansvar for kost- och malddsverksamhet
For artt dstadkomma och sikerstilla en lagenlig, kvalitetsinriktad, flexibel och
effektv milddsverksamhet foreslir utredningen att ansvaret samlas 1 en

organisadon under kommunstyrelsen.

Genom att samla ansvaret kan man astadkomma en tydlig, flexibel och
sammanhillen verksamhet med tydlig styrning och ansvar inom organisationen.
Man kan sprida erfarenheter som idag finns och det arbetet som har gjorts inom
respektve nimnds verksamhetsomriden, samudigt som man kan sakra lagenlig
kvalitetsinriktad och effektv malddsproduktion.

Under forursitining att kommunstyrelsen beslutar om att flytta ansvaret for
miltdsverksamhetea frin nimnderna foreslis kommundirektoren ges i uppdrag
att besluta om forindringar i organisationen. Utgdngspunkten ir ate
verksamheterna inom nimnderna ir bestillare av kost och ansvaret for
kostverksamheten i sin helhet samlas i en gemensam organisation med en
kostchef/gastronomisk chef. Verksamheten skall bedrivas enligt
sjalvkostnadsprincipen och respekuve ayttjande verksamhet betalar utifrin sin

andel.

tyres6 kommun
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Forindringen berdr i forsta hand kostverksamheten inom barn och utbildning och
namnden har tillstyrke f6rslaget. Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden kommer att
behandla frigan den 21 maj. Aven socialnimnden kan komma att beréras av den
foreslagna forindringen. Bedémningen ir att socialférvaltningens verksamheter kan
anslutas 1 ett senare skede, inte minst eftersom merparten av den nuvarande

kostverksamheten bedrivs i privat regi efter upphandling.

tyres6 kommun
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tyTeso ko un @ Barn- och utbildningsnimnden

2015-04-22

§ 44 Dnr 2015/BUN 0061 002

Slutrapport kostutredning p,.

Barn- och utbildningsnamndens beslut

Ansvaret for kost- och miltidsprodukton Hyttas frin barn- och
utbildningsniimnden dli kommunstyzelsen.

Reservation

Socialdemokrateena inkommer med en skrifilig reservation.

Sarskilt yttrande

Miljopardet inkommer med ett sirskilt yterande.

Beskrivning av arendet

Pi uppdeag av kommundircktdcen har konsult- och servieckontoret
genomf6et en utredning om kommunens kost- och mélddsverksamhet.

Ordforandeutlatande

Tyreso har under ett antal ir uppmiirksammats stort (6c den goda
matsecvicen inom skolan. Prestgefylida priser och utmiickelser har tlldelats
kommunen, enskilda skolor och medarbetare. Den positiva utvecklingen
beror framfér alle pi duktiga medarbetares kulinariska firdigheter,
kreatonsrikedomar, mod att g& mot strdmmen och stiindiga stefivan dll
forbirring. Det vill vi bide ska fortsiitta och breddas och anstiiller nu en
gastronomisk chef som tar ert helheisgrepp om all kommunal matservice,
frin forskola el dldccomsorg ach hemtjinst. Uppdrager innebir inte baca att
tillvarata all den kompetens, inspirationsglidje och energi som finns i Tyresd
kormmuns kék och resturanger, utzn ocksi yueeddigare urveckla densamma.
Forutom att ge stéd och sprida goda exempel till de som arberar i
verksamheterna ska den gastronomiska chefen dessutom se dll ate hdga miljs-
och hillbachetskrav frin S6dertéens miljs- och hilsoskyddsférbund £oljs.
Milee fir art Tyreso ska bli Sveriges bista matkommun.

Férindrngen kommer ocksd att innebiiea atr od f&r rekrorernas
kirnverksamheter, det pedagogiska ledarskapet Gkar.
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t-y-resc.) komnm @ Bam- och utbildningsnimnden

2015-04-22

Yrkande

Jannice Rockstroh (S) framfoe ett dndringsyrkande gillande beslutsmeningen:
"Att barn- och utbildningsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation for skolmildden dir ansvara ir kvar pi skolorna med synen pi
skolmélltiden som en pedagogisk resurs. OrganisationsfSrslaget ska innehilla
dlisiteande av en gastronomisk chef med syfie atr sikerstilla lkviiedighet,

kvalitet och effekavitet.”

Beslutsgang

Ajournering begirs av Anma Stecle (FP). Sammantridet ajourncras klockan
20:15 fér att behandla beslutsmeningen och dteruppias klockan 20:30.
Ordforanden stiller dndringsyrkandet under proposition och finner act det
avslds. Ordféranden stiller site fGeslag till indrad beslutsmening under
propasition och finnee att niimnden beslutar enligt detsamma.

Bilagor

Slutrapport.pdf
Tjinsteskrivelse KS.pdf

v
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TJANSTESKRIVELSE

Tyresd kommun 2015-03-06
Konsult- och servicekontoret 1(3)
Ann-Catrine Hagner

chef Konsulc- och servicekontorert

Diadenummer
2015/KS 0049

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyres6 kommun

Forslag tifl beslut

- Ansvacet f&r kost- och milddsproduktion i Tyresd kommun flyteas i sin hethet frin barn-och
utbildningsoimndea tll kommunstyrelsen. Ovriga berbeda nimnder, gyrmnasicaimnden och
socialniimnden, tar beslut i respektive nfimnd.

- Férindringen £6reslis teiida i kraft frin och med 1 januard 2016,

Kommunledningskontoret Barn-och utbildningsforvaltningen
Bo Renman Monika Larsson
Kommundirekt&e Férvaltningschef

tyresd kommun
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Sammanfattning

En focindring for kost och milddsverksamhet foreslis som innebiir atr ansvaret f6r kost- och
mélddsverksamhet flyttas frin barn-och utbildningsnimnden, socialnimnden och gymnasienimnden
dll kommunstyrelsen.

Anledningen till fGrslaget dr att ett samlac ansvar pi ert bittce siite kan sikerstilla en lagenlig, kvalitaiv
och effekdv kost- och miltidsverksamhet jimfére med hur den ir organiserad idag.

Respektive férvalining tar fram cgen tjinsteskeivelse.

Beskrivning av &rendet

Pi uppdrag av kommundircktdren har konsult- och servicekontoret genomfort en utredning om
kommunens kost- och milidsverksamher Bakgrunden 6ll utredningen fir ete sirskilt uppdrag
angiende utveckling av kostverksamheten som finns i kommunplanen 2015-2018 under
verksamhetsomridea Gemensam vecksamhet.

Huvudsyfret med utredningen var aer identifiera drgiirder som uevecklar Tyress kommuns
kostverksamheter och foresli hur vecksamheten inom kost pi biista sitt kan bedrivas med hiinsyn dll
kvalitet, cffekdvitet och nuvarande kundngjdhet. Urredningen ger ocksa forslag pi en indamilsenlig
organisation utifrin ovanstiende parametrar.

Utcedningen har genomfSes i tre faser; kartliggning/auliigesbeskrivning, analys och beacbetning av
forslag samt forslag ull Argirder med forindringsaliernads.

1. ijctgripandg resulrat av gtrgdningen

Nuligesanalysen visar ate milddsverksamheten i Tyresd kommun saknar tydlig stycning och
uppfoljning. Vecksamheten saknar generellt mil och ckdinjer fér kvalitet, nigon dkead milddspolicy
med veckande handlingsplan finns inte och kommunens forvaleingar anviinder inte budgetea som
systematiskt styzmedel.

Vidare visar utrednigen att det saknas ett kommundvergtpande ansvar féc miltidsverksamheten
vilket innebir att det saknas en helhetssyn, ansvar och att brist pi sakkunskap kan foreligea. Rikdinjec
fér budgetering, personalbehov och verksamhetsplanedng saknas och eftedevnaden av lagmissiga
keav miste fSrstirkas. Kraliteten pi maten uppfartas av giister och brukare generelle som god, men
kommunen saknar styrsystem avseende bland annat uppfGljningsverkeyg fér nidngsinnehill,
miltdslvalitet och andel ekologiska livsmedel. Kommunen kan inte i dagsliget ge parander f5¢
likvirdig miltidskvalitet fSc barn, elever och ildre samt heller inte sikea att ritt nidogsinnehill enlige
ridande krav och rikdinjer inkluderas i de mildder som serveras.

tyresd konmmn
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1.2 Kdkens standard
Nuligesanalysen visar att flertalet av de tillagningskok och motmgningskék som finas i kommunen
inte hiller den standarden som rekommenderas f6c matlagning och mottagningskék idag. Minga av
koken ir forildrade ach insatser behdver gdras for att kunna utfora bide madagning eller motiagning
av mat. Friimst giller detta kéken i fSrskolan.

1.3 Kostnader f6r personal ach livsmedel

Utredaingen visar pd ac det rider stor vadadon niic det giller kékeas ckonomi, budget och
tedovisning. Budgetdlldelning #r olika vilket ocksd skapar olika forutsittaingar f6r att producera mac

enligt de Ingkrav som giiller.
1.4 Effcktvicet

Idag finns en orydlighet i ansvarsfordelningen inom kost- och miltddsverksamhet. Det finns varadon
i ansvar och dtagande inom skolan men rydliga f8rbiitringsomeiden finns bide niic det giller styrning,
ansvar och roller och kompetensutveckling.

Mil, rikdinjer och ckonomistyring saknas Svergripande inom miltidsprodukdonen och
kompetensutveckling fir nédvindig for flcra av de roller som idag finns i kéken.

For att istndkomma och sikerstilla en Ingenlig, kvalitetsintiktad, flexibel och effektv
miltidsproduktion féreslir utredningea att ansvaret samlas i en organisation ach under KS.

Genom att samla ansvaret kan man dstadkornma en tydlig, flexibel och sammanbillen verksambet
med tydlig styraing och ansvar inom organisatdonen. Man kan sprda erfarenheter som idag finns och
der arbetet som har gjorts inom respektive nimnds verksamhetsomriden, samtdigt som man kan
sikea lagenlig kvalitetsincikead och effektv milddsproduktion.

Under fdrutsiitning att KS beslutar om ate flytta ansvaret f6r milddsverksambeten dll KS fGeeslis
kommundirekedren ges i uppdrag att besluta om férindringar i fjinstemannaorganisatonen.

fyreso konmmn




7015 )BUn 006 |

Nt Diniing
Development AB

SLUTRAPPORT

ANALYS OCH FORSLAG

Utredning -
Kostverksamhet vid

férskola, skola, dldreomsorg
i Tyresé kommun

27 februari, 2015



SLUTRAPPORT

Analys och férslag

Utredning — Kostverksamhet vid
forskola, skola, omsorg
i Tyresé kommun

DiningDevelopment AB

Postadress: Box 58, 261 22 Landskrona
Besoksadress: Llla Strandgatan 19, Landskrona
Tfn. 041B8-145 54, mobil §703-17 88 50

w i velapment.c

|nfo@diningdevelopment.com

Utredning kostverksamhet | Tyresd kommun - Analys och fdrsiag till férdndring samt utveckling 19



Innehallsférteckning

L
NN

NMNNMNM
[N

2.2.2
2.2.3
2.2.4

il
w

WWWWWWWWW W
D W

N in i.n:hl..uiug-l!-i-aun-'
e

M shidh wwww
W =" t

Introduktion

Uppdraget

Uppdragets genomfrande

Datainsamiling och avstamning I styrgrupp

Badomning av nuléget
Utgdngspunkt fér nuldgesbeskrivning
Sammanfattning av nuldget

Ekonomi - personal och livsmedel varierar, ef jdmforbara

dvriga kastnader osynliga
Effektivitet,

i praktiken oklara roller och inte optimal ansvarsfirdelning

Kvalitet,

trots m3l och riktlinjer, bristande kunskap om kvaliteten
Miljo

ambitioner, men dnnu inte férverkligade

En farnyad méltidsorganisation

Forslag till en framtida maltidsorganisation
En omrddesvis samlad organisation ~ forslag
Verksamhetschef/Kostchef

Omrideschef

Kock

Maltidsbitrade

Kompetensutveckling

Gemensam profil och kommunikationspalicy
Styrning och ekonom|

Samordning, fortsatt utveckling av kostverksamhetens
produktion ach distribution

Lokaler

Férslag produktion och distribution

Personal

Inkdp av livsmedel

Konsekvenser

Konsekvenser for verksamhetens kvalitet
Konisekvenser far verksamhetens effektivitet
Kansekvenser for verksamhetens miijdmedvetenhet

Kort om ndsta steg

Dokument ach referensférteckning

ONOn it

[ery
[y

11

Utredning kostverksamhet i Tyras8 kommun = Analys och forsiag till forandring samt utveckling

a

329



Figurfdrteckning
Figur 1: Verksamhetsstyrning

Figur 2: Férslag 8vergripande maitidsorganisation
Figur 3: Forslag dvergripande ledningsorganisation

Tabelifértecknin
Tabell 1: Sammanstélining kategorisering kokslokaler

Forteckning bilagor
Bilaga 1: Nuldgesbeskrivning - utredning kostverksamhet

forskola, skola, dldreomsorg | Tyresd kommun

Utredning kastvarksamhet | Tyresé kommun = Analys och fdrsiag till fdrandring samt utveckling [ Fri-d



1.1

1.2

1-211

Introduktion

Under perioden november 2014 - februari 2015 har DiningDevelopment AB
(nedan kallad DD) haft i uppdrag att genomfora en utredning av
méltidsverksamheter,  inom Barn- och utbildningsférvaltningen,
Socialfdrvaltningen samt Utvecklingsforvaltningen i Tyresd kommun. I
foreliggande rapport med tillhérande bilaga 1 presenteras analys och

resultat av utredningen.

Uppdraget
Utredningsuppdragets huvudsyfte har varit att identifiera 3tg&rder som
utvecklar Tyresé kommuns kostverksamhet.

Vidare att utifrdn lagstiftning identifiera hur verksamheten inom kost pa
bésta sdtt ska bedrivas med hansyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande
kundndjdhet. Direktlv for utredningen har dven varit att klarldgga ur ett
organisatoriskt perspektiv samt ge forslag till en optimal organisation utifrén

ovanstdende parametrar.

Underlag och resultat frén utredningen ska ge kommunens besiutsfattare
vigledning till olika rolier inom en kostorganisation och tydligotra ansvar
inom kostomradet | Tyrest kemmun.

Kommunens Gvergripande forvantningar pd utredningen som DD uppfattar
det & att utredningen ska utgéra en plattform | foréndrings- och
utvecklingsarbetet fir kost-/maltidsverksamheten framéver.

I aktuell maltidsservice omfattas tiltagning och distrlbution av maltider till
kommunens férskolor och skolor inom Barn- och utbildningsférvaltningen
samt Utvecklingsfdrvaltningen ach till &ldreboenden, dagliga verksamheter,
samt matdistribution/hemtjanst vid ordinart boende inom

Sacialférvaltningen.

Utredningen inkluderar analys och firslag avseende:

Ekonomi
Effektivitet
Kvalitet
Miljo

Uppdragets genomférande

Utredningsarbetet har genomférts 1 tre faser; kartlaggning/
nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av farslag samt fGrsiag 8tgérder
med fordndringsaltemativ. Nuldgesbeskrivningen aterfinns som bilaga 1.

Datainsamling och avstimning styrgrupp

Bearbetning och analyser tar utgangspunkt | nuldgesbeskrivningen som | sin
tur baseras p3 dokumentstudier, intervjuer, observationer ach besdk |
samtliga skolors tillagnings- eller mottagningskék samt ett mindre antal av

forskolors kok,

Nulagesbeskrivning sdvél som forslagen | denna slutrapport har
kommenterats och diskuterats med en styrgrupp bestdende av;
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2.1

Styrgrupp
s« Bo Renman, kommundirektdr

Ann-Catrine Hagner, chef Konsult och servicekontoret

Monika Larsson, chef Barn ach utbildningsfdrvaltningen

Asa Danlelsson, chef Soclaiférvaltningen

Britt-Marie Lundberg Bfdrk, chef Utvecklingsférvaltningen

Beddmning av nuldget

Till att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD) sin syn
pd god verksamhetsstyrning. Dérefter redogérs fér bedémning av hur
maltidsverksamheten vid  Barn- och  utblldningsférvaltningen,
Saclalfdrvaltningen och Utvecklingsférvaltningen | Tyresd kommun fungerar i
dag. Beddmningen &r gjord med utgdngspunkt | kraven pd en effektiv
organisation och verksamhetsstyrning samt efterlevnad av géllande
lagstiftning och regelverk. Nuldgesbeskrivningen 3terfinns | sin  helhet som
bilaga 1 till denna rapport och ligger till grund fiér de fdrslag som

presenteras | kapitel 3.

Utgdngspunkt fér nuligesbeskrivning

I bliden nedan lllustreras DiningDevelopments syn p& en effektiv
verksamhetsstyrning. Den kan ses ur olika tidsmassiga perspektiv ach p8
savil ndmndniv och farvaltningsniv3 som verksamhetsniva.

Planering (fas 1) handlar om att bestimma forutsittningarna for
verksamheten (mal, rliktlinjer och restriktioner) som sedan ska foijas i
genomfirandefasen (fas 2). Det &r viktigt att genomfdrandet féljs upp och
analyseras {fas 3), for att p8 s3 satt lara sig av sina erfarenheter och kan
vidta 3tgérder (korrigera planeringsférutsétiningarna) om det behdvs

(fas 4). Utifrdn detta ldge kan man sedan skapa nya planer for

verksamheten

Figur 1: Verksamhetsstyrning

Planera

Agera
Genomféra

Félja upp
ach analysera

Uppfdijning av verksamheten &r en forutsattning fér att kunna bedéma om
verksamheten

e &r dndamalsenlig och effektiv

« filjer lagstiftning, férordningar och gdliande dvriga regelverk

e har en tillfarlitig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta &r vad som dven brukar kallas intern kantroll.
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2.2

Sammanfattning av nuldget

Nuladgesanalysen visar att m3itidsverksamheten | Tyresé kommun saknar
tydilg styming och uppfdljning. Verksamheten saknar generelit mdl och
riktlinjer fér kvalitet, ndgon riktad maltidspolicy med verkande
handlingsplan finns inte och kommunens férvaltningar anvdnder Inte
budgeten sam systematiskt styrmedel.

Exempel pd av kommunfullmaktige antagna Gvergripande riktlinjer fér
Tyresd kommuns maltidsverksamheter #r mélsittning om 30 % ekologiska
livsmedel av de totala livsmedelsinkdpen.

Det saknas ett kommundvergripande ansvar for maltidsverksamheten.
Ansvaret &r | dag fordelat melian Barn- och utblldningsndmnd, Socialndmnd
och Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnd, samt vidare Inordnat | tre
forvaltningar, Barn- och utbildningsf&rvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsfdrvaltningen. Detta blir féljden att Ingen har helhetssyn &ver
verksamhetens eomfatining och resultat.

Barn- och utblidningsférvaltningen ansvarar for méltider inom férskola och
skola, Soclzlférvaltningen ansvarar for maltider inom vérd och
aldreomsorg och Utvecklingsfarvaltningen ansvarar fér maltider inom
kommunens gymnasium. Chef for respektive férvaltning har det
dvergripande ansvaret. Forvaltningschef vid Barn- och utbildningsfarvaltning
delegerar Ll rektor eller forskolechef vid skola/forskola. Chef vid
Socialférvaltningen delegerar till en avdelningschef som i sin tur delegerar
pé motsvarande sitt ansvaret tiil respektive boendes enhetschef. Vid
Utvecklingsforvaltningen delegerar chef ansvar for maltider till rektor, som
delegerar till administrativ chef Inom Utvecklingsfarvaltningen.

Chefsbefattning som ex. méltids-/kostchef med &Gvergripande helhetssyn,
ansvar och sakkunskap saknas, med t ex uppgift att samordna och driva
utveckling av kommunens samtilga maltidsverksamheter, Brukligt omfattas |
chefsbefattning avean personal-, arbetsplats-, kvalitets- och
budgetansvar samt ansvar fér att maltidsverksamheten faijer fagmassiga

krav,

Fér rektorer Inom skola/ftirskola, administrativ chef Inom gymnasium och
enhetschefer vid d&ldreboenden saknas riktlinjer fér budgetering,
personalbehov och verksamhetsplanering av méltidsverksamheten. Det &r
upp till rektor/forskolechef, administrativ chef respektive enhetschef att
styra maltidsverksamheten och som en féljd av det finns det idag stora
variationer i hur och med vilka resurser verksamheten bedrlvs pd ollka

férskolor, skolor och boenden.

Kvaliteten uppfattas av géster och brukare generellt som god, dock saknar
Tyresé kommun styrsystem vad géller uppféljning av gasters och brukares
upplevda maltidskvalitet, naringsinnehll, variation av ritter | matsedeln
eller inkdpsandel rdvaror vid oltka méaitidsverksamheter kopplat till
ekologiskt producerade ravaror av total Inkdpsvolym eller kronar.
Kommunen kan | dagsléget Inte ge garantier som s#kerstaller likvardig
maltidskvalitet fér barn, elever och ldre, samt att ett ratt néringsinnehall
enligt rdande krav och riktlinjer inkluderas | de m&itider som serveras.

Enligt vad som framkommit | samband med kartldggning och
nuld@gesbeskrivning med beddmningar och dvergripande analyser som varit
utgdngsldge och plattform fér férdjupande analyser, si stdr framforalit
Barmn- och utbildningsférvaltningen och Utvecklingsfdrvaltningen infér
utmaningar galiande funktioner kopplade till styrning, ledning och
uppfoljning, samt nuvarande kdkslokalers funktioner vid ndgra skolor,
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2.2.1

flertalet forskolor samt gymnasium, kopplade till vad som &r féreniigt med
radande lagstiftning.

Aktuella férvaltningars maltidsverksamhet har delar av fungarande
verksamhet (ett stort engagemang finns hos kékschefer och medarbetare i
kdken) och samtidigt tydliga férbattringsomraden som omn&mnts ovan. Foér
att skapa en professiongll och utveckiande méltidsverksamhet totalt | Tyrest
kommun samtliga tre fdrvaltningar skapar férutsttningar fér fdréndring och
utveckling. I det arbetet &r det viktigt att se vilka brister som maste
3tgardas och att anvinda det som fungerar bra som forebild.

Inom Barn- och utbildningsférvaltningen finns kdk vid sex skolor dir
investeringar genomférts mellan 2011-2014 fér anpassning il
tillagningskdk, men vid tre skolor (Bergfoten, Kumla, Sofieberg) &r kokens
lokaler far8idrade, nedslitna, tr8nga och | stort behov av om-/tillbyggnad fér
att tillgodose och sdkerstélla de funktioner och tiliagning som sker har idag.

Vid samtliga férskotars kék med byggdr frdn ca 1968 - 2005 (ca 16-20 st.)
behdvs mer omfattande Insatser via om-/tillbyggnation da samtliga har for
liten bruksyta for den tiilagning och funktioner som Idag sker. Kéken har
inte Idag mdjlighet att tillgodose rddande krav | vare sig livsmedels- eller
arbetsmiljélagstiftningen. Generellt sker tlilagning av diet och specialkoster
inte tskilt fran &vrig produktion som idag 8r ett lagkrav. Kéksinredning och
materialval &r ej anpassade for storkdksproduktion och de behov som har

méste tillgodoses.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns vid Tyresé gymnasium ett fordidrat,
nedslitet och Icke funktionelit kéik, som idag anvénds som mottagningskak,
dér maltidens huvudkomponent med tlllbehér levereras frin privat
utférare/Fazer Amica. I bilaga 1 sidor 21-22 framgdr aktuell status och
kategorisering av kdkens lokaler.

Ovan beskrivna brister géllande kékslokalers funktion och status medfor
investeringar och kapitaltjdnstkostnader att hantera | kommande

budgetprocesser.

Vid Sodialférvaltningens aldreboende Bjérkbacken finns det ett kdk som idag
drivs av Fazer Amica, detta k&k ar till delar trdngt men i stort funktionelit for
de méltidsleveranser som &r avtalade med Tyresd kommun {Bjorkbackens
dldreboende, matdistribution/hemtjénst samt Tyresd gymnasium).

Ovriga &ldreboenden | kommunen som Angsgirden, Trollingen och
Krusmyntan med maltider, ingdr e | Soclalférvaltningens ansvar d3 dessa

drivs av privata aktorer.

1 fdljande avsnitt sammanfattas nuldget under punkterna ekonomi,
effektivitet, kvalitet och miijo.

Ekonomi - kostnader personal och livsmede! varierande och inte
jamforbara, dvriga kostnader osynliga

Stor variation mellan forvaltningarnas méltidsverksamheter rider d3 det
galler kokens ekonomi och redovisning. Olika férutséttningar utgdr
budgetunderlag for vardera skolans och férskolornas maltidsverksamhater,
darmed &r inte relevanta jamférelser | dagsldget majliga.

Av budgetunderlag fér 2015 d& det galler livsmedel- och personalkostnader

per dag for forskolor och skolor {diagram se bilaga 1, sid 11) s3 ligger
kostnaderna b3de hégre dn vad som anses vedertaget, men 3ven |3gre dn
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vad som bbér vara relevant i forhatlande till nuvarande t ex livsmedelspriser.
Enligt DDs beddémning saknas inom Barn- och utbildningsférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen struktur och riktvérden fir personalbemanning |
forhallande till antal barn ach elever.

Orsak till hiigre personalkostnader kan &ven harledas till de olika kékens
uppdrag, produktionsuppldgg och ugpfﬁljnlng. Varje kdk arbetar utifrdn olika
lokala férutséttningar, egen formaga och kompetens samt rutiner eller
avsaknad av dessa, for Idpande uppfdljning.

DD fdresldr en inventering av personal vid Barn- och
utbildningsférvaltningen och  Utvecklingsférvaltningen  kopplad  till
kdkens behov, dér &ven klargdrande av befattningars arbetsinnehdli
omfattas. Detta med hansyn till att personalbemanningen inte av DD vid
flera av kdken anses vara behovsanpassad efter aktuella tillagnings- och
serveringsvolymer. Resultatet av inventeringen bdr medfora att en mer
Jdmn och optimal resursférdelning framiver kan planeras for kdken.

Inom Sacialférvaltningen &r samtliga kostnader ovan reglerat | avtalat pris
for leveranser av maltider via Fazer Amica till Bjtrkbackens ildreboende.

Ovriga kostnader kopplade till maltider som t ex materlal och forbrukning,
lokaler, drift och overhead &r idag osynliga dd de enligt DDs bedtimning
ing8r I dvriga verksamhetskostnader inom ex skola och farskola.

Livsmedel och rdvaruanvindning
Generellt har de senaste drens dkade livsmedelpriser medverkat till dkade

tivsmedelskostnader, men de aktuella kokens olika struktur €5
produktionsupplagg, planering och uppfdljning paverkar ven. Som framgar
i nuldgesbeskrivningen s& planerar varje kék vid forskolor och skolor
egna matsedlar och | varierande omfatining antalet veckor.

For en pa sikt mer optimal resursanvdndning Inom kommunens
maltidsverksamhet s& finns méjligheter | att planera en gemensam
basmatsedel for samtliga kdk. Samsyn vid matsedelsplanering kan &ven
medverka till volymer, som successivt motiverar stérre anvindning av
ekologlskt  ach/eller narproducerade llvsmedel och ravaror.

Angeldget &r &ven att méata svinn (berednings- produktions- och &t-
/serveringssvinn) fér att p3 sikt minska r3varukostnader.

Révaror, hel- och halvfabrikat
En ambition i koken och utveckling av maltidsverksamheterna Inom

Tyresd kommun generellt, &r att minska andelen prefabricerade produkter
som hel-/halvfabrikat, produkter med olika beredningsgrad sem anvénds vid
kéken.

Generellt styr beredningsgraden pa livsmedlen kdkstyp, arbetskraft- och
Investeringsbehov. En ldgre beredningsgrad kréver dkade resurser (ofta mer
personal} for att fardigstélla an matratt.

0D beddmer idag att andelen halvfabrikat som torkade soppor, siser,
kramer etc. Inte léngre anvdnds. Halvfabrikat som djupfrysta grénsaker
bedéms ha sin fortsatta anvéndning for att skapa variation i matratter som
grytor, soppor etc. eller som tillbehdr och kokt grénsak.

Helfabrikat, fardigheredd produkt ddr endast uppvérmning 3terstdr, som
farsratter t ex kéttbullar eller pannbiffar, pannkakor etc. beddms vara
en del av produktsortimentet dven | framtida produktion. Annars medverkar
dessa maltidskomponenter till 8kade personalresurser d§ beredningstiden ar
betydligt Iangre om de skall tillagas fran "grunden”.
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Alt laga mat fr8n “grunden” &r det ett rimligt recept for alla? Diskussioner
fors genom landet om att “laga mat frén grunden” och “inte anvinda halv-
helfabrikat. Enligt DD:s bedémning maste rimliga fdrutséttningar klargbras
gallande Innebdrden i att frdn grundrivara tillaga mat inom sdvil de
offentliga- som privata kiiken. Hur manga kék och restauranger har ett eget
slakteri, eget rokeri, en egen kvarn, eget bageri... osv?

Enligt ordboken betyder halvfabrikat rdvaror som bearbetats Industrielit for
att (ndr det galler mat) underldtta matlagningen. Nagra ytterligare exempel

pa halvfabrikat: mjoi, havregryn, ris. Det &r inte alla forunnat att sjalv
kunna mala sitt vete eller korn. De djupfrysta &rtorna och majskornen ar
halvfabrikat, &ven den rimmade skinkan och kottfirsen &r halvfabrikat,
liksom korvar, bacon och kaffe.

Vi skulle knappt klara oss utan helfabrikaten heller. Bréd, leverpastej,
yoghurt, glass, kaviar, inlagd sill, makrill i tomatsds &r exempel p3
produkter som industrin tagit dver fr3n oss eftersom vl framforallt som
privatpersoner inte alltid hinner eller kan tillaga. Ddaremot finns det bekvdma
I6sningar som &rtsoppa och bruna bbnor, tidsddande i det privata hushdllet
men som absolut blir godast d3 det tillagas | stora volymer. Med foljande
hoppas DD tydliggdra begreppen ytterligare:

» Helfabrikat: Processad produkt férdig for konsumtion, Ex: Sylt, korv,
filmjolk, ketchup, glass. I princip kan man saga att om det inte finns |
naturen/hos bonden ach du kan dta det utan att tillaga det, d8 &r det
ett helfabrikat.

e Halvfabrikat: Processad produkt som behbver ytterligare
tiltagning/preparering innan konsumtion. Ex: Pasta, mjél, ris, kaffe.
Finns det inte i naturen/hos bonden och du maste preparera det p3
nagot vis for att konsumera det, d &r det ett halvfabrikat.

» Rdvara: Ej processad produkt. Ex: Agg, rent kétt, frukt, gransaker.

For att enligt DD:s beddmning nd optimal lénsamhet vid fortsatt framtida
kvalitativ mdltidsproduktion t stor skala s omfattas viss anvindning av
bdde halv- och helfabrikat. Dock skall tydliga kriterier vid upphandling och
avtalsslutning med leverantérer ange kvalltetsniv@n pd de rdvaror och
produkter som anvénds | kdken. Detta bor ske | fortsatt utveckling och
samverkan med narliggande kommuner vid upphandiing av livsmedel och

ravaror.

Budgeten anvinds inte som styrmedel | verksamheten

Budgeten anvinds inte som ett styrmedel for verksamheten utan begrénsas
tl en kontrollfunktion. Riktlinjerna for budget &r att den Inte ska
dverskridas, det finns ddrmed | dagsldget inga utvecklingsmal kopplade till
finansieringen av verksamheten. Forfarande av kép och s3ljfunktion
anvénds inte inom ndgon av de aktuella forvaltningama.

Ett intemnt arbete mellan ekonomifunktion inom kommunen och aktuella
forvaltningars kdksverksamheter foreslds pd skt | en samordnad
organisation, for att f samsyn | uppbyggnad av resursfirdelningssystem
ach kostnadsberdkning som stdr i relation tlll samtliga maitidskategoriers
sjdlvkostnad. Enligt DD:s uppfattning bar ett kdp och siljférfarande Inom
maltidsorganisationen, vara val férankrat och tydligt framarbetat
Innan det sedan kommunlceras ut till bestillande kunder och verksamheter.

Generelit upplever anstélld kékspersenal som DD métt att det framéver bor

ges potentlal till mer Insyn och majlighet att delta | budgetarbetet och
processen kring de olika kdkens ekanomi.
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2.2.2

2.2.3

Budgetisget kring kdéken och maltidsverksamheten kommuniceras |
varierande omfattning under 3ret med ansvariga 1 s&val tillagnings- som
mottagningskiken.

Budget och ekonomi fér kommunens méltidsverksamheter vid skola och
forskola faststélls Idag med utgdngspunkt i uppskattade kostnader och
Intakter frdn foregdende &r, samt viss omvérldsanalys av mer dvergripande
karakt&r, Nyckeltal anvdnds i dagslaget inte.

Mot bakgrund av detta bér tydliga mal och riktlinjer fér kvalitet och
ekonomistyrning etableras samt att struktur f8r uppfaljning av kvalitet sker
med systematiskt tillvigagdngssatt.

Effektivitet,

I praktiken oklara roller och inte optimal ansvarsférdelning
Ansvarsfordelningen inom forvaltningarnas maltidsorganisation &r otydlig.
Funktions-/uppdragsbeskrivning for  befattningar som kdkschef,
kock, kdksbitrdde ach "husmor” saknas, men trots detta upplever DD att det
finns informella och personliga antaganden om ansvar. Variation finns &ven |
rektors och enhetschefs verkstdllande av ledarroll och chefskap.
Stéllféretrddarskap framgar inte for vare sig fér rektor eller enhetschef,
kéikschef eller kock.

Kensekvens av otydliga ansvarsrolier medverkar till att resurser idag inte
anvinds pd ett optimalt sitt, ven kvalitetsnivBn mellan farvaltningarnas
olika maltidsomriden berdrs | den méitidsservice som erbjuds de olika

gastkategorierna.

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD f3r°&r att kommunikationen mellan rektor och kdkschef
ibland &r otydilg och otifiracklig for att medverka till effektiv planering av
tillagning och servering. Konsekvensen blir att kdkens méjligheter minskar
att planera sin produktion utifr8n det behov som finns. Systematiskt
forfarande saknas generellt gdllande avbestdlining av maltider vid t ex
studiedagar inom forskolan och skolan.

Kik med &verproduktion i forhdllande till kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kék visar att kiken vid framférallt skolorna Bergfoten och Kumla, samt
kiken vid samtliga forskolor producerar stirre volymer d@n vad kiken &r
dimensionerade for. Detta paverkar matens kvalitet s8val som arbetsmiljon
ior anstéllda i kéket. Motsvarande ineffektiva fysiska fSrutsattningar finns
aven vid mottagningskéket Sofieberg skola.

En struktur fér framtida kokskapacitet i Tyresd kommun bér Initieras som
tar hdnsyn till nuvarande bristande kapacitet.

Kvalitet,
mal och riktlinjer saknas, bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga mdl och riktlinjer fér kvalitet och ekonomistyrning saknas aoch
uppfaljning av ekonomi och kvalitet &r Inte systematisk.

Vid de aktuella forvaltningarnas maltids- och  kéksverksamheter
néringsberdknas inte de maltider som serveras och recept for beredning och
tillagning saknas | varierande omfattning. Detta plverkar kommunens
forutsdttningar att kunna garantera likvirdig maltidskvalitet sival for barn
och elever i forskolan och skolan som inom &ldreomsorg. Majlighet finns
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inte heller till garanti av det néringsintag som maitiden skall Innehdlla enligt
SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten pd den maltidsservice som erbjuds aktuella géster ach brukare
ugpfattas generelit som “"gad och bra” i de méaten dér DD st3lit muntiiga
fragor.

Ingen systematisk uppféljning av maltidskvaliteten sker idag och
vare sig Barn- och utbildningsforvaltningen, Socialférvaltningen eller
Utvecklingsférvaltningen har rutin for gastenkiter,  brukarundersékningar
eller uppfoljning av den upplevda kvaliteten. Endast enstaka muntilga
“Insatser” genomfdrs fér att mata maltidskvaliteten. I varierande omfattning
genomfdrs matrad/kostrdd vid skolor och &ldreboenden 1-2 ginger per

termin.

Behov av dkad kompetens inom kok, vdrd och emsorg samt skola i
maltidskvalitet och lagstifining

DD kan konstatera att det finns ett behov av att 6ka kompetensen
hos personal | kdken men ocksd hos virdpersonal och pedagoger. Detta
bekréftas i de olika intervjuer som har genomforts under utredningsarbetet.

Flera av kékens personal har gedigen erfarenhet av maltidsverksamhet men
saknar uppdatering av kunskaper Inom flera omrdden, dd innevarande
formella utblidningar beddéms ha genomférts tidigare an &r 2000. DD
férestar fortbildning inom omraden som livsmedelslagstiftningens krav (inkl
HACCP), livsmedelskunskap, gastronomi, tillagning och maltidsproduktion
1 storkdk, service och bemdtande. Vardpersonal och pedagoger har behov av
fortblldning i livsmedelslagstiftningens krav och férutssttningar vid servering
av mat och maltider. Sammantaget talar detta for behovet av
kompetensutveckling som leder till att firbdttra maltidskvaliteten

ytterligare.

Vid kontakier med Sddertdrns miljé- och héilsoskyddsfarbund s framfors
gven féljande kopplat till Idpande fortbildning i livsmedelshygien; "problemn
som funnits pd alla kiken 8r att ingen samlat har ordnat uthildningar (det
centrala egenkontrollprogrammet som finns séger utbildning en g8ng per 8r)
eller sett till att egenkontrollen uppdateras (egenkontroliproagrammet talar
om genomgang och uppdateringen en g8ng per 8r})".

Miljo - ambitioner, &nnu inte férverkligade
Maltidsverksamhetens koppling till miljd definleras | detta sammanhang

som ekologiska livsmede! och transporter.

1 Kommunplan 2015-2018 (beslutad av kemmunfullmaktige 2014-11-27)
framgdr att ndmnderna | Tyresd kommun ska medverka till att andelen
ekologiska livsmedel uppgdr till minst 30 procent. DD:s beddmning ar att
denna malsdttning kommer uppnds men att likvérdiga grunder f&r
uppféljning kravs och bar utvecidas for anvéndning av samtliga kék.

Huruvida ndgon av Tyresé kommuns maltidsverksamheter i sin budget
tilldelats ndgon ekonomisk resurs fér att mﬁjllggﬁra stdrre andel inkép av
ekologiskt producerade livsmedel har inte framgatt i dokument som DD tagit

del av eller kommunicerat.

Transporter av maltidskomponenter Inom férvaltningarnas aktuella omriden
kan utifrdn miljshdnsyn samordnas och optimeras | den p3gdende
samordning av varudistribution som &r under utveckling. Vid hansyn till
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2.3

geografiskt omr8de och méjligheter till  vis omstrukturering av
maéltidsproduktion och distribution sd ser DD ytterligare samordningsvinster
Detta beskrivs mer i kapite! 3 | denna rapport.

En férnyad maltidsorganisation

Tyresd kommun med Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen
och Utvecklingsforvaltningen har en  tydlig ambition | att tydliggdra och
forbsttra sin maltidsorganisation, Verksamheten ska priglas av god kvalitet
som motsvarar SLV:s r3dande riktlinjer for s3vdl maitider Inom
Soclalférvaltningen som forskola, skola och gymnasium Inom Barn- och
utblldningsférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen. Maltidsverksamheten
skall kdnnetecknas av hdg effektivitet och visa en tydligare koppling meflan
kvalitet och kostnader., Tydligt anges i uppdragsbeskrivnlng, att Tyrasd
kommun efterstrdvar en kostverksamhet som pa basta satt ska bedrivas
med hansyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande kundndjdhet.
Den primdra motivationen bakom &nskad férdndring handlar om klar och
tydlig organisation, kvalitetss@kring och kostnadseffektivitet samt

profession.

1 arbetet med att skapa en firdndrad organisation far maltidsverksamheten
Inom Tyresd kommun s3 har DD utgdtt fran fyra ledord:

o  Kvalltet

+ Effektivitet

. Miljs

e Flexibilitet i mattidsldsningar

Foér att Barn- och utbildningsforvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen i Tyresd kommun tillsammans ska fa till en effektlv
verksamhetsstyrning, krdvs for det forsta att maltidsverksamhetens
forutsattningar faststdils (fas 1 i figur 1, sid 6 ovan). Det giller att formulera
mal och matt for det som &r viktigt | organisationen (t.ex. kvalitet,
kompetens, arbetsmiljo och ekonemi) samt géra en budget som &r
anpassad efter denna ambitionsniv3, med néra koppling till verksamheten.
Métten kan vara b2de kvantitativa och kvalitativa (t.ex. andel néjda gister,
brukare och antal utbildningstimmar) men &ven fér verksamheten refevanta
nyckeltal Ff5r produktivitet och kostnader (t.ex. antal portloner per

3rsarbetare och pris/portion).

For det andra bdor metoder for uppfdljning av verksamhetens resultat |
forh&llande till m8len utvecklas (fas 3). Det finns flera olika metoder for
uppfdljning, t.ex. enkatundersdkningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och Intern statistik,

P3 basis av resultatet kan beslut fattas om resurstilldelning och malsatt-
ningar for ndstfdljande planeringsperiod (fas 4). P3 detta sitt kan man
bygga in en resultatkultur och ett ldrande i organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten.

Arbetet med I6pande uppfoljning och beddmning av verksamhetens resultat
bidrar tilt att synliggéra medarbetarmas arbete vilket | detta fall kan innebara
att de anstélida arbetar fér gemensamma mal och tydligt kan mobilisera
sina arbetsinsatser for att skapa en verksamhet préglad av kvalitet och
effektivitet, Detta sker dock inte av sig sjélvt utan férvaltningen behdver
kommunicera och skapa forstaelse for verksamhetsstyrningen och hur den

ar tankt fungera.
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Samtliga medarbetare | Tyresd kommuns kost-/maltidsorganisation ska veta

= varfor vi planerar och budgeterar
o varfor vi filjer upp resultatet
» vad som hinder/vilka 3tgirder som krdvs om mdlen inte nds

I nasta kapitel ger DD forslag pd en organlsation som stddjer en
kastnadseffektiv verksamhetsstyrning. Organisationsférsiaget &r framtaget
fér att skapa farutsattningar for hég kvalitet och effektiv resursanvéndning |

maltidsverksamheten.

Forslag till en framtida maltidsorganisation

I detta kapitel redogér DD for ett fdrslag till oGvergripande
m%ltldsorganlsat!un fér organisation och styrning.

Forslaget har utformats fér att skapa forutséttningar § effektiv
verksamhetsstyrning och stdja en mBttidsverksamhet som k&nnetecknas
av hig effektivitet, kvalitet och miljdmedvetenhet. Firslaget nedan
innehdller &ven en strategi for effektivisering av produktion och

resursanvandning i kéken.

Mat och méaltider Idag uppfattas av bestllande ndmnder, brukare och gdster
i Gvergripande termer som god, men har tydliga forbattringsomraden | t ex.
mer behovsanpassad maltidssituation, mer géstfokus, tydiigt vardskap,
likvdrdig och j8mn maitidskvalitet, valfrihet och variation i menyer samt
Okad kompetensforsdrjning som medverkar till lustiyllda méitider och
maltidsstunder. Arbetet fram till utveckling och férbattring Inom
némnda farbéttringsomraden bor ske | samverkan med sdvéi personal inom
Socialférvaltningen som med skolans, forskolans och gymnasiets personal
vid Barn- ach utblldnings- samt Utvecklingsforvaltningen.

I framtagandet av forslaget har DD haft fokus | Tyresd kommuns Snskan
om att f3 till en optimal kostorganisation med tydliga roller och ansvar.
Kommunen beddms pd s3 vis ha en relativt god grund att st p3 fir en
fortsatt utveckling av maltidsverksamheten | sakerstillande av en hdg
kvalitet; bade vad giller naringsinnehdll och m3ltidsupplevelse samt
lagstiftningskrav. Vidare finns ett engagemang for frégor som rér utveckling
av maltidsverksamheten sdvél inom respektive férvaltningsledning som i
fiertalet av tillagnings- och mottagningskéken.

En omradesvis samlad organisation — firslag

Tyresé kommun stdr Infér utmaningar ndr det géller produktion och
distribution av maltider. En minskning i antal elever vid bide grundskolan
ach gymnasium kommer Inom de narmast kommande dren &ven bli
kannbar. En mer &terhlisam ekonomi med strama budgetprognoser &r sven

ett faktum pd sikt.

Ett stort antal av tillagningskdken vid férskolor och ndgra vid skolor har idag
far liten produktionsvolym vilket medfér svirighet att r3 lénsamhet,
samtidigt med omfattande behov av Investeringar for att kunna méta
rédande krav | bide livsmedels- och arbetsmiljdlagstiftningen.

DD beddmer utifr8n ovan beskrivna scenario och dar Tyresd kommun
samtidigt star Infor att skapa en professionell mdltidsverksamhet praglad av
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kvalitet och effektivitet, forslaget att blida en gemensam organisation for all
maltidsservice.

Behovet av en tydlig och sammanhallen verksamhetsstyming tatar for en
féréndring av ansvarsférdelningen nér det gitler maltidsverksamheterna. I
féréndring av styrning bdr de erfarenheter som Idag finns och arbete som
har gjorts lnom ramen fdr respektive ndmnds maéltidsverksamheter
tillvaratas. Mot bakgrund av skrivning ovan féresldr DD organisation och
ansvar for kommunens framtida maltidsverksamhet som | férslagen
bendmns “Maltidsenhet” enligt figur 2 som féljer:

Figur 2: Férslag Gvergripande maltidsorganisation

Komnnumfullmaklige

"Maltidsenheten” har till uppgit att tillgodose barn och ungdomar I fdrskola,
skola och gymnasium samt personer som vistas inom vard och omsorg, med
maltider inom Tyresd kommun.

Maltiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pd kvalité enligt SLV:s riktlinjer. Hénsyn tagen till bide yttre och
inre miljo, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, | en
kostnadseffektiv organisation.

DD har i forslaget valt en traditionell linjeorganisation med nuvarande
Konsult- och servicekontoret som huvudman, och darmed bar det ytiersta
ansvaret fir att maltidsverksamheten fungerar enligt av kemmunstyralsen (i
fériangningen kommunfullméktige) givna riktlinjer och méidokument. Med
anledning av de servicefunktioner och uppdrag som Konsult- ach
servicekontoret Idag tillhandahd!ler pd uppdrag av kommundirektéren och
forvaltningarna (bl a inom Lén och redovisning, IT, fastighet och facility
samt upphandling) s8 har detta forslag under analys framst3tt som p3 sikt
fér Tyresd kommun ett hdllbart alternativ far sin maitidsforsdrining och
neutralt for dvriga forvaltningar.

Fdrslaget ovan innebdr att Soclaiférvaltningens avdelnings-/enhetschefer
och Barn- och utbildningsférvaltningens samt Utvecklingsférvaltningens
rektorer/administrativ chef Inte lingre kommer att ha ett ansvar for
maltidsverksamhet, men naturligtvis fortsdtta ha Idpande kontakt med
kdkens verksamhet ! rollen som kunder.
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I en offentlig verksamhel dér forvaltandet av, i detta fall, god och kvalitativ
maltidsservice r ett av de frimsta m3len, att det kravs I3ngsiktighet och en
héllbar struktur. D3 den huvudmannastyrda organisationen har en
allmdnnyttig uppgift att fylla och ska b&ra upp den demokratiska
virdegrunden, anses ovanstdende organisationsmodell vara den som &r
bést tillampbar. T en politikerstyrd organisation &r ju malen mer komplexa
eftersom det finns ollka ideclogier och Intressen som ska komma till uttryck.
D3 finns det ett stort vérde | en organisation som praglas av stabllitet,

Mot denna bakgrund ovan foresldr DD att en tjdnst som
verksamhetschef/kost-/maltidschef inréttas och att denna befattning fir en
tydlig roll och ett ansvar fér all méltidsverksamhet { kommunen, se figur 3b.
1 ansvaret omfattas att styra, leda, utveckla och filja upp

maltidsverksamheten.

Ytterst fattas besluten pd politikernivd for att sedan omvandlas
professionellt vidare ut i organisationen. Yrkeskunskap och innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstéllda ska uppmuntras att anvinda sina idéer,
inspirera varandra, kostchefen blir har en mentor som ska Inspirera och
engagera sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas fér att
forverkliga uppsatta mdl. Tydlig och klar kommunikation  till
mottagningsenheterna krévs om hur maltidshanteringen ska se ut s8 att

lagstadgade krav uppfylls.
Overgripande férslag till ledningsorganisation och ansvar framgér av figur 3

som foljer.

Figur 3: Forslag dvergripande ledningsarganisation

Verksamhetsannarig \g.lu_a_m_he_lg_ug\uﬂg
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Direkt  understdlld chef for Konsult- och servicekentoret, &r
verksamhetschef/kostchef vid méaltidsenheten och ytterst ansvarig for att
leda och fGrdela produktionsarbetet ut | de ollka kdken. Verksamhats-
/kostchefen har ett Gvergripande ansvar for att styra och fBija upp
maltidsverksamheten. Funktionen som verksamhets-/kostchef dr central och
har ett ndra samarbete med omr3deschef som rapporterar till verksamhets-
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/kostchef. Den kost-/maltidsorganisation som foresids kraver tydlig
delegationsordning och  ansvarsfordelning. Formella  befattnings- och
arbetsbeskrivningar kravs for s3val verksamhetsansvarig/kostchef och
omradeschefer som fér samtliga dvriga befattningar och roller i kdken, for
att sdkerstdlla att ansvar Inte faller “"mellan stolarna” och att
arbetsordningen &r klar for samtliga medarbetare.

Kommunens folkhélsoplanerare (idag Inom Samhallsbyggnadsférvaltningen),
fareslds fortsatt samverka med kommunens méltidsenhet d3 motsvarande
frigor om mat, hélsa och vilbefinnande férenar och kan vara styrka i
fortsatt gemensarnt serviceuppdrag, och dérmed &ven ldpande arbeta med
fokus p8 mal och riktlinjer | t ex framtida maldokument/kostpolitiskt
program f6r Tyresd kommuns méltidsservice, samt i samverkan med
verksamhets-/kostchef delta | kvalitetsutveckling, uppfélining och
omvérldsbevakning av mat och nutritionsfragor. P2 sikt foresl8s aven
dietistfunktion som resurs inom maitidsenheten.

Stddfunktioner for dvrigt bestdr av administrativa roller (budget, ekonomi,
redovisning, personaladministration, inkdp ~ avtal, transporter etc.) som ska -
tiligadese verksamhets-/kostchef med information och uppgifter som &r
nédvandiga f&r den totala maltidsverksamheten.

KlargGrandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter &r en
férutséttning for att FA verksamheten tydlig och kostnadseffektlv. DD utgdr
ifrdn att en storre del av resurser | organisationsférslaget finns | nuvarande
organisation, dack forutsdtts kompetensférstarkning vid nyrekrytering och
av bemanning av chef f6r maltidsenheten.

Alternativt forslag till ovan beskriven kost-/m3ltidsorganisation har  under
utredningen &ven kommunicerats dédr nuvarande férvaltningar Barn- och
Utblldningsforvaltningen samt Sccialférvaltningen med sina respektive
ndmnder, gemensamt f3r ansvar fér kommunens samtliga maltider. Vad som
kan utgéra komplikationer | ett s3dant forslag p& sikt, & att ett av
verksamhetsomridena (forskola, skola eller vird och amsorg) priariteras
framfér det andra. Fér de bdda forvaltningarna &r | dagslaget Inte ansvar far
maltidsverksamhet ett av kdrnuppdragen d& detta idag &r pedagogisk
verksamhet respektive vard och omsorg. Darmed utgdr forslaget ovan | figur
2 slutligt forslag.

I foljande stycken beskrivs firsiaget pd organisation utifrn de
utvecklingsomréden som DD har Identifierat genom nuidgesanalysen.

Verksamhetschef/Kostchef
Den féreslagna kostchefen, har fullt ansvar for och befogenheter att driva

maltidsverksamheten | enlighet med givna ramar (t.ex. kostpolicy,
malsattningar for kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord sdval personal och budgetfrigor som verksamhetens
kvalitetsmassiga resultat. Genom att kostchefen har denna roli, sikerstilier
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifrén de mﬁlséttningar som
sdtts upp Inom kommunférvaltningan,

Det 8r med andra ord av yttersta vikt att kostchefens huvudsakliga fokus &r
pd utveckiing, uppféljning, plarnering och budget fiér verksamheten som
helhet.

Kostchefen har sammanfattningsvis det samlade ansvaret for
verksamheten, men arbetar genom aktuella omradeschefer for att férankra
policy, riktlinjer och ramar samt fdlja upp verksamhetens resultat,
Folkhdlsoplanerare  ("Folkhélsofrdgor”)  &r  standigt  resurs i
utvecklingsprocesser och uppidlining.
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Kostchefens ansvarsomrdden forests vara:

» Forberedelse, forankring och uppfétining av t ex politiskt beslutad
kastpolicy, riktlinjer och dvriga mé&l far maltidsverksamheten
Farberedelser infér/och avtalsteckning bestsllare
Ansvar for utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda
maltidsupplevelser, dirmed  &ven yitersta ansvar  for
matsedelsuppligg och innehall
Uppfdljning av maltidskvalitet hos brukare och géster t ex enkter
Upphandling (ramavtal)

Budget Inkiusive uppfdlining med arbetsledare

Utveckling av kostdatasystem (ej operativt)

Overgripande personalansvar (rekrytering, kompetensutveckling,

arbetsmiljdfragor, etc.)

e Att lagstiftning foljs (arbetsmiljo, livsmedelshantering, egenkontroll
etc.) och kvalitetssékring

» Utveckling av verksamheten inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljdanpassning av maltidsverksamheten

» Medarbetar- och Idnesamtal, amradeschefer

Forutom att vara kunnig § mat- och kostfrégor, kostekonomi och
arganisation av maltidsverksarmhet behdver kostchefen vara drivande | att
utveckla en modern ach professionell maltidsverksamhet. Kostchefen har
ett tydligt chef-/ledarskap och fdrmaga att inspirera och engagera
omradeschefer, verksamhetsansvariga, kackar, maltidsbitréden och Gvriga
medarbetare i organisationen.

Omrédeschef
Ansvar for omrddeschef foreslds vara geografiskt uppdelat, med

omradesbestdmda tillagnings- och mottagningskok.

Omradeschef ser till att géllande riktlinjer (lagar, policys, matsediar etc.)
far genomslag i verksamheten | kéken, att maitiderna i varje kdk haller
samma kvalltet, att personalresurserna utnyttjas effektivt mellan kiken, att
produktionen och distributionen mellan kdken optimeras.
Omradesindelningen bér géras utifrdn en ambition att omrddeschef har
mandat att géra nddvandiga omférdelningar mellan relevanta kok.,
Omradschefens direkta kontakt med den operativa verksamheten | kdken
mbjliggdr Fér verksamhets-/kostchefen att beh3lla fokus pd &vergripande
verksamhetsfrdgor och att t ex livsmedelsupphandlingar speglar verkliga
behov ute i kéken. Omradeschefens farmella kompetens bdr motsvara minst
kokerska- eller kockutbildning med kompletterande chef-

[arbetsledarutbildning.

Omrddeschefer foreslds f3 ansvar for foljande uppgifter efter enighet och
samréd med verksamhets-/kostchef:
Utveckla verksamhetsstyrningen:
« Tydliggdra kraven p§ kvalitet och kostnadseffektivitet
» Delansvar i samverkan med verksamhets-/kostchefchef for
utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda m&itidsupplevelser
« Kommunicera och kontinuerligt fdlja upp budget med
verksamhetsansvariga
e Samordning I8pande underlag for redovisning ach uppféljning och
rapportering till verksamhets-/kostchef
Sékerstélla att antagna riktlinjer f&r maitider och kostpalicy foljs
Sékerstdlla att regler for egenkontroll foljs
Folja upp verksamhetsomradet utifrdn bl.a. kraven p3 kvalitet och

Effektivitet
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3.1.3

3.14

« Skapa dialog med bestallarverksamheter och brukare s3 att
kvaliteten i méltidsverksamheten kan anpassas efter bestillarnas
faktiska behov och 6nskem3l.

Inneha det Gvergripande personalansvaret inom geografiskt omrade samt
ansvar for anstdlldas vtveckling:
« Samordna personalresurser for flexibel och kostnadseffektlv
resursanvandning t ex rotationstjdnster
s  Genomfdra medarbetarsamtal och ldnesamtsl med
verksamhetsansvarlg.  Verksamhetsansvarlg genomfdr  sedan
motsvarande samtal med d&vriga anstédlida i tillagningskéken och
underliggande mettagningskdk.
» Kartldgga utbildningsbehov for kiks- och serveringspersanal

Verksamhetsansvarig kock

Idag finns en kdkschef som dven &r kock vid varje tiltagningskbk. Ett tydiigt
och kompetent ledarskap i det dagliga arbetet ger béttre resultat, dkad
effektivitet och minskar risken for att viktiga moment uteldmnas i

maltidsproduktionen.

Verksamhetsansvarig kock foresi8s fortsatt ansvara for:
« Den dagliga lpande verksamheten i kdket

Inkdp av ravaror

Daglig uppfiljning produktion och volymer

Se till att rutiner for sikerstallandet av maltider foljs

Lokal anpassning av matsedein

ALt rutiner for egenkontrollprogram efterlevs

Aktiv och regelbunden dialog och kommunikation med

egna verksamheterna (fdrskola, skola, dldreboende)

Lopande personalfragor (medarbetar- och idnesamtal, med egna

kdkets personal samt underliggande mottagningskdk, samt

resursplanering, vikarler etc.)

» I samrdd med omradschef samordna, rapportera lopande underlag
kring budget och ekonomi etc,

Maltidsbitride
Vid mottagningskdken finns maltidsbitréden som ansvarar for sluttillagning
och servering tlll aktuelia g3ster, samt efterarbete. Aven hér finns ansvar

som bdr vara tydligt och vél forankrat.

Méaltidsbitréde fores!ds fortsatt ansvara for:
« Den dagliga I6pande verksambheten | kéket
Inkdp/bestélining av r3varor via leverantdrer eller tillagningskak
Dagllg uppfdljning serveringsvolymer
Se till att rutiner fér sikerstillandet av maltider fdljs
Lokal anpassning av matsedeln
Att rutiner for egenkontroliprogram efterlevs
1 samrdd med arbetsledare samardna, rapportera IGpande adekvata

underiag
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3.2

3.3

Kompetensutveckling
Omfattningen av formell utbildning samt kompetensutveckliing hos anstalida

Inom maltidsverksamheterna varierar. Av genomférd kompetensinventering
(bilaga 1 sid 14) framgdr att 36 % av dem som besvarat frageformulir,
saknar formell grundutbildning relaterad till  storkdk- eller
rastaurangverksamhet.

En fortsatt Idpande kompetensférsdrining t ex via 3rlig utbildningsplan
medverkar till goda resultat och forutsdttningar att samtiig anst3lld
kokspersonal har likvardig och behovsanpassad kompetens. Dérmed
sdkerstdlls att Tyresd kommuns olika gastkategorier erbjuds en likvérdig och

jamn maitidskvalitet.

1 organisationsfarslaget ovan féreslds att verksamhets-/kostchef har det
yttersta ansvaret for kompetensforsorjning och kompetensutveckling av
anstdlida. Detta &8r ndra sammankopplat med att kostchef har det
overgripande ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsmdssiga
resultat samt personalansvar. Kostchef ska allts3 ombesdrja att personalen
har rétt kompetens s3 att verksamheten har de basta fdorutssttningar att
leverera god kvalitet. Detta innebér att anstdlld personal ges mdjlighet till
utbildning och annan fortblidning, fér att halla sig uppdaterade vad giller
lagar och fareskrifter om livemedel och livsmedelshantering, gastronomi och
maltidsutveckling, kunskap om olika speclalkoster och allerglkaster &r likas3
en viktig del av detta. DD foresldr dven utbildning inom t ex Service och
bemd&tande. Kompetensférsérjning &r en forutsdttnlng fér en god
maitidskvalitet, och pdverkar #ven anstilldas trivsel och engagemang i

positiv riktning.

Gemensam profil och kommunikationspolicy

I analys och mdten som DD genomfdrt har det blivit tydligt att
kommunikation saval internt inom koken som externt mot gaster och
kunder &r splittrad ach spretig.

DD forestdr med anledning av detta ovan, samt fdr att klargdra och dven
underidtta “"uppdreget” for anstdllda, att en gemensam profil och
kommunikationspolicy | en samordnad Maltidsenhet tas fram. Syfte &r att
stdrka dialogen med kommunens ansvariga beslutsfattare och bestéllare.
Vidare marknadsféra de olika mdltidsupplevelser som erbjuds samtliga
géstkategorier; barn och ungdomar Inorn fdrskolan, skolan, gymnasiet,
fordldrar och pedagoger, &ldre vid kommunens 3ldreboenden samt géster
vid caféverksamheter Inom maltidsorganisationen.

Parallelit med att Tyresd kommun expanderar inom  ollka
verksamhetsomraden, bdr satsning | marknadsféring av den offentliga
méltidsupplevelsen &ven ske. Harmed blir maitiden ett av kommunens
viktiga konkurrensmedel och totalt ett &kat attraktionsvérde.

Profil med tiilhdrande material och kommunikationspolicy, ska vara
professionell och I&ttillganglig | sin utformning, forstaelig for sdval gaster
som anstdllda samt 1att att nyttja och anvanda. Tyresd kommuns grafiska
profil ech logotyp ska ange yttre forutsattningar for aktuellt profilmaterial.
Framarbetad profil och kommunikationspolicy ska inom Ma3ltidsenheten
utgdra ett gemensamt v@rde att samlas omkring och stor del av intrycket
som ska formedlas till verksamheternas ollka kunder och gaster. Den
gernensamma profilen ska bidra till att utveckla, férmedla och firankra
maltidsverksamhetens mél, bade internt och externt. Aven medverka till ett
nytt gemensamt "avstamp” for gemensam maltidsorganisation | Tyresd

kommun.

Utredning kostverksamhet | Tyresd kommun - Analys och fdrsag till f8rdndring samt utveckling 20/29



3.4

Styrning och ekonomi

Idag finns osdkerhet | de underlag som DD fitt ta del av 6ver antal
tilagade och serverade maltider samt kostnadernz f5r m3itidsverk-
samheten dd rutiner saknas for l8pande uppféljning och redovisning.
Svérigheter | analysarbetet har varit att beddma vad som #r kostnads-
drivande | farvaltningarnas maltidsverksamhet.

Flertalet olika maltidspriser beddms e std i relation til aktuell sjélvkostnad
eller vad som anges pd fakturor fr3n leverantGrer. Osdkerhet finns &ven d3
det galler prissdttning av forrddsvaror och extrabestdlining av
livsmedelskomponenter. Ett férfarande av kdp och sdljsystem anvénds inte,
vilket foresids av DD i en framtida kommungemensam m3itidsorganisation.

For att kunna anvénda sig av budget | uppfélining och styrning av
verksamheten &r det viktigt att bdde underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet | organisationen kring vad som &r
kostnadsdrivande, och vilka méjligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser [&pande. Fortsatt fdljer ndgra forslag till parametrar och
faktorer som pa sikt kan medverka till 6kad tydlighet och en &kad realistisk

budget enligt DDs beddmning;

« Vad &r maltidsuppdraget | konkreta "aktiviteter”? - Konkretisera m3| i
livsmedels- och maltidspolicyn via en handlingsplan

« Ambitioner d det gélier servicegrad - inom vilka ramar?

= Ar samtliga kostnader som omgé&rdar maltiden/maltiderna synliga -
Bittre koll p3 kostnaderna men 3ven int&kter

« Bygger kalkyler, prissétining av maltider och tjanster p8 faktiska
kostnader, sjalvkostnad etc.? Eller bygger det p3 antaganden?

« Inventering ollka processer i kostverksamheten - gér vi ritt saker
finns majlighet till effektiviseringar?

= Kan standardisering av moment ach funktioner | kostverksamheten
etableras?

= Allmé&n ordning och reda ~ har utférande kostverksamhet och
namnd/bestéllare samma "blld" av vad som levereras och s3!js?

Den foreslagna maéltidsorganisationen med en tydlig ansvarsfirdeining
mellan chef fér Konsult- och servicekontoret, verksamhets-/kostchef,
omradeschef samt verksamhetsansvarig kock och méitidsbitraden, ger enligt
DD gada forutséttningar fér att kunna utfdra effektiv verksamhetsstyrning.

Med stdd av férslag till fréndring av nuvarande organisation blir det majligt
att F3 en samlad dverblick och styra maltidsverksamheten p& alla niv3er.
Detta sker genom att man gér en sammanhallen planering, genomftr
planerna, filjer upp och analyserar hur det gdtt for verksamhbeten samt
&tagardar och prioriterar utifr8n resultatet.

Tillkemmande resurs folkhalsoplanerare (folkh&lsofrégor) ger méjlighet tili
ett helhetsperspektiv galiande kommunens maltidsservice och samtidigt
naturiig koppling till samtliga olika kategorier och kommunaktiviteter, samt i
t ex kostpolicy och maldokument for Tyresd kommun. Fdreslagen
samverkan mellan Folkhélsoenheten och Maitidsenheten bedédms bidra ocks3
til bdde kortsiktiga och I3ngsiktiga effekter | kemmunens fortiopande
utvecklingsarbete till "etablerad” maltidskemmun.

Inledningsvis bor Konsult- och servicekontoret Inom Tyresd kommun ta fram

tydliga m&i, policies och rlktlinjer f8r vad man vill dstadkomma nér det
galler maltidsverksamhetens kvalitet, kostnader och miljdpdverkan. Till
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exempel relationen till den antagna maltidskvaliteten som man efterstrivar
och riktlinjer fér hur budgeten ska nyttjas. Det ar viktigt att verksamhetens
gemensamma ma! forankras pd alla nivder Inom organisationen. Detta
eftersom kunskap om vilka malsattningar som finns och hur dessa ska nds,
enligt vad DD har sett | andra likvirdiga maitidsorganisationen &kar
sannolikheten fér att man uppnar dessa malsattningar.

Under maltidsproduktionen (dvs. genomférandet) & det omradeschef,
verksamhetsansvarig kock och vytterst kositchefen som ser till att
verksamheten drivs efter organisationens egna uppsatta m3! samt uppfyller
tagméssiga krav. Fér att kunna folja upp maltidsproduktionen féreslds att
IT-baserat kostplaneringssystern Implementeras. DD féresl3r samtidigt med
detta att resurs Inledningsvls avsatts fir att systemet optimalt ska nyttjas
och pd sikt vara ett dagligt verktyg | samtliga kok. Kostplaneringssystemet
omfattar bade ekonomiska och kvalitetsmassiga aspekter samt underiag och
Information som &r vardefull utifran ett styrningsperspektiv.

Gillande ekonomin bér forvaltningen ta fram nyckeltal som kan anvéndas
for verksamheten. Inom maitidsverksamheter &r f5ljande nyckeital vanliga:

» Kostnad eller pris per portion
¢ Kostnad elier pris per elev eller per Individ

Genom att kontinuerligt anvdnda sig av samma nyckeltal kan man fdlja
verksamhetens utveckling éver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portlonsbegrepp kan jamfora kostnadsutvecklingen per portion fran 3r till &r,
férutsalt att kostnaderna avgransas och féljs upp pa llknande sétt.

For att kunna jdmféra sig med andra forvaltningar eller kommuner krivs
mer av enhetllga system och funktioner. De som medverkar | s3dana
jdmférelser maste arbeta med enhetliga kostnadsbegrepp eller
portionsbegrepp, vilket inte sker i dagsldget. For det férsta saknas en
enhetlig praxis for portionsbegreppet; ollka matt anvinds | olika kemmuner
och det finns inget som &r accepterat av samtliga branschfdretradare. For
det andra finns ingen entydig deflnition av de olika portionsbegreppen. De
matt som vanligen anvidnds ar: lunchportion, dygnsportion, dagsportion,
medelportion och normalportion. DD:s erfarenhet dr att fiertalet &r dverens
om att det finns behov av ett enhetligt portionsbegrepp.

Fér samtllga aktueila forvaltningar i detta utredningsuppdrag &r ett forsta
steg att paborja en systematisk uprﬁ[jnlng av ekonoml och kvalitet inom
kommunens maltidsservice. P8 sa vis kan ytterst ansvarig chef styra
verksamheten genom att gbra relevanta och realistiska prioriteringar som
har sin utg@ngspunkt | kommunens verksamhetsmél. Budgeten anvands pd
sa satt som styrmedel med utg@ngspunkt i malsattningar, snarare &n som
ett kontrollinstrument. DD foresl3r att detta gdrs genom att man definlerar
en referensportion. D.v.s. hur mycket den genomsnittliga Ffrukosten,
lunchen, middagen, mellanmalet och kvillsmdlet kostar. Denna
referensportion kan sedan anvandas | kalkylsammanhang fér att géra t.ex.
styckkostnader vid olika investeringsaiternativ. Exempel pd ytterligare

mabjliga nyckeltal ar;

Finansiella;
Forsaljningsvolym
Resultat | % av forsdljning

Utredning kostverksamhat | Tyresd kommun - Analys och fdrstag till férdndring samt utveckling 2229



3.5

3.51

Personal;

Arbetade timmar

Sjukfrénvaro

Forsaljning per arbetad timma

Antal producerade méltider | relation till antalet tjsnster

Produktion;

Révaror %

Personat %
Omsattningshastighet
Utblldningskostnad/anstalid

Ytterligare en faktor som &r viktigt nar det gélier kostnadsberiékningar ar
hur mycket svinn en verksamhet dagligen har, Av de kdk som besbkts kan
DD inte ge ndgon tillforlitlg bedémning av eventuellt svinn; varken
berednings- och tillagntngsssvlnn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet fran andra maltidsutredningar frmadas dock att det dagligen
finns svinn vid beredning av grinsaker, dverproduktion samt att mat kastas
som varit ute i serveringen eller kastas av matgésten.

Som en del av kommunens arbete att fdlja upp verksamheten pa ett
mer systematisk satt, foresidar DD att man ocksd bestdmmer sig for ett
enhetligt stt att mata svinn pa. Detta gérs t ex genom att véga dagligt
beredningssvinn och att viga den mat som kastas vid serveringen.

Samordning, fartsatt utveckling av kostverksamhetens produktion
och distribution

DD ser att det finns sdval utvecklings- som samordningsméjligheter vad
géller lokaler och personal som pd sikt ger kostverksamheten ett battre

kapacitetsutnyttjande.

Avgorande faktorer fér planerade Insatser i kdkens lokaler &r parallellt de
pa3gdende diskussioner géllande fdrindringar av férskolors och skolors
lokaler och d&r en fardjupning f&r ndrvarande p3gir Inem Barn och
utbildningsforvaltningen av férslag som presenteras | rapport frin
genomfdrd "Utredning av lokaler” (Sweca).

Lokaler
Produktion av maltider sker Idag vid totalt 12 tillagningskdk samt 7

mottagningskdk vid skolor, samt 16 kék med tiltagning vid férskolor som
inte &r byggda som tillagningskdk men dar tillagning trots detta sker idag.
DD har tagit del av parallella erfarenheter som Sddertorns MIljo- och
halsoskyddsforbund utryckt; att det saknats livsmedelshygienisk kempetens
i samband med projekteringar av nya kék, samt ombyggnationer av
befintliga. Hari har DD fullt ut samsyn och ser de utmaningar som Tyrest
kommun stir Infér att anpassa kokslokaler efter rddande s3val funktioner

som lagstiftning.

Inom Utvecklingsfdrvaltningen finns 1 mottagningskdk, Tyresd gymnasium.
D3 det galler kdk Inom Sodalférvaltningen s finns 1 tillagnings-/centralkak
vid Bjérkbackens Sldreboende som idag drivs av Fazer Amica,

Total produktion av lunchmaitider per dag Inom kommunens tillagningskak

dr ca 7 605, varav ¢a 1 200 lunchportioner vid fdrskalor, Vid Bjdrkbackens
sldreboendes kdk tillagas dagligen for boende gaster/brukare ca 130
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3.6

lunchportioner och ca 130 middag/kvéllsmat. Till hemtjanst tillagas hdr dven
ca 70 lunchportioner per dag. Harutdver tiltkornmer frukost och kvalismat

samt mellanmal.

Forslag: produktion och distribution

D2 det galler planering av framtida fortsatt struktur f3r produktion och
distribution av maltider | Tyrest kommun, s8 féresl8r DD att en Inventering
av kikens lokaler sker omradesvis Trollbdcken, Centrum och Ost. Hirmed
finns mﬁg!lgheter till organisatoriska vinningar fir produktion och distribution

som utgdr fran geografisk nirhet.

En ytterligare utgdngspunkt bdr dven vara att utnyttjs kommunens
befintliga kdk | s3 stor utstrdckning som méjligt, D& det i dagsldget
foreligaer renoveringsbehov | flera av kommunens kék (bl.a. som foljd av
att kdken Inte uppfylier Livsmedelslagstifiningens krav) bér man se
méjligheterna att i samband med renoveringen &ka kapaciteten | ndgot kék
dar detta &r mdjligt, i stallet for att investera | helt nya kok. Mojligheten att
investera i befintliga kék or att den Initlala kostnaden fér
verksamhetsforandringen kan hallas nere, samtidigt som man tar tillvara de
resurser som redan finns | verksamheten,

Vid sidan av Investeringar och renoveringar i kdkslokaler, varumottagning
och forrddsutrymmen och utensilier kan maltidspraduktionen effektiviseras
genom t.ex. effektivare processer, dubbla produktionslinjer och samordnad
maltidsproduktion till flera verksamheter,

Utgdngspunkter f5r forslag till inventeringen kan sammanfattas | faljande
punkter:

» Optimalt utnyttjande av kapacitet och resurser i tillagningskiken

» Samlad planering av Investeringar for framtida behov -
suboptimering kan firebyggas

+ Samlad planering av investeringar for framtida behov och | relation
till "Utredning av lokaler” {Sweco)

» Anpassning tillagnings- och mottagningskdk enligt géllande
lagstiftning

= Sakerstslld och férhdjd maltidskvalitet

Sammantaget ar det DD:s uppfattning att de féreslagna féréndringama |
kékens lokaler efter genomfdrd statusbeddmning och kategorisering (se
bilaga 1, sld 20-22) Inledningsvis bdr beaktas | némnd ordning, dar siffran 1
ar kdken med storst behov av insatser och siffran 3 anger kiken med behov
av insatser men Inte av "akut” karaktdr, P3 ndstkommande sida | tabell 1
framgé&r en sammanstélining éver kdken och aktuell statuskategori.
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Tabell 1: Sammanstiiining kategorisering kékslokaler

Kategori 1:
Bergfaten skala, Kumnla skela, Sofiebergskalan,

Tyresd Gymnasium,

Samtliga Farskolors kék med byagdr fran
ca 1968-2005 (ea 16-20 st.)
Kategori 2:
Dalskolan, Krusboda skola, Njupk&rr skofa, Nybada
skola, Strandskolan,
Tyresb skola,
Kategori 3:
Fornudden skola, Férdala skala, Stimmet skola,

| Hanviken skola

Investering i byggnader

Atgdrder som renovering, om-/tiil-nybyggnation fér anpassning till aktuella
kaksfunktioner, men ocksd fér att kunna méta r&dande krav | lagstiftning &r
enligt DD:s beddémning forenat med omfattande Investeringar fér Tyresd
kommun.

De berakningsgrunder som anvants & marknadsmassiga priser per m=2,
aktuella for storkdksarkitekter dér DD samverkar med bland annat Ingemar
Johanssans Ingenjdrsbyrd AB, Kreativa Storkik AB och Storkdkskonsulterna

AB. For ndrvarande (febr-2015} anvands féljande priser;

s 39 000 kr/m?2 inkl. utrustning vid renovering/ombyggnad inom
befintfiga vdggar

« 42 000 kr/m?2 Inkl. utrustning vid ny-/tillbyggnad

s 44 000 kr/m2 inkl. utrustning vid nybyagnation
Berdknade prelimindra Investeringar | byggnader for anpassning kokslokaler
i nuldget med rddande funktioner, samt for att kunna méta krav i

livsmedels- och arbetsmiljolagstifningen, &r enligt DD:s beddmning vad som
beskrivs i féljande dvergripande belopp mkr;

L\

Flertalet forskolor kategorl 1: ca 60,5 mkr

Skalor med kok kategori 1: ca 45 - 50 mkr

h 4

> Héarutdver Insatser | koken kategori 2 och 3.

Berdkningarna utgar ifrdn att kokslokaler med tillagningskik har en minsta
yta av 85 m2, d2 detta generellt behdvs fér att inrymma nuvarande
funktioner och forutsdttningar som mojliggor att kunna sdkerstilla
livsmedelshyglenisk kvalitet. Investeringar som tllkormer vid flera
forskolors kokslokaler ar &ven byggnation/renovering av lastbrygga,
mantering fettavskiljare etc.

Mot bakgrund att Sddertdrns Miljé- och halsoskyddsforbund uttryckt stdd for
den statusbeddmning och kategarisering av kdkens lokaler som fir denna

utredning av har genomférts, sa finns samsyn kring de Insatser som féreslds
i minga av kdken som | dagsldget har svdrigheter att mota krav |
livsmedelslagstiftningen, dd det galler att sikerstdlla llvsmedelshygienisk
kvalitet, Oavsett besiut om organisationsférdndring eller ej, s3 kravs insatser
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3.7

3.8

for att forebygga foreldggande om sténgning av kksverksamheter som &r
uppenbar vid de kbkslokaler som Idag ligger samst till standardméssigt. DD
betonar vikten av ett helhets- och samtidigt framdtperspektiv i ett fortsatt
foréndrings- och utvecklingsarbete kring koékslokalernas standard, for att
hallbara maltidslésningar ska kunna tillgodoses | Tyresd kommun.

Personal
DD bedomer att det finns mijligheter att effektivisera resurs-

anvandningen av personal,

I en professionell méltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger p3
méltidskvaliteten. Det innebdr att kvalitet ska vara styrande &ven nar
bemanningsscheman laggs. Bland annat &r det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maltiderna ska distribueras och serveras, sa att maten
Inte behdver varmhallas s3 lange att kvaliteten forsdmras eller innebir
kanfllkt med livsmedelslagstiftningen. DD beddmer att en schemadversyn
dar arbetsuppagifter tidsanpassas och skjuts fram 6ver dagen, kan medverka
tifl mest optimal resursanvandning.

Inkdop av livsmedel
1 den féreslagna dvergripande organisationen kommer omradeschefer att ha

en enhetlig bild av samtliga Inkdp som gérs | organisationen. Ute | kdken
ansvarar respektive verksamhetsansvarig kock for att géra inkdp. Detta sker
med stid av omradeschef som har Insyn i kdkets budget samt har dialog
med bestéllande &ldreboenden, skolor och forskolor.

Den tydliga kopplingen mellan kdkets ekonomiska férutséttningar och till
verksamhetens brukare och bestéllare, gor att inkdpen kan optimeras
utifran ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken fér
att bestéliningar dverdimensioneras § forhdllande till antalet &tande.
Dessutom effektiviseras styrningen d&  verksamhetschef-/kostchef i
samverkan med omradeschef fdrankrar forvaltningarnas palicys och
riktlinjer | respektive kdksverksamhet.

Samverkan med de 7 aktuella Sddertdrnskommunerna | utveckling av
samordnad varudistribution redan Idag, bdr medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger basta mafliga révarupriser.

Konsekvenser

De foreliggande farslaget kring organisation och resursanvandning kommer
enligt DD:s bedomning medfdra vissa konsekvenser fir aktuella tre
forvaltningar; Bam och utbildningsférvaltningen, Socialfdrvaliningen och
Utvecklingsfdrvaltningen. Initialt kommer viss omorganisation, Inventering
resurser, uppfdljningsrutiner och omstrukturering vara bade tid- och
resurskravande.

DD:s beddmning &r att firslaget sammantaget kommer att bidra till akt
skapa kvalitet, kostnadseffektivitet och langsiktighet | Tyresd kommuns
totala maltidsverksamhet. P8 s& satt innebdr forslaget besparingar som
viger upp de initiala kostnaderna,

I nedanstdende avsnitt redogdrs for de konsekvenser som forslaget
fdrvantas innebdra for verksambetens kvalitet och effektivitet.

utradning kostverksamhet i Tyresd kommun = Analys och férstag til férandring samt utveckling 8629



4.1 Konsekvenser for verksamhetens kvalitet
Det &r DD:s beddmning att forslaget forbattrar fSrutséttningarna

for hog kvalitet till filjd av att:

grundliggande krav och tydliga m8l formuleras for verksamheten.
Ett av kommunens férsta uppdrag foreslds bli att besluta om
kostpolicy fér kommunens maltidsverksamhet. Policyn bsr beslutas
pa politisk niv3 for att f3 nddvindig status | kommunen. Kostchefen
har sedan ansvar for att policyn férankras hos medarbetarna och
malgrupperna (elever, férdldrar, larare, &ldre, vardpersonal etc.).
N&r samma krav stélls pd all maltidsverksamhet férbattras
forutssttningarna fir att brukarna far samma kvalitet oavsett vilken
férskola, skola eller ldreboende de tillhor.

verksamheten filjs upp I6pande. Samre resultat uppméirksammas
och kan forbattras samtidigt som tyngd ges 8t de krav som stélls p&
verksamheten. P3 sd sd#tt minskar risken f6r att kraven |
lagstifiningen inte uppfylls och mébjligheten att gdra strategiska
prioriteringar &kar.

anstalida far utbildning och professlonelit stdd i det Iopande arbetet.
Kostchefen har dverblick dver utblidningsbehovet och planerar
kompetensutvecklingsinsatser, Samtliga medarbetare vet vem de ska
vinda sig till vid frdgor och har en chef som &r kunnig | drift av
maltidsverksamhet, kost och naringsfrigor.

medarbetarna  kdnner  tillhdrighet |  organisationen och
méltidsverksamheten f3r hégre status. All maltidspersonal kommer
att tilhéra en organisation dar deras verksamhet utgér
kdrnverksamheten, vilket kan stdrka personalens yrkesstolthet. Den
formella strukturen och det tydliga mandatet kan ocksd komma att
pdverka maltidsverksamhetens status och vikt | kommunen.

flexibilitet &kar 1 anvdndningen av personalresurser mellan koken, |
férsta hand inom ett omrdde. De ansvariga har ansvar fér att
personalresurserna anvénds pa ett effektivt sdtt. Sarbarheten
minskar | och med denna samordning och det blir lattare att styra om

produktionen.

dialogen med bestéllarna sakerstalls. Kostchef ska utveckla dialogen
med verksamheterna, dvs. foretrddare f&r férskolor, skolor ech &ldre-
och handikappomsorg s3 att kvaliteten kan anpassas efter

bestéllarnas Gnskemal.

valfriheten ©Okar och mditidsupplevelsen kan utvecklas. Ev
samordningen av ma3ltidsproduktionen till farskola, skola och &ldre-
/handikappomsarg méjliggdr att minst tvd ratter kan serveras varje
dag, vilket gor att valfriheten for brukaren blir stérre. Vidare dppnar
produktionssamordning upp {or att ha ytterligare gemensamma
matsalar fr unga och &ldre. Detta sociala forum kan é&ka

maitidsupplevelsen.

Utredning kaostverksamhet | Tyresd kommun - Analys och forstag till férandring samt utveckiing 277289



4.2 Konsekvenser for verksaimhetens effektivitet
DD:s férslag forbéttrar forutsdttningarna for hdg effektivitat til) féljd av att:

» styrningen blir tydligare och verksamhetens maiuppfyllelse fBljs upp
pé8 ett systematiskt sitt, Medvetna prioriteringar far genomslag i
verksamheten inom ramen fér verksamhetens budget.

» effektiva processer och resursplanering p8 omrSdesniv8 minskar
s8rbarheten i organisationen. Produktionen samordnas mellan
verksamheter. Anvindningen av lokaler, kdksutrustning och
personairesurser kan optimeras pé ett flexibelt sitt utifran ett

helhetsperspektiv,

s personalen f8r kompetensutveckling. Detta sker b3de genom
systematiska satsningar och genom utveckling i det I6pande arbetet.

« genom ett helhetsgrepp pd produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maitidsverksamheten skapas forutsattningar
fér att produktionen kan optimeras utifrén behov | verksamheterna.

4.3 Konsekvenser for verksamhetens miljomedvetenhet
Avslutningsvis farbdttrar DD:s forslag fSrutsdttningarna for hog

miljamedvetenhet till foljd av att:

e mal och riktlinfer med tydlig miljdfokus kan anvéndas i
organisationan. Genom den forbattrade verksamhetsstyrningen
innehdilande planering, genomfirande, uppféljning och atgérder,
6kar mdjligheten for kommunen att kunna vélja att satsa pa
ekologiska och ndrpraducerade livsmedel.

« transporter kan samordnas i den nya organisationen

5. Kortfattat om ndsta steg efter utredningen

1. Beslut om framtida organisation som Inkluderar:
s Beslut om policy och riktiinjer for maltidsverksamheten

o Tydlig ansvarsfordelning

« Former for strukturerad uppféljning av kvalitet och ekonomi

2. Inventering av resurser:

¢ Personal
e Lokaler - kikens standard och dtgarder

Utredning kostverksamhet | Tyrast kammun ~ Analys och forslag til fédrandring samt utveckiing 8129
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Reservation

Kostutredning

Arende9 Dnr 2015/8BUN 0061 002
Slutrapport Kostutredning

Bakgrund

P3 uppdrag av kommundirektéren har konsult-och servicekontoret genomfdrt en
utredning om kommunens kost-och maltidsverksamhet. Huvudsyitet med
utredning var att identifiera tgarder som utvecklar kommunens
kostverksamheter med hansyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande

kundndjdhet.

Utredningens Gvergripande farslag &r att ansvaret samlas in i en organisation
under Kemmunstyrelse och att en ny tjdnstermanorganisation byggs upp.
Foreslaget organisationen finns beskriven i utredningsrapporten, sidor 14-19.

Socialdemokraternas synsitt pd skolmaitiderna

Vi Socialdemokrater tror att den mest kostnadseffektiva skolmaten, &r den som
&ts upp. Infor beslut | ndmnden har vi taglt del av framgangsrika
skolmatskommuners arbete och livsmedelsverkets rekommendationer fér
skolmaltiden. Framgangsfaktorer som lyfts fram &r bland annat att se
skolma3itiden som en pedagogisk resurs och involvera kékschef § ledningsgruppen
och arbeta dmnesintegrerat.

Centralisering kan skapa problem istallet for lésningar

Tyresd har ett ambitidst och riktigt m3! om att bli en av de Sveriges ledande
skolkommuner, vi Socialdemokrater &r oroade &ver att en centralisering av
skolma3ltiden riskerar att g8 emot det milet.

Det fdrslag som nu rostats igenom, ser vi som problematiskt utifran tre faktorer

1. Dyr organisation och en centralisering av beslut och oklara riktiinjer
a. Beslutet inneb&r en ny organisation med 5 nya chefer med ansvar
for maltiden fran barn till dldre. En kakschef kommer med den nya
organisationen ha en personalchef men en rektor som ager
budgeten vilket riskerar otydlighet | beslut och ansvar.

Socialdemokraterna | Tyres8 Adress: Bjirkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyres6
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tvaesof teliz.com Hemsido: www.socialdemok g.se/tvresn
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2. Mindre resurser till skolan i form av skolpeng
a.Trenden &r att allt mindre resurser g3r till rektors budget | form av
skolpeng. Vi Socialdemokrater tror att de basta besluten tas nara
verksamheten av de som berdrs av den. Med beslut om en
centralisering av skolmaltidernas enhet, minskar skolpengen
ytterligare.

3. Hantering av konsultrapparter
a. Aterigen ser vi hur en konsultrapport bestélls och beslut som
foresl3s tas som beslut rakt av utan reflektion. Det vore intressant
att [3ta berdrda parter diskutera rapporten, ge barn och
utblldningsférvaltningen en mijlighet att yttra sig och f&r némnden
att diskutera rapportens fisr- och nackdelar.

Faktorer som kan bidra till framgang

Tydliga riktiinjer for skolmaltidens utformning, kostnad, innehNl och pedagogisk
Inramning maste utformas. Vi tror att ovan tillsammans med tillsattandet av en
gastronomisk chef &r faktorer for att bidra till att skolm&ltiden lyfts.

Utredning saknar ndvindiga kostnadsberikningar

Vi Socialdemokraterna noterar att utredningen inte har tagit fram n3gon kalkyi
om hur mrcket en s3dan organlsation skulle kosta, hur skolpengen paverkas och
inte alls nagon tydligt hansyn till barnen/elevens behov av sina mltider. Det finns
enstaka kemmentarer om néringsrika maltider som mer relateras tifl "politisk
korrekta skrivelser” &n verkligheten.

Dessutom, och av stdrsta vikt, noterar vi att utredningen fokuserar i hégsta
graden pd organisatoriska och administrativa 8tgérder utan n8gon hansyn till
skolmatens storsta bav: Matsvinnet® - d.v.s. lagad mat som istallet for att atas
upp hamnar | papperskargen. Utredningar kring offentliga miltider som Inte tar
ha@nsyn och har exakta siffror p§ hur mycket matsvinnet kostar borde i princip
anses av mycket 18gt véirde som beslutsunderlag!

Exempel pd hur man kan hantera matsvinnet.

Matsvinnet ar direktrelaterat till omstandigheter kring sjiélva maitiden i
skolmatsalen. Kommuner som har lyckats med att minska matsvinnet har arbetat
med eleven och skolpersonalen, 1 skolpersonalen ingsr bide kékspersanal och
Gvrigpersonal: rektor, lsrare och dvriga pedagoger, skolskiterska, fordidrar asv.
Man har jobbat enkla dtgSrder och har &stadkommit mycket goda resultat: Barnen
&ter upp sin mat och far de niringsamnen de behéver {br att arka med
lektionerna.

Det finns fler effektiva dtgdrder for att lyfta skolmSitiden som Inte kriver dyra
organisationsfdrandringar och centralisering som bér diskuteras innan en
beslut tas om en stor organisationsférandring, till exempel;

! Matsvinn(e) matavfall} p§ svenska skolor; Sedan 3r 2009 foljer Naturv3rdsverket upp
matsvinnet pd svenska skalor. Genomsnitt sldngs mat for 600 miljoner kronor per &r. De
viktigaste Stgérderna fér att minska matsivnnet Inte ar farknippade med cantrala och effektiva
Inkbp av balanserade naringsrika rivaror

Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tvresofFielipcnm Hemsida; socialdemokraterna. seftyreso

Soctaldemoksaterna, Bjarkbacksviigen 37 (gaveln), 135 40 Tyreso Z\'S
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« Fréscha, ljusa, trivsamt-inredda matsalar

» Atk arbeta med dofter
» Schemalagda méaltider. Att barnen minst har minst 30 minuter till sin

skolmaltid.
Fidrhoppning om sakliga diskussioner for korrekt beslut

Vi Socialdemokrater hade en férhoppning att némndens ordférande skulle se
vinsten av att diskutera ovan infallsvinklar pa forvaltningsniva for att sedan
jamféra for- och nackdelar med kostutredningens férslag pd organisation.

S3 blev tyvérr Inte fallet.

Yrkande

Vi Socialdemokrater yrkade dirfir pd en annan beslutsformulering:

Att barn och utbildningsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation fér skolmditiden dér ansvar &r kvar p8 skolan med synen p8
skolmditiden som en pedagogisk resurs. Organisationsforslaget ska inneh8lia
tillsdttandet av en gastronomisk chef med syfte att sikerstilla likvardighet,

kvalitat och effektivitet.

Vi reserverar oss mot beslutet att avsid virt Sndringsyrkande.

Fd e’i Seci okratiska gruppen

S~

Jannice Roc

Socinldemokraternn, Bjdckbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd

Telefon: 0739-21 77 10 E-posi: gap.tveesnid telig.com Hemsida: socialdemokratema.se/tyreso
,ﬁ/V
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Sarskilt yttrande § 9 stutrapport kostutredning

Barn- och utbildningsnimndens sammantride 2015-04-22

Vid némndens sammantrade foreslog Vinsterpartiet att majoritetens firslag till beslut
omformulerades, eftersom detta kunde tolkas som att alit ansvar helt lyfts fran farskolor och
grundskolor. Det &r viktigt, att elever, foréldrar och personal pi enheterna kan vara med och paverka

maltidernas innehai).

Barn- och utbildningsndmnden ordférande fértydligade, att det &r maltidspersonalens lénekostnader
och fortbildning, som skall fiyttas dver till kommunstyrelsen. Vi ser positivt pa, att en gastronomisk
chef skall anstiilas och som skall ha det évergripande ansvaret. Aven den gastronomiska chefen
kommer att lyda under kommunstyrelsen.

Milidpartiet stoder Vénsterpartiets 3ndrade form ulering av beslutet:

“Lonekostnader, fortbildning for méltidspersonalen samt myndighetsutévningen far
maltidsverksamheten fiyttas frin Barn-och utbildningsnimnden till Kommunstyrelsen,”

Fir MiljGpartiet

Lilian Nylinder, l[ddamot Gdsta Evén, ersittare
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Vénsterpartiet

Erséttaryttrande § 9 slutrapport kostutredning
Barn- och uthildningens sammantrade 2015.04-22

Vénsterpartiet ser positivt P& att kornmunen kommer att anstélla en gastronomisk
chef, som kommer att f& huvudansvaret fér maltidspersonalens fortbildning och
starka kunskapen hos personalen vad géller god kost och kunskap om olika
specialdieter,

Vid ndmndens sammantrade var majoritetens férslag till beslut formulerat p2 ett satt
som skulle kunna tolkas som att allt ansvar lyfts frdn férskolor och grundskolor i sin
hethet. Eitersom det ar viktigt att elever, féréldrar och personalen pé enheterna sjilva
kan vara med och paverka maltidernas innehall, férslog Vénsterpartiet att
beslutsforsiaget formuleras om. Detta speciellt med tanke pa att bamn- och
utbildningsnamndens ordférande muntligt fortydiigade att det ar maltidspersonalens
fortbildning och Iénekostnader som ska flyltas Gver till kommunstyrelsen under vilken
den gastronomiska chefen kommer att anstéllas.

Efter ajournering av sammantradet var majoritetens nya forslag till beslut som foljer;

"Ansvaret uch personalkostnaderna for maltidsverksamheten fiyttas fran barn- och
utbildningsaamnden till kommunstyrelsen”

Om Viansterpartiet hade haft yrkanderatt hade vi formulerat beslutet enligt féljande:

"Lonekostnader, fortbildning fér maltidspersonalen samt myndighetsutévningen for
maltidsverksamheten fiyttas fran bamn- och utbildningsnémnden till
kommunstyralsen”,

Vénsterpartiet kommer noga att hur maltiderna utvecklas pedagogiskt pa forskolor
och grundskolar och att elever, foréidrar och skolpersonal fortsatter att ha ett stort

inflytande pa verksamheten.

Foér Vinsterpartiet

S Gy oSS,
l;’ﬁer Gemicioglu, erséiharZ(V)q



Datum
Tid

Plats
Beslutande

@t’riga delagare

Justerngens plats
och ud

Paragrafer

Sekreternre

M est ‘ko.n,.rnm @ SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(18)
Barn- och utbildningsnimnden
2015.04-22
2015-04-22
18:30-21:20 (ajournering 20:15-20-30)
Bollmota
Se nirvarolista
Se niirvarolista
30 april 2015 14:00
36-48
l\\n/ri;.r\ndcrsson

Ordfdmande a‘ @W/

Anki Svensson

Wﬁ/—\

Justerande
jcrf Svens
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ir justerat. Justeringen har dilkinnagivits genom anslag.
Observern att anslagstiden inte it samma sak som éverklagandetiden.
Organ Barn- och utbildningsnimnden
Sammantridesdatum 2015-04-22
Datum di anslaget siicrs upp 2015-05-0+4
Datumn da anslaget tas ned 2015-0+26
Férvaragsplars féc protokollet  Barn och uth plan 4

Underskdft

@M Ly

Marr Andersson

Utdragsbestyrkande



tyres6 kommun @

Néarvarolista

Beslutande

Anki Svensson (M)
Anna Stecle (FP)

Jenny Joasson (M)
Cecilia Perbo (KD)
Ulrica Riis-Pedersen (C)
Jannice Rockstroh (5)
Jerey Svensson (S)
Lilian Nylinder (MP)
Mikael Fallmo (S)
Gasta Evén (MP)

Ersittare

Inger Gemicioglu (V1)
Sonja Gustafsson (M)
Helen Dwyer (C)
Michacla Stener (M)

Rita Axelsson Flodo (S)
Hikan Ljuag (S)
Haralampos Karatzas (FP)

Ovriga

Monikz Larsson, férvaltningschef

Erik Sanne, utvecklingsstrateg

Marika Lyman, utredare

Madt Andersson, nimndsekreterare
Michacl Martinsson, verksamhetsstrareg
Maria Bjork, controller (delvis)

Michael Santesson, controller (delvis)
Robert 8irvid, kvalitetscoatroller (delvis)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Barn- och utbildningsnimnden
2015-04-22

2(18)

Justesandes sign

Utdrapsbestyrkande



—~ -rrrr' SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(18)
tyTeso ko m @ Bara- och utbildningsnimnden
2015-04-22
Franvarande
Anna Herber (FP)
Marika Markluad (KD)
Christer Flodfale (M)
Sarah Heidenborg (S)
Nina Dahl (MP)
Utdragsbestyrkande

Justerandes sign



e : SAMMANTRADESPR :
tyres6 kommmun AN TRADESPROTOKOLL 3049

Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimaden
2015-05-21

UTDRAG

§40 Dnr 2015/GAN 0065 44

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresé
kommun

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens beslut
1. Ansvar och verksamhet fér kost- och milddsprodukdon fors éver frin
gymnasie- och arbetsmacknadsniimnden dll kommunstyrelsen.
2. Forindrngen teider i kraft frin och med 1 januad 2016.

Reservation

Kristjan Vaigur (5) reserverar sig mot beslutet.
Ulla Hoftmann (V} reserverar sig mot beslutec.
Luis Arias Vera (MP) reserverar sig mot besluter.

Beskrivning av drendet

Pi uppdrag av kommundirektoren har konsult- och servicekontoret genomfort en
utredning om kommunens kost- och malddsvecksamhet.
Maten 6ll Tyres6 gymnasium levereras idag av ett cateringfSretag.

Yttrande

Kristjan Vaigur (S) inkommer €&t de Socialdemokmtiska tjinstgrande
ledamorernas rikning med en skeifdig reservation (bilaga).

Ulla Hoffmann (V) stiiller sig bakom Kiristjan Vaigurs (S) reservation.
Luis Arias Vera (MP) inkommer med en skrifdig reservation (bilaga).

Ordforandeforslag

Verksamheten f6r kost- och miltidsproduktion fors Sver frin gymnasie- och
arbetsmarknadsniimnden tll kommunstyrelsen. Férindringen trider i kraft frin
och med 1 januad 2016.

Yrkande
Kiristjan Vaigur (5) yrkar avslag f6r de Socialdemokmdska tjinstgdrande
ledaméeernas rikning.

justd%c@?gﬂ [ M :Ez:imkmde
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Gymnasie- och
atbetsmacknadsnimnden
2015-05-21

UTDRAG

Ulla Hoffmana (V) yrkar avslag,

Beslutsgang

Ocdforanden stiller proposidon pid Kristjan Vaigurs (S) och

Ulla Hoftmanns (V) avslagsyrkande och finner att nimnden avslir yrkandet.
Ordforanden stiller proposition pi ordférandefSeslaget, ace ansvar och verksamhet
for kost- och miladsprodukton 6rs dver frin gymnasie- och
arbetsmarknadsaiimnden dll kommunstyrelsen och att férindringen teider i keaft
frin och med 1 januari 2016. Ordféranden finner att niimnden beslutar enlige
ordforandefdrslaget.

Bilagor
tjut_kostorganisadon_nimnd_GAN (2).pdf

| Utdragsbeseyrkande

A~ Goug




Reservation

Sammantrade med Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 2015-05-21
§ 40 Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresé kommun

Namnden hade att ta stélining till ett férslag att ansvar och verksamhet for kost-
och maéltidspraduktion fors dver fran gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden till
kommunstyrelsen. Underlaget till forslaget bestod av en skrivelse fran konsult-
och servicekontoret dir en kort sammanfattning ges av en utredning om
kommunens kost- och maltidsverksamhet.

Utredningens analys ska visa att maltidsverksamheten saknar tydlig styrning och
uppfdljning. Vidare ska konstateras i utredningen att verksamheten saknar
generellt mal och riktlinjer for kvalitet, ndgon riktad méltidspolicy med verkande
handlingsplan finns inte mm. Darutdver konstateras i utredningen att det saknas
ett kommunovergripande ansvar for maltidsverksamheten, vilket innebiir att det
saknas en helhetssyn, ansvar och att brist pa sakkunskap kan féreligga.

Eftersom namnden inte hade tillgang utredningen gick det tyviirr inte att ta
nagen egentlig stillning till analysen.

Den del i utredningen som bertir gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden &r den
maltidsverksamhet som finns pd gymnasiets restaurang och dess kék som idag &r
ett mottagningskdk som hanterar matleveranser fran extern matleverantér.

Den Svergripande diskussionen betriffande Tyresé gymnasium giller skapandet
av ett nytt gymnasium. Det &r viktigt att det framtida nya gymnasiet fullt ut kan
hantera sin verksamhet och i alla delar skapa sin egen profil. | den framtida
profilen ingar dven en egen skolrestaurang med toppkvalitet pa sin verksamhet.

I var framtidsbild av ett sammanhallet nytt gymnasium inom ramen fér Campus
Tyresd ar alla delar av gymnasiets verksamhet lika viktiga fér att nd maximal
framgang. | den framtidsbilden kan vi inte se att en &verflyttning och
centralisering av ansvaret och verksamheten fér gymnasiets kost- ach
maitidsproduktion har nagon positiv paverkan pa processen att utveckla vart
framtida gymnasium.

Socinldemokraterna i Tyresd Adress: Bjockbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyres0
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso/@telia.com Hemsida: www social temna sefty (



22)

Vi reserverar ass dirmed mot beslutet att ansvar och verksamhet fér kost- och
maltidsproduktion fors Gver fran gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden till
kommunstyrelsen.

For den soclaldemokratiska gruppen i gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden

Lo S

Socialdemokraterna, Bjtirkbacksviipen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.vresord ielia.com Hemsida: socialdemokraterna.se/tyreso /{W



miljdpartiet de grona
Tyreso

Reservation

Sammantride med gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 2015-05-21.
§ 40 Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresé kommun.

Vi kan inte ta stdllning till forslaget att ansvar &ver verksamheten f&r kost- och
maltidsproduktion fors Gver till kommunstyrelsen. Detta beslut rér inte ndmnden och bér tas i
de ndmnderna som direkt berdrs av beslutet.

Utredningen och analys r bristfilligt. Det fattas en diskussion och nogarann undersékning om
forbattringar inom ramen fér nuvarande organisation. Finns det méjliga férbattringar eller
inte? Utredningen svarar inte pa denna fraga, da par det inte att ta stillning i sak. Det finns
inte heller en évergripande diskussionen betriffande hur detta beslut kan paverka pa langsikt
kost- ach maltidsproduktion i Tyresd gymnasium som iir gymnasie- och
arbetsmarknadsnimndens huvudsakliga ansvar.

Till foljd av detta deltar vi inte i beslutet angaende ansvar for kost- och méltidsverksamhet i

Tyress kammun,

For miljépartiet de grona i Tyreso

L~

Luis Arias-Vera

\



TJANSTESKRIVELSE
Tyresé kommun 2015-03-06
Konsult- och servicekoatoret 1(3)
Ann-Catrine Hagner
chef Konsult- och servicekontoret

Dianenummer
2015/K5 0049

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresé kommun

Forslag till beslut

= Ansvar och verksamhet (6¢ kost- och miltdsproduktion f6rs dver frin gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden dll kommunstyrelsen. Ovriga berdrda nimnder, barm- och
utbildningsnimnden och socialnimnden, tar beslut i respektve nimad.

- Forindringen foreskis trida i kraft frin och med 1 januaci 2016.

Komsmunledningskontoret Utvecklingsforvaltningen
Bo Renman Brite-Marie Lundberg Bjork
Kommundirekise Férvaliningschef

tyres6 kommun




2(3)

Sammanfattning

En forindring f6r kost och milddsverksamhet foreslis som innebir att ansvaret fér kost- och
miltidsverksamhet flytas frin barn-och uthildningsnimnden, socialnimnden och gymnasicaiimaden
till kommunstytelsen.

Verksamheten skall bedrivas enligt sjilvkostnadsprincipen och respektive nyujande verksamhet
betalar udfrdn sin andel.

Anledningen dll orslaget dr atr ete samlar ansvar pi ett bittre site kan sikerstilla en lagenlig, kvalitativ
och effektv kost- och miltidsverksamhet jimf6rt med hur den dr organiserad idag.

Respekdve forvaltning tar fram cn egen tjinsteskrivelse.

Beskrivning av drendet

Pi uppdrag av kommundirektdren har konsult- och servicekontoret genomfort en utredning om
kommunens kost- och miltidsverksamher. Bakgrunden dll utredningen ir ett sirskile uppdrag
angiende utveckling av kosrverksamheten som finns i kommunplanen 2015-2018 under
verksamhetsomriden Gemensam verksamhet.

Huvudsyfiet med utredningen var act identifiera dtgiirder som urvecklar Tyresé kommuns
kostverksamheter och forest hur verksamheten inom kost pi biista siitt kan bedrivas med hinsyn till
kvalitet, effektivitet och nuvarande kundnéjdhet. Utredningen ger ocksi frslag pd en indamdlsenlig
organisation utifrin ovanstiende parametrar.

Utredningen har genomférts i tre faser; kartiggning/auligesbeskrivning, analys och bearbetning av
forslag samt forslag all dtgirder med forindringsalternadv.

1. Overgripande resultar av utredningen

Nuligesanalysen visar att miltidsvecksamhbeten i Tyresd kommun saknar tydlig styening och
uppfélining. Verksamheten saknar generellt mil och sikinjer f5r kvalitet, nigon rktad milddspolicy
med verkande handlingsplan finns inte och kommunens féevaltningar anvinder inte budgeten som
systematiske styrmedel.

Vidare visar utrednigen att der saknas ett kommundvergripande ansvar fér miladsverksamheten
vilket innebiir att det saknas en helhetssyn, ansvar och ate brist pi sakkunskap kan foreligga. Rikdinjer
f6c budgetering, personalbehov och verksamhetsplanering saknas och eftedevnaden av lagmissiga
krav miste fGrstirkas. Kvaliteten pi maten uppfattas av gister och brukare generellt som god, men
kommunen saknar styrsystemn avseende bland annat uppféljningsverktyg for niringsinnehall,
miltidskvaliter och andel ekologiska livsmedel. Kommunen kan inte i dagsliget ge garantier for
likvirdig milddskvalitet for barn, elever och dldre samt heller inte siikea att citr niringsinnehill enlipt
vidande krav och riktlinjer inkluderas i de mildder som serveras.

tyresd kommn

Y
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1.2 Kdkens standacd
Nuligesanalysen visar art flertalet av de dllagningskék och mottagningskok som fians i kommunen
inte hiller den standarden som rekommenderas {6t madagning och mottagningskék idag. Minga av
kéken iir rildrade och insatser behdver goras f6r att kunna utféra bide matagning eller mottagning
av mat. Frimsc gilller detta kéken i forskolan.

1.3 Kostnader fér personal och livsmedel

Utredningen visar pi att det cider stor variadon nér det giller kékens ekonomi, budget och
redovisning. Budgettilldelning fir olika vilker ocksd skapar olika férutsitningar £6r att producera mat
enligt de lagkrav som giiller.

1.4 Effekdviter

Idag finns en otydlighet i ansvarsfordelningen inom kost- och milddsverksamhet. Det finns vagation
i ansvar och dtagande inom skolan men tydliga férbiittringsomeiden finns bide niic det giiller styrning,
ansvar och roller och komperensurveckling,

Mil, rikdinjer och ckonomistyrning saknas évergripande inom milddsprodukdonen och
kompetensutveckling fir nédviindig for fleen av de roller som idag finns i kéken.

Féc ate astadkomma och sikerstilla en lagenlig, kvalitetsinriktad, fexibel och effekdy
milddsprodukton fSreslir utredningen att ansvaret samlas { en organisation och under KS.

Genom att samln ansvaret kan man dstadkomma en tydlig, flexibel och sammanhilles verksamhet
med tydlig styrning och ansvar inom organisationen. Man kan sprida erfarenheter som idag finns och
det arbetet som har gjorts inom respektive nimnds verksamhetsomriden, samddigt som man kan
sikra lagenlig kvalitersinnktad och effekdv milddsprodukton.

Under forutsiitening att KS beslutar om ate flyeea ansvaret fér milidsvecksamheten dll KS foreskis
kommundirektGren ges i uppdeag atr besluw om férindringar i tjinstemannaosganisadonen.

tyres6 kommun @




—~ SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(14)
Meso komm @ Gymnasie- och

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justedngens plats

arbetsmarknadsniimnden
2015-03-21

2015-05-21
18:30--20:25 ajournering 20.03-20.12
Myggdalen

Se niirvacolism

Se nirvarolisia

och od Kommunhuser 2615-03-25 &kl 11.00
Paragrafer 38-48
Sekreterare
Ordfdrande
Justerande ) ; ;
Kristjan Vaigur ‘
ANSLAG / BEVIS
Protokollet it justerar. Justeringen har tillkinaagivits genom anslag.
Observera att anslagsdden inte fir samma sak som dverklagandedden.
Organ Gymaasie- ach arbetsmarknadsaimaden
Sammantradesdaum 2015-05-21
Datum di anslaget sites upp 2015-05-23
Dartum di anslaget tas ned 2015-06-16
Forvaringsplats fér protokollet Kommunhuset

Underskaift

) ;
@L@\]ﬁ?}t’t

Frida Ryholt —

W

: Utdragsbestyrkande

@m@'\wu@



t‘yre S 0 'korn,nm @ SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(19)

Gymnasie- och
acbetsmarknadsnimnden
2015.03-21

Nérvarolista

Beslutande

Anna Steele (FP)
Peter Odelvall (M)
Kiristjan Vaigur (S)
Bo Jakobsen (M)

Luis Aras Vera (MP)
Helen Dwyer (C)
Emelie Eklinge (KD)
David Wesdus (8)
Ulla Hoffmana (V)

Erséttare
Kaj Runclund (M)

Ingmar Jansson (MP)
Mats Larsson (FP)

Ovriga

Magdalena Gyllenlood, facklig representant, Licacnas Riksférbund
Helene Bergstedm, Stabschef, Unvecklingsforvaltningen

Brite-Marie Lundberg-Bjock, Férvaltningschef, Utvecklingsférvaltningen
Mattias Odhner Larsson, Rektor, Utvecklingsforvaltingen

Frida Ryholt, Sckretecare /utredare, Urvecklingsforvalmingen

Karin Sundstr6m, Handliggare, Urvecklingsforvaliningen

Franvarande

Kadn Ljung (5)

Selma Harki (S)
Caroline de Wendel (M)
Agnera Hallbeck (8)
Anders Olsson (C)
Lukas Englund (KD)

Justerahides sign m/ Utdragsbestyrkande
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunledningsutskottet
2015-05-21

2015-05-21
09:00-11:35
Sammantridesrummet Bollmora

Se narvarolista

Se nirvarolista

1(30)

och td Tisdagen den 26 maj
Paragrafer 79 -98
Sekreterare M d //l.,——"’?
Ulrika Josephson ‘k’estberg j
Ordforande - /
Fredrik Sawestihl
Justerande Ot O Vatbson
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2015-05-21
Datum di anslaget sitts upp 2015-05-26
Datum di anslaget tas ned 2015-06-24

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Kommunkansliets arkiv plan 6

M%ﬁzﬁ,’f\

Ulrika Josephson \Vestberg

WV e=

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (30)
Kommunledningsutskottet
2015-05-21

fyres6 kommun

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M)
Mats Lindblom (FP)
Anita Mattsson (S)
Ulrica Riis-Pedersen (C)
Leif Kennerberg (KD)
Kristjan Vaigur (5)
Marie Akesdotter (MP)

Ersiftare

Andreas Jonsson (M)
Anna Stecle (FP)
Helen Dwyer (C)
Anna Lund (KD)
Marcus Obligado (V)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektor, kommunledningskontoret

Inger Carlsson, Handlaggare, Kvalitetsenheten (frin kl. 11)

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret (till och med kl. 10:15)
Jan Nilsson, Chef fastighetsenheten, Fastighetsenheten (frin och med kl. 9:45)
Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret (till och med kl. 10:00)
Ulf Haraldsson, HR-chef, kommunledningskontoret (till och med kl. 11:00)

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Franvarande
Karin Ljung (S}
Anders Linder (5)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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