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Inféorande av en servicegaranti

Svar pé remiss frdn kommunstyrelsen, dnr 187/2015

Beslut

Utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Arendet
Forvaltningen redovisade drendet i ett tjdnsteutlatande frdn den 11
maj 2015, dnr 1.6.1-1316/2015.

Erik Slottner (KD) har i en motion till kommunfullméaktige
foreslagit att staden bor infora en servicegaranti pd vissa tjanster.
Konsekvensen av att staden inte uppfyller garantin ska vara att den
som inte far tjinsten utford inom utsatt tid ska f& ekonomisk
kompensation.

Forvaltningen anser att stadens system for integrerad ledning och
styrning ar tillrdcklig for styrningen av stadens forvaltningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande:

Utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Yrkande
Ledamoten Ingegerd Akselsson Le Douaron yrkade bifall till
forvaltningens forslag.

Vice ordférande Lotta Edholm (FP) och Cecilia Brinck (M)
framlade ett eget forslag till beslut och yrkade bifall for detta.

Beslutsgang

Ordforanden stillde yrkandena mot varandra och forklarade sig
finna att ndmnden beslutat i enlighet med Ordfoéranden stéllde
yrkandena mot varandra och foérklarade sig finna att ndmnden
beslutat i enlighet med ledamoten Ingegerd Akselsson Le Douarons
yrkande.
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Reservation
Cecilia Brinck m.fl. (M) och Lotta Edholm m.fl. (FP) reserverade
sig mot ndmndens beslut till férman for eget forslag:

att som svar pa remissen anfora foljande:

Det dr viktigt att kommunala forvaltningar tillhandahaller service
till medborgarna snabbt, effektivt och palitligt. Vi stéller oss
positiva till intentionen i motionen att gora det tydligare for
medborgarna vad man har rétt att forvanta sig och inom vilken tid.

Som motiondren anfor finns servicegarantier av olika slag i ett
flertal kommuner. Det finns ingen enhetlig modell, utan de varierar
frén att ticka flera omraden till att bara gélla ett visst omrade, till
exempel bygglov. Aven frigan om sdkandens ritt till ekonomisk
kompensation vid utebliven eller férsenad service behandlas olika i
olika kommuner.

Detta talar for att frdgan bor utredas ytterligare, i den riktning som
motionen pekar, for att klargora vilka omraden som skulle lampa
sig for en servicegaranti och vilka tidsfrister och 6vriga ataganden
som &r lampliga och realistiska.

Vi ser alltsa gérna att behandlingen av motionen resulterar i att
frdgan om servicegaranti utreds vidare, med sikte pa att
forutsdgbarheten och rittssédkerheten hos stadens leverans av service
till medborgarna forbittras.

Ersattaryttrande
John Kéberg (C) och Christan Carlsson (KD) hianvisade till det
reservationen gemensamt fran M och FP.



