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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Sara Jendi Linder (M) att
tillsammans med ordféranden Sara Pettigrew (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker onsdagen den 18 juni 2015.

§2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendamnden beslutar att ldgga foregiende protokoll till
handlingarna.

Handlingar i darendet
Servicendmndens protokoll 5/2015 fran den 19 maj 2015.

§3
Motion om inforande av servicegaranti
Remiss fran Kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-174/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicendamnden aberopar forvaltningens tjansteutldtande
som svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 27 maj 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1) Ordforanden Sara Pettigrew (MP), Tobias Haglo (S) och
Torun Boucher (V) foreslér (se beslutet).

2) Vice ordféranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) foreslér att
nidmnden beslutar enligt foljande:
gitﬂ ;gg?’égen ° 1  Néamnden beslutar att utover forvaltningens forslag till

121 07 Stockholm beslut anfora foljande:
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Motionen fran Erik Slottner (KD) till kommunfullméktige
handlar om att utreda inforandet av en servicegaranti i
Stockholms stad. Motionen lyfter fram betydelsen av att
medborgare och néringsliv ska kunna lita pa att kommunen
ger god service och utfor tjanster inom utlovad tid. Den
servicegaranti som foreslas i motionen innebdr att staden ger
ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls.

Vi anser att det ar viktigt att kontinuerligt ser 6ver hur staden
tillhandahaller effektiv och réttssidker service. Det ar viktigt
att medborgare och néringsliv kidnner fortroende fér den
kommunala forvaltningen och dess service. Vi stiller oss
positiva till intentionen i motionen och anser darfor att frigan
om en servicegaranti bor utredas ytterligare. I en sadan
utredning bor de fragor som férvaltningen pekar péa i sitt svar
pa remissen, vad géller de réttsliga forutsittningarna for att
infOra en servicegaranti, inga.

Beslutsgang

Ordforanden Sara Pettigrew (MP) stéller forslagen mot varandra
och finner att nimnden beslutar enligt forslag fran Sara Pettigrew
(MP), Tobias Hagl6 (S) och Torun Boucher (V).

Reservation
Sara Jendi Linder m.fl. (M) reserverar sig mot beslutet med
hénvisning till sitt forslag.

§4

Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2014 for
servicenamnden

Dnr 1.3.2-278/2015

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicendamnden aberopar forvaltningens tjansteutldtande
som sitt yttrande over revisionskontorets arsrapport.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande fran den 26 maj 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
) Namnden foreslér (se beslutet).
Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen



