Stockholms Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll

stad

§9
Anmadlan av beslut om avslut av drende om klagomal pa
enheten for ekonomiskt bistand

Beslut
Stadsdelsndmnden lagger anmilan till handlingarna.

Arendet

Bakgrund och beskrivning av drendet:

Ett klagomal har kommit till IVO fran en enskild person gillande
handldaggning och tillgénglighet vid stadsdelsférvaltningen Spanga-
Tensta, enheten for ekonomiskt bistaind. Den klagande framforde
bl.a. att det inte gick att personligen ldmna ansdkan om bistind utan
att ringa forst, att ansdkan om bistdnd avslds utan kommunicering,
barns bista beaktas inte vid handldggning av ekonomiskt bistand,
det fanns brister i att ge information till de sékande.

Dnr 1.4-636/2014

Beslutsgang
Némnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.
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