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§17

Motion om inforande av en servicegaranti — svar till
kommunstyrelsen

Beslut
1. Forvaltningens tjansteutlatande aberopas som svar till
kommunstyrelsen pd remissen

2. Némnden avstyrker motionen

Arendet

Till namnden har for yttrande 6versants en motion av Erik Slottner
(KD). I motionen foreslas att staden ska utreda inférandet av en
servicegaranti, dir medborgarna far ekonomisk kompensation for
tjdnster som inte blir utférda inom faststilld tid. Forvaltningen anser
inte att en servicegaranti diar den drabbade far ekonomisk
kompensation dr en l6sning pa den aktuella problematiken. Snarare
kan det antas bli mer av en straffande konsekvens som saknar
vinnande part. En ekonomisk kompensation bidrar inte till att 16sa
problematiken utan kan enbart forvintas skapa nya svarigheter for
forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande
daterat den 5 maj 2015.
Dnr 145-2015-1.5.1.

Beslutsgang
Ordféranden stéllde framstillda forslag till beslut mot varandra och
fann att nimnden beslutat enligt forvaltningens forslag.

Yrkanden

Ordféranden Ulf Walther (S) m.fl. yrkade bifall till forvaltningens
forslag till beslut.

Ledamoten Peter Backlund (FP) yrkade bifall till eget forslag till
beslut.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Reservation

Ledamoten Peter Backlund (FP) reserverade sig mot beslutet till
forman for det egna forslaget;

”Att som svar pa remissen anfora foljande:

Det ér viktigt att kommunala forvaltningar tillhandahéller service till
medborgarna snabbt, effektivt och palitligt. Vi stéller oss positiva till
intentionen i motionen att gora det tydligare for medborgarna vad man
har rétt att forvinta sig och inom vilken tid.

Som motionédren anfor finns servicegarantier av olika slag i ett flertal
kommuner. Det finns ingen enhetlig modell, utan de varierar fran att
ticka flera omraden till att bara gilla ett visst omréade, till exempel
bygglov. Aven fragan om sdkandens ritt till ekonomisk kompensation
vid utebliven eller forsenad service behandlas olika i olika kommuner.
Detta talar for att frigan bor utredas ytterligare, i den riktning som
motionen pekar, for att klargora vilka omraden som skulle ldampa sig
for en servicegaranti och vilka tidsfrister och 6vriga ataganden som &r
lampliga och realistiska. Vi ser alltsa gédrna att behandlingen av
motionen resulterar i att frigan om servicegaranti utreds vidare, med
sikte pa att forutsdgbarheten och rittssikerheten hos stadens leverans
av service till medborgarna forbéttras.”

Ersattaryttrande
Erséttaren Elisabet Abelson (FP) instimde i forslaget fran (FP) samt
reservation.

Ersattaryttrande

Erséttaren Erica Tjerneld (C)

”Som ersittare har jag inte beslutandeanderitt, men om jag hade haft
det sé anser jag att Stadens verksamheter ska bedrivas med
stockholmarna ifokus. Den enskilda ménniskans behov och verklighet
maste vara vagledande for hur vara system utformas. God
kvalitetsuppfoljning dr grundliggande for mojligheten att bedriva
kommunala verksamheter i enlighet med denna viktiga princip.

Forvaltningen beskriver i sitt remissvar att staden enligt lag ar alagd
att skyndsamt och effektivt handlédgga drenden. Man papekar ocksé att
kvalitetsgarantier finns i verksamheten.

Forvaltningen gor vidare bedomningen att stadens resurser hellre bor
anvandas till att kvalitetssdkra, utveckla och utdka stadens tjénster i
stéllet for till ekonomisk kompensation utdver redan gillande system

Justerare Utdragsbestyrkande
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for overklagande och 6vervakning av kommunens service och
myndighetsutévning. Mot bakgrund av ovanstaende dr detta en rimlig
bedémning. Dock finns skél att papeka att det inte &r ett sjalvindamél
att utoka stadens tjdnster. Inforandet av nya tjanster — vilka
forvaltningen i sitt remissvar inte preciserar — maste naturligtvis vigas
mot risken for en vixande byrakrati samt hur ett inforande paverkar
kvaliteten i kdrnverksamheterna.

Avslutningsvis finns det skil att betona vikten av att stindigt arbeta
med att utveckla kvaliteten 1 verksamheten och att alltid vinnldgga sig
om att den enskilda medborgaren enkelt kan utlédsa vilken servicegrad
man kan forvinta sig. Transparens och tydlighet gar hand i hand med
god kvalitet. Dessa aspekter dr ocksa mycket viktiga i kontakterna
med stadens néringsidkare. Ett gott foretagsklimat dr avgorande for
stadens arbetsmarknad.”

Justerare Utdragsbestyrkande
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