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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport avseende ar 2014

ar upplagd utifran de funktionshinderspolitiska malen som ar
faststéllda i Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2011-2016" med fokus p& manskliga
rattigheter. Programmet har lett till 6kat ansvarstagande vid
skapandet av tillganglighet. Det sker en positiv utveckling inom
verksamhetsomraden fritid, idrott och kultur. Flera namnder och
styrelser skapar mojligheter till sommarjobb, praktikplatser och
arbete for personer med funktionsnedsattning. Staden ar pa god vag
men mycket aterstar i skapandet av en tillganglig stad for alla.

Program for delaktighet behdver utvérderas och de
funktionshinderspolitiska malen behover revideras sa snart de
nationella malen, som ska galla fran ar 2017, ar faststallda.

Staden behdver utveckla uppféljningen av de funktionshinders-
politiska malen speciellt nar det galler tillganglighetsfragor.

Behovet av kunskap om otillganglighet som diskrimineringsgrund
behover tillgodoses inom staden. Tillganglighetsinformation utifran
modellen dar varje verksamhet ansvarar for aktuell information om
tillganglighetsaspekter pa sin webbplats behover lanseras for
stadens verksamheter och dven externt.

Bristen pa bostader ar den stérsta utmaningen inom stéd- och
service till personer med funktionsnedsattning. Utbyggnad av
sarskilda boendeformer med olika servicenivaer och for olika
alderskategorier behover 6ka for att nuvarande och kommande
behov ska kunna tillgodoses.

Ett nationellt funktionshinderspolitiskt mal inom socialpolitiken &r
att 6ka kunskapen om de beviljade insatsernas nytta. Omsattningen
av handlaggare inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning
behéver minska for att kvalité bade i handlaggning och i
uppfoljning av insatser ska kunna sékerstallas.

Staden &r alagd att samverka med brukarorganisationer.
Organisationen for stadens rad fér funktionshindersfragor behéver
utredas i syfte att uppna mer effektiva former for brukarinflytande
med bred representation bl.a. utifran etnicitet och alder.

! Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016 (KF
juni 2011)
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Program for delaktighet

1. Alla namnder och styrelser har ett
ansvar

Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2011-2016% antogs av kommunfullmaktige i juni 2011. Véagledande
for programmet ar FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning®, de nationella inriktningsmélen och strategin
*for funktionshinderpolitiken® samt stadens Vision 2030 °. B&de de
nationella malen och stadens program galler t.o.m. ar 2016 vilket
innebar att programmet behdver utvérderas och revideras infor ar
2017.

Sju prioriterade mal med tre aktiviteter per mal
Programmet anger sju prioriterade mal for stadens funktions-
hinderspolitiska arbete och &r ett styrdokument for alla stadens
namnder och bolagsstyrelser. Inom samtliga mal anges aven
indikatorer som ska matas.

Stadens budget for ar 2014 var tydlig med att programmets mal ska
foljas upp med tre aktiviteter per berérd mal inom respektive namnd
och styrelse. Darutdver gavs en mangd uppdrag med koppling till
de funktionshinderspolitiska malen.

Uppfoljning

Uppfdljning av uppfyllelsen av de funktionshinderspolitiska malen
sker i anslutning till ordinarie verksamhetsuppféljning med stdd av
det integrerade ledningssystemet (ILS). Vid arsskiftet 2013/2014
och 2014/2015 fanns sammanlagt cirka 350 aktiviteter registrerade i
ILS-webben med hanvisning till Program for delaktighet.
Uppfoljningssystemet ger inte en tydlig bild av hur manga av
aktiviteterna totalt avser de funktionshinderspolitiska malen da
hanvisning gar att avlasa enbart fran delar av verksamheter.

Namndernas redovisade aktiviteter handlade i huvudsak om fysisk
tillganglighet, tillgang till fritid/ idrott/ kultur, tillganglig
kommunikation och information samt arbetsmarknadsfragor. Flera

2 Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning (KF 2011)

® FN-konvention om rttigheter for personer med funktionsnedséttning (SD 2008)

* Regeringens strategi: "En strategi for funktionshinderspolitiken 2011-2016”

® Regeringens skrivelse 2009/10:166: Uppfoljning av den nationella
handlingsplanen fér handikappolitiken och grunden for en strategi framat”

® Stockholms stads Vision 2030 (KF 2007)
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namnder och styrelser redovisade aktiviteter kring
kompetensutveckling och bemotandefragor.

Flera av indikatorer saknar matning av noll-vérde och uppféljande
maétningar for att kunna féljas upp. Enkat som riktas till
medborgarna, till stadens medarbetare mm behover beakta fragor
utifran de funktionshinders-politiska malen och dess indikatorer.

Nationell uppféljning

Den tredje nationella uppféljningen 2014 " och konstaterar att
funktionshinderspolitiken gar at ratt hall. Férutsattningarna for
delaktighet har blivit nagot béattre inom flera omraden men
utvecklingen gar mycket langsamt for att de nationella inriktnings-
och delmal som ska kunna uppnas 2016. Kommuner som anvander
FN-konventionen eller som har matbara mal ar enligt MFD mer
framgangsrika an andra i arbetet med att 6ka tillgangligheten och
delaktigheten for personer med funktionsnedsattning.

Stockholms placering i den nationella jamférelsen 2014:
Verksamhetsomrade/ Placering/ Antalet svar/ Svarsfrekvens
e |drott: Stockholm 8:a av 188 svarande kommuner (65 %)
e Arb. marknad: (Inget svar) 171 svarande kommuner (59 %)
e Fysisk tillganglighet: Stockholm 56:a av 171 svarande
kommuner (59 %)
e Kultur: Stockholm 7:a av 188 svarande kommuner (65 %)
e Utbildning: (Inget svar) 153 svarande kommuner (53 %)
e Transport: Stockholms lan 9:a av 18 svarande regionala
kollektivtrafikmyndigheter (86 %)

Nya enkater har besvarats av kommunerna infor nésta redovisning i
maj 2015. Samtliga enké&ter ar nu besvarade av Stockholms stads
berdrda forvaltningar. Forvaltningarna har dock ifragasatt
relevansen i en del av enkatfragorna samt i viss man ifragasatt ifall
enkatstudien kan ge rattvisande bild i nationella jamforelser mellan
stora och sma kommuner.

2. Fokus pa manskliga rattigheter och
antidiskriminering

Stadens program for delaktighet anger att arbetet med de
funktionshinderspolitiska malen ska utga ifran manskliga rattigheter

" Hur &r laget 2013? Rapport av MFD Myndigheten for delaktighet (MFD) f.d.
Handisam har genomfor www.kollalaget.mdf.se



http://www.kollalaget.mdf.se/

i linje med FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Fokus pa manskliga rattigheter

SKL och regeringen genomfor en tredrig satsning for att starka
arbetet med manskliga rattigheter pa kommunal och regional niva.
Overenskommelsen® syftar till att starka respekten for, och 6ka
kunskapen om, hur ménskliga rattigheter kan omséttas i praktiken.
Genom overenskommelsen mellan SKL och regeringen gors extra
satsning for att hdja kunskapen, ta fram goda exempel och stérka
arbetet med manskliga rattigheter pa lokal och regional niva.

Den kartlaggning av arbetet med manskliga rattigheter i kommuner,
landsting och regioner som genomforts under hosten 2014°

| steg tva ska resultatet av kartlaggningen leda till en handlingsplan
for hur arbetet ska bedrivas under perioden juni 2015 — juni 2017.
Handlingsplanen ska omfatta: 1) insatser for utbildning och
kompetensutveckling 2) kunskaps- och metodutveckling samt 3)
erfarenhetsutbyte dialog och samarbete med olika aktorer.

Stadsledningskontoret har fran ar 2015 en ny organisation med en
avdelning for demokrati- och méanskliga rattighetsfragor, inklusive
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Ett Rad for
manskliga rattigheter kommer att inrattas under ar 2015.

Program for delaktighet lyfter fram behovet av ett férhallningssatt
déar man beaktar de olika diskrimineringsgrunderna och
uppmarksammar situationen for flickor/kvinnor med
funktionsnedséttning. Det behdvs mer statistik och fakta om
forhallanden utifran olika diskrimineringsgrunder for att kunna
analysera situationen och vidta nédvéndiga atgarder.

Atgarder mot diskriminering
Andringar i diskrimineringslagen fran 1 januari 2015 innebér att
otillganglighet &r en diskrimineringsgrund med vissa undantag.

Bristande tillganglighet avser att en person med en funktions-
nedsattning missgynnas genom att sadana atgarder for tillganglighet
inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamforbar
situation med personer utan denna funktionsnedséttning. Atgarder
som avses ska vara skaliga utifran krav pa tillganglighet i lag och

8 Gverenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting om att
stérka arbetet med manskliga rattigheter pa kommunal niva (Regeringen 14/2289/DISK)
® Manskliga rattigheter i kommuner, regioner och landsting. Kartlaggning av arbetet med
manskliga rattigheter samt onskemal om stdd i detta arbete (2014 SKL)
Opjskrimineringslag 2008:567
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annan forfattning och med hénsyn till de ekonomiska och praktiska
forutsattningarna. Varaktigheten och omfattningen av férhallandet
eller kontakten mellan verksamhetsutévaren och den enskilde, samt
andra omstandigheter av betydelse végs in i skalighetsbedémningen
for den aktuella atgarden.

Stadens namnder och bolagsstyrelser och dess férvaltningar
behover 6kad kunskap om FN-konventionen samt om
diskrimineringslagen.

3. Samrad med
funktionshindersorganisationer

Enligt FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning och Sveriges nationella
funktionshinderspolitiska mal ar staden alagd att samverka med
brukarorganisationer.

Stadens 27 FH-rad

Instruktioner for Rad for funktionshindersfragor (FH-rad)
faststalldes &r 2004™. Enligt instruktionen ska samtliga av stadens
namnder och styrelser ha koppling till ett rad. Under ar 2014 fanns
totalt 27 FH-rad i staden. | anslutning till beslutet om stadens
funktionshinderspolitiska mal beslutades att FH-rad skulle fa en
framlyft position bl.a. i anslutning till verksamhetsplanering.
Ledaméter i stadens FH-rad anser att allt fler namnder och styrelser,
jamfort med tidigare ar, har haft samrad med sina FH-rad.

Utbildningsinsatser for radens ledamoter

Aren 2013 och 2014 avsattes sérskilda medel for
utbildningssatsning for radens ledamoter. Nio utbildningstillfallen
ordnades ar 2013 samt ytterligare tre tillfallen ar 2014.
Utbildningarna genomférdes av HSO Stockholms stad i samarbete
med organisationerna DHR och SRF samt med FO. Deltagandet var
i genomsnitt 30 personer per tillfalle under ar 2013 och uppgick till
ett 60-tal deltagare per tillfalle ar 2014.

Arvodering av FH-radens ledamoéter
Fragor kring arvoderingsreglerna ar en aterkommande fraga i
stadens FH-rad. SKL ger rekommendationer* i fragan och

! Nya instruktioner for stadens handikapprad och Mandatperiodens langd for
handikappraden (KF 2004 Dnr 326-2264/2003, 012-1472/2002)

12 Sveriges Kommuner och Landstings cirkulir “Ersittning vid deltagande i sammantriden
med s.k. intressesammansatta organ” (1978-02-24)



Stockholms stad har valt att ge sammantradesarvode till ledamoter i
rad for funktionshinderfragor och pensionarsrad. Enligt reglemente
ska ocksa ekonomiska resurser stallas till radens forfogande for
utbildning och information®. Inga nya beslut om arvoderingsregler
har tagits efter utredningarna®* som genomforts av bade KF/KS
kansli och stadsledningskontoret.

Ledaméters erfarenheter fran mandatperioden 2010-2014
Ledamoter i stadens FH-rad har redogjort for sina erfarenheter fran
mandatperioden 2010-2014 i en enk&tundersokning som
genomfordes av HSO Stockholms stad hésten 2014%, Totalt 78
ledamoter (62 %) av de 125 svarade pa enkaten. Ledamdternas
medelalder var 63 ar (medianen 67 ar).

Program for delaktighet har lett till mer positivt arbete 56 %
Radet har deltagit i formulering av aktiviteter i VP 63 %
Politiker har gett respons pa radets fragor 50 %
Tjanstemannen har gett respons pa radets fragor 88 %
Radets arbete har gett resultat 50 %

Radet har deltagit i beredningar och utredningar 60 %
Radet har varit radgivande vid upphandlingar 35 %
Lokaler och méteshandlingar har varit tillgangliga 92 %

Fyra utvecklingsomraden lyfts fram for aren 2015-2018:
e Funktionshinderspolitiska diskussioner pa langre sikt
e Forstarkt samarbete mellan raden och namnder/styrelser
e Samordning vid parallell behandling av &renden och mer av
natverksarbete raden emellan
e Mer specifik kunskap om den aktuella ndmndens-/styrelsens
ansvarsomrade

Flera rad redogor for ett fordomligt samarbete med sina ber6rda
namnder och forvaltningar. Ett antal rad har dock varit kritiska till
bristande dialog och att gemensamma méten med ndmnden har
uteblivit.

Socialnamndens FH-rad bevakar sedan ar 2013 stora
verksamhetsomraden sedan dldrenamnden har lagt ner sitt FH-rad.
Brukarorganisationerna ar kritiska till &ndringen da arenden som
radet ska hantera &r nu for manga. Overférmyndarnamnden har till
stora delar av den gangna mandatperioden uteblivit fran samrad.

13 Kfs 2004:12, 2007:15, 2012:1, 2012:2
14Utlatanden 1996:288 och 2001:161
15 Enkatundersokning — Erfarenheter frAn mandatperioden (HSO Stockholms stad 2014)
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FO har tagit emot kritiska synpunkter pa brukarinflytandet i FH-rad
fran ett antal av stadens forvaltningar. Medelaldern i raden har varit
hog och radens sammanséttning har inte gett stod for bevakning av
intressen for barn/unga, for personer i arbetsfor alder samt for
personer med annan etnicitet an svensk. Forvaltningarna har
framfort kritik dven pa bristande fokus och bristande kompetens hos
radet nar det galler den aktuella namndens/verksamhetens fragor.
En del rad har svarigheter med att rekrytera ledamoter fran
brukarorganisationer. Kompetens hos ordférandefunktionen ar
avgorande for radets funktion.

For att astadkomma en valfungerande organisation for
brukarinflytande med bred representation och effektiva
arbetsformer kravs att FH-radens organisation och
ersattningsformer utreds.

Intresseorganisationer i Stockholm
Funktionshinderomradets intresseorganisationer finns pa riksniva,
regionalt i lanet samt pa lokal kommunniva. Stockholms stads
samarbetspartners &r i forsta hand féljande tre organisationer:
e Forbundet for Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet
(DHR) Stockholmsavdelningen 678 medlemmar.
e Synskadades riksférbund (SRF) - Stockholms stad med 723
medlemmar.
e Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) i Stockholms
stad, en paraplyorganisation for 29 lokala medlems-
foreningar med totalt drygt 26 000 medlemmar.

Prioriterade fragor for HSO Stockholms stad &r halsa och
livskvalitet, tillgdnglighet och delaktighet, bostad, arbete och
sysselséttning, skola och utbildning, kommunikationer, idrott, fritid
och kultur samt trygghet och férebyggande av brott.

Prioriterade fragor for SRF Stockholms stad ar e-tillganglighet,
personlig service (dvs. ledsagning, hemtjanst, syn- och
horselinstruktorsfragor), skolfragor samt trafik- och miljofragor.

Prioriterade fragor for DHR Stockholmsavdelningen ar att arbeta
for ett tillgangligt Stockholm och bedriva rattighetspolitisk
verksamhet sa att personer med nedsatt rorelseférmaga blir fullt
jamstallda, jdmlika och delaktiga i samhallet.

Stodet till den idéburna sektorn
Samverkan mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn har
skett enligt 6verenskommelsen som har antagits av
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kommunfullméktige. Socialndmnden beviljade 2014 verksamhets-
och projektbidrag motsvarande 100,3 mnkr. Cirka 19 mnkr av dessa
medel tilldelades féreningar och verksamheter som vander sig till
personer med funktionsnedsattning. Ar 2014 budgeterades

1 mnkr for ideella organisationernas intressepolitiska arbete.

FO:s synpunkter och forslag:

Program for delaktighet 2011-2016 behdver utvérderas och
revideras infor ar 2017. Revidering behover inledas sa snart de
nationella malen som galler fran ar 2017 ar faststallda.

FH-radens organisation och ersattningsformer behdver utredas i
syfte att uppna effektiva arbetsformer for brukarinflytande med bred
representation bland annat utifran alder och etnicitet.

Stadens funktionshinderspolitiska
mal

Stadens har ett 6vergripande funktionshinderspolitiskt mal: > 1
Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kunna delta pa lika
villkor i samhillets gemenskap™*®. Detta mal preciseras i sju
prioriterade funktionshinderspolitiska mal inom omradena fysisk
tillganglighet, kommunikation/information, kunskap och
bemdtande, utbildning, arbete, bostad samt fritid. | detta kapitel
beskrivs det aktuella laget utifran de sju malen.

1. Fysisk tillganglighet

Stadens mal: Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms stadsinne- och utemiljo

Malet - En tillganglig stad

Staden har sedan millenniumskiftet haft malet att vara vérldens
mest tillgangliga huvudstad. Enligt budget for ar 2014 skulle
Stockholm vara en tillganglig stad i vérldsklass. Enkelt avhjélpta
hinder skulle skyndsamt atgardas. Brister i tillganglighet nar det
géller utemiljon och i stadens fastigheter skulle avhjélpas. |
planering av nya stadsdelar och nya byggnader for offentlig service

18 program for delaktighet fér personer med funktionsnedsattning (KF2011)
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framfordes vikten av beaktandet av tillgdnglighetsperspektivet.
Tillganglighet skulle innebéra bade fysisk tillganglighet, tillganglig
kommunikation samt tillgang till delaktighet i samhéllet.

Enligt Plan- och bygglagen (PBL) och plan- och byggférordningen
(PBF), ska nya byggnader vara tillgdngliga och anvéndbara for
personer med rorelse- eller orienteringsnedsattningar. Stadens
handbok for utformning av en tillganglig och anvandbar miljé *’
behover tillampas inom stadens férvaltningar och bolag samt i
stadens exploateringsavtal med andra byggherrar.

Forandringar i diskrimineringslagen fran 1 januari 2015 innebar att
bristande tillganglighet (med vissa begrénsningar) ar en form av
diskriminering.

Tillganglighetsarbete - ett ansvar for alla

For att stadens fysiska tillganglighetsmal ska uppnas kravs att alla
verksamhetsomraden tar sitt ansvar for tillganglighetsfragor.
Budget ar 2013 och 2014 uppgav att alla namnder och styrelser ska
se tillganglighetsfragorna som en naturlig del av den dagliga
verksamheten och &ven utse en kontaktperson i
tillganglighetsfragor. Kontaktpersoner i tillganglighetsfragor har
dock icke blivit utsedda.

Medel for tillganglighetsinvesteringar

Ar 2014 fanns en central medelreserv pa 50 mnkr for
tillganglighetsinvesteringar. Medel har beviljats till tva
fackndmnder och till 11 stadsdelsndmnder. I huvudsak har
investeringar handlat om upprustning av lekparker, badplatser,
trappor, parker, gangstrak, parkbankar, ledstanger och
kontrastmarkeringar. | budget for 2015 &r den centrala
medelreserven dubblerad till 200 mnkr.

Bort med ”enkelt avhjélpta hinder”

Kravet pa att ta bort enkelt avhjalpta hinder i den fysiska miljon i
lokaler dit allméanheten har tilltrade (publika lokaler) samt pa
allmanna platser har funnits sedan ar 2001. Foreskrifter och
allmanna rdd om avhjalpande av enkelt avhjélpta hinder'® har
reviderats av Boverket under ar 2013. Aven material som kan vara
stod vid tillampningen av bestdammelserna har framtagits.

" Handbok fér utformning av en tillgénglig och anvandbar miljo (Trafikk. 2008)

18 Boverkets foreskrifter om andring i verkets foreskrifter och allménna rad (2011:13) om
avhjélpande av enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmédnheten har tilltrade och
pa allmanna platser (BFS 2013:9 HIN 3)
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Trafikkontorets atgardsstrategi

Under 2014 tog trafikkontoret fram en strategi for hur arbetet med
enkelt avhjélpta hinder ska bedrivas pa trafikkontoret. Stategin syfte &r
att utifran lagstiftningen konkretisera och tydliggora vilka hinder som
beddms omfattas av trafikkontorets ansvar. Alla andra ndmnder och
styrelser ar ansvarig for eliminering av hinder inom sina
ansvarsomraden. Strategin utgdr ifran principen att inga nya enkelt
avhjalpa hinder ska skapas och att undanréja de befintliga.

Fastighetsagares ansvar

Tillganglighetspakt bildades ar 2012 mellan Stockholms stad och
Fastighetsdgarna Stockholm. Syftet var att i samarbete skapa en
kraftsamling for att gemensamt forbattra tillgangligheten i och i
anslutning till byggnader inom staden. Satsningen har inte gett
nagra konkreta resultat. Tillkomsten av otillganglighet som
diskrimineringsgrund motiverar samarbete med fastighetségarna.

Anmalningar till Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontoret har i uppgift att ta emot anmalningar om
enkelt avhjalpta hinders om kan fran ar 2015 rapporteras via stadens
webbplats som » Anmilan”%eller via ”Tyck till” applikationen i
mobiltelefonen.

Tillganglighet till inne- och utemiljoer

Pa trafikkontoret finns kompetens och erfarenhet i
tillganglighetsfragor och man har utfort ombyggnader,
utvecklingsarbeten och forbattringar under manga ar.
Trafikkontorets "tillgdnglighetsgrupp™ har ett extra ansvar for att
driva och utveckla kontorets tillganglighetsarbete bade inom
trafikplanering och kring anlaggning. Gruppen har fungerat dven som
en resurs i stadsévergripande sammanhang sasom vid besvarandet
av overgripande enkater, utbildningsinsatser, studiebesok samt
medverkat i arbetet med St Julian-utmarkelsen.

Arbetet har under ar 2014 utgatt ifran att tillganglighetsfragorna att bli
en naturlig bestandsdel och inga i den ordinarie verksamheten. Malet
har varit att alla projekt ska inkludera tillganglighetsatgarder och
budgetera for dem. Arbetet med att bygga om 6vergangsstallen och
gangpassager och utbyte av ranndalar har fortsatt. Handledare i trappor
har kompletterats och infallning av sléta ytor i ojdmn beldggning har
fortsatt. S&nkning av kantsten vid s.k. handikapparkeringsplatser har

1% Anmalan om Enkelt avhjalpta hinder http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Alla-
e-tjanster/?term=258963
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ocksa genomforts. Dérut6ver atgardas hinder i samband med att
medborgare hor av sig gallande brister i tillgdngligheten.

Offentliga toaletter

Stadens broschyr ”Offentliga toaletter” ger adresser och 6ppettider
till 223 offentliga toaletter i Stockholm. Ungefér 80 procent av
toaletterna ar anpassade for personer med rorelsenedsattningar och
40 procent for personer med inkontinensproblem. Information om
detta framgar i guiden. Dér toalett for allmanheten finns ska minst
en toalett kunna anvéandas av personer med rullstol for begransad
utomhusanvandning.?’ En toalett bor vara minst 2,2 x 2,2 meter stor
med dorrpassagemétt p& minst 0,90 meter.?! Det &r viktigt att
upphandling av nya offentliga toaletter haller fast vid dessa krav.

Ledar-, signal- och servicehunden ska valkomnas

Bade kommunala verksamheter och kultur- och naringslivets
lokaler sdsom restauranger behover forbattra ledar-, signal- och
servicehundfdrarnas tilltrade till offentliga lokaler och allmanna
platser. Det finns fortsatt brist pa kunskap om gallande regelverk
och dverenskommelser kring dessa hundars rétt att nérvara i
offentliga lokaler/ sammanhang tillsammans med sin forare.

Kollektivtrafikens tillganglighet

Staden har samarbetat med aktorer inom kollektivtrafiken utifran
stadens ansvar for t.ex. busshallplatser. Utrustning av perronger och
hallplatser, kontrastmarkeringar vid busshallplatser, héjning av
kantsten och nya ledstrak vid hallplatser, utrop bade pa hallplatser
och i fordon ar atgarder som underlattar t.ex. for personer med
synskador och med kognitiva svarigheter.

Personer med synskada far allt oftare avslag pa sin anstkan om
fardtjanst med motivering dar man hanvisar till tillganglig
kollektivtrafik. Detta har patalats av bade Landstingets Syncentraler
och SRF. Behovet av fardtjanstresor minskar efter kollektivtrafikens
anpassningar men for en del kvarstar svarigheten att orientera
sig/forflytta sig till och fran allmanna kommunikationer.

Vallokalerna tillganglighet 2014

Andringar i vallagen? innebar att kommunerna inte langre kan
ansbka om dispens hos lansstyrelsen for att kunna anvanda
otillgangliga vallokaler. MDF har producerat en checklista® som
stdd till kommunerna i arbetet att gora valen tillgangliga.

20 BFS 2011:5, ALM 26 §

21 BBR - Boverkets Byggregler

22 vallagen (SFS 2005:837)

2 Checklista — For tillgangliga vallokaler Handisam Serie: A 2014:3



15

Valnamndens kansli har besokt samtliga lokala FH-rad i
stadsdelarna samt dven Kommunstyrelsens rad infor valaret 2014.
Lokaler som har anvéands vid val & mestadels kommunala lokaler
sasom skolor och bibliotek. Av total 143 byggnader som anvéndes
pa valdagarna har det skrivits kommentarer angaende 25 lokaler
delvis ur rérelsehinderaspekter samt nagra kommentar kring
belysning. Dérutéver forekommer kommentarer om skyltning bade
inne och utanfor lokalen. Ledsagning som erbjudits vid valen ar
2014 har utnyttjats av cirka 100 personer for en kostnad pa cirka
60 000 kr.

Tillganglig turism — ett utvecklingsomrade

Tavlingen City Access Award utser arligen den mest tillgangliga
staden i Europa. Vinnare i tavlingen ar 2014 blev Boras stad och ar
2013 Goteborgs stad. Ar 2012 vanns priset av Berlin med
Stockholm och Nantes pa delad andraplats. Internationell
uppmarksamhet leder till allt fler internationella besok. Fragor som
intresserat mest i kontakter med FO é&r:

e Arbetssatt utifran FN-konventionen och utifran stadens

funktionshinderspolitiska mal

e Skapandet av fysisk tillganglighet

e Utbud av stdd och service

e Erfarenheter fran avveckling av institutioner

Det finns ett europeiskt natverk for tillganglig turism ENAT?

och det finns initiativ kring pakt for tillganglig turism bland stader
runt Ostersjon med fokus pé kryssningsturism. Stockholm var 2013
-2014 objekt for en fallstudie angaende tillganglig turism som
omfattade stader i 26 EU-lander®.

Allt fler stader i Europa skapar webbplatser som informerar om
tillganglig turism dar man ger tips om tillgangliga besoksobjekt,
transportmedel, ledsagning mm. Stockholm behdver marknadsforas
som en turiststad for besékande med funktionsnedsattning. Insatser
som kravs: 1) Staden via forvaltningarna fortsatter att arbeta med
tillganglighet inom sina ansvarsomraden 2)Staden inkluderar
tillganglighet som ordinarie turistmarknadsféring 3) Stockholm
Business Region i samverkan med turistnéringen sérskilt arbetar for
att etablera och lyfta fram service och tjanster for besokande med
sérskilda behov #

*European Network for accessible Tourism ENAT www.accessibletourism.org
% studie bestallt av EU-kommissionen och generaldirektoratet for Naringsliv och Industri
% Rapport — Stockholm som tillgangligt turistmél (SLK 2014)
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Beskrivning av tillgangligheten —en ny modell

Webbplatsen www.stockholm.se/tillganglig har avvecklats.

Aktuell information har flyttats till relevanta platser pa
trafikkontorets webbplats. Viss information om tillganglighetsfragor
finns fortsatt pa www.stockholm.se/stjulian.

Sarskilda tillganglighetsplatser/kataloger har visat sig att bli
inaktuella och krava omfattande resurser for uppdatering.
Stadsledningskontorets kommunikationsstab har med konsultstdd
lett arbetet med att ta fram en gemensam modell for hur
tillgangligheten i stadens lokaler ska kommuniceras.

Malet &r att verksamheterna sjélva presenterar aktuell information
om tillganglighet pa sin hemsida. Under 2015 kommer information
om tillganglighet i stadens lokaler att presenteras i Jamfor service.
Uppgifterna om tillgénglighet presenteras tillsammans med all
ordinarie verksamhetsinformation vilket ger en helhetsbild.

Tillgangligheten i lokalerna kommer att bedémas och presenteras
enligt féljande omraden vilka kan med fordel anvandas som
tillganglighetsinformation t.ex. pa affischer, broschyrer och
motesinbjudningar. Symboler for information om tillganglighet ur
nio viktiga aspekter:

1. Horseltillgédnglighet och horselteknisk utrustning
Skyltning
Reception/Personlig service
Toaletternas tillganglighet
Parkeringsforhallanden
Hissar
Kontrastmarkeringar
Entrén tillganglighet
Tilltrade for ledarhund/servicehund/signalhund

2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.
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S:t Julian-priset till goda exempel
S:t Julian priset?’ utdelades for sjunde gdngen pa den internationella
funktionshinderdagen den 3 december 2014.
S:t Julianpriset dr Stockholms stads pris for att uppmarksamma
arbete som gors for att skapa ett tillgangligt och inkluderande
samhélle. S:t Julian priset 2014 utlystes i foljande fyra kategorier
och juryn som bestod av Kommunsstyrelsens FH-rad utsag foljande
vinnare:

e Fysisk tillganglighet: Sofia Kyrka

e Information och kommunikation: Historiska muséet

e Arbetsmarknad: Tivoli Grona Lund

e Delaktighet: Orionteatern

FO:s synpunkter och forslag:

Tillganglighetsinformation utifran modellen déar varje verksamhet
ansvarar for sin aktuella tillganglighetsinformation behdver lanseras
for stadens verksamheter och externt.

Staden behdver utveckla uppfoljningen av de funktionshinders-
politiska malen speciellt nar det géller tillganglighetsfragor.

Stockholms stad behdver marknadsfora sig utifran tillganglig turism
och i samverkan med turistndringen etablera och lyfta fram service
och tjanster for besokande med sérskilda behov.

Kontaktpersoner i tillganglighetsfragor behdver utses pa respektive
forvaltning.

2. Tillganglig information och
kommunikation

Stadens mal: Alla ska kunna fa information och kommunicera
utifran sina forutsattningar

Stadens kommunikationsprogram®® 2012 — 2015 anger att malet for
stadens kommunikation ar en tillganglig och tydlig kommunikation.
Tillgdnglig kommuninformation innefattar tillgdngliga offentliga
handlingar pa onskade medier, tillgangliga méteslokaler och
tillgangliga moteshandlingar. Kommunikation innefattar bland
annat sprak, textning, punktskrift, tillgangliga multimedier, lattlast

27 st Julian-priset www.stockholm.se/stjulian
28 Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 (Dnr 050-2895/2010)
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och IT. Sprak innefattar bland annat talade sprak, svenskt
teckensprak och andra former av icke talade sprak.

Stadens webb www.stockholm.se

Stockholm.se &r utsedd till Sveriges basta webbplats varen 2015%.
Webbplatsen hade cirka 17 miljoner besok under ar 2014.
Stockholmare anvander stadens webbplatser for att utfora arenden,
fa svar pa fragor eller hitta kontaktuppgifter.

Under 2014 har en central webbredaktion etablerats pa
Kontaktcenter. Redaktionen fungerar som ett tekniskt stod till
stadens huvudredaktorer och kan hjélpa forvaltningar med olika
redaktorstjanster. For att sakra kvaliteten pa webbplatser kommer
alla ca 225 webbredaktorer att utbildas och certifieras ar 2015.

E-tjansternas tillganglighet

E-tjanster ska vara anvandbara dven for medborgare som ar dova,
har horselskador, synskador eller kognitiva svarigheter.
Kontaktcenter har i samrad med socialforvaltningen utrett behovet
av tekniska hjalpmedel for att underlatta for personer med
funktionsnedséttning att kommunicera med staden. Det konstateras
att kunskap och kompetens samt generella tekniska losningar i
staden &r att foredra fore sarskild teknisk utrustning pa
Kontaktcenter. Det planeras en generell informationssatsning om e-
ansokan och hur Kontaktcenter kan guida medborgaren genom
stadens e-tjanst.

Projektet Socialtjansten Online syftar till att utveckla socialtjanstens
arbete pa natet. Stockholmare, barn, ungdomar och vuxna, kan
chatta med socialtjansten pa natet® som bemannas av Stockholm
stads socialjour.

IT-support behovs for personer med synskador
SRF Stockholms stads egen medlemsundersokning®! fran 2014
visar att webbplatser &r en viktig informationskalla for personer
med synskador. Sammanlagt 443 synskadade personer intervjuades
i bland annat i anvandning av it-teknik:
e 94 % av synskadade i aldern 32-64 har dator och 72 %
anvander sig av hemsidor.
e 41 % av synskadade i aldern Gver 65 ar har dator och 47 %
anvander sig av hemsidor.

2 Tidningen Internet World, som utser arligen Sveriges 100 basta webbplatser.
30 www.stockholm.se/socialradgivning
# Medlemsundersékning 2014 i SRF Stockholm (HANDU sept.2014)
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SRF anser att manga personer med synskador behover stod aven vid
sjalva hanteringen av e-tjansten utover stodet vid inloggning. En del
behover support med specialkompetens nér det galler anvandning
av e-tjansten i kombination med synhjalpmedel.

Tillganglighet for personer med horselskador

Landstinget ansvarar for tolkar inom omradet vardagstolkning till
den som har en horselskada, dovhet eller dovblindhet.
Vardagstolkning innebar tolkhjélp, till exempel vid lakarbesok,
arbetsplatstréaffar, foraldramoéten, fritidsaktiviteter eller vid privat
kontakt med myndigheter.

Staden ansvarar for teckentolkning i sina offentliga tjanster for
medborgaren. En gemensam upphandling av teckensprakstolkning i
Stockholm stad ska genomforas ar 2015 av serviceforvaltningen.
Nastan halften av staden teckensprakiga tjanster kops av
utbildningsforvaltningen. Staden har kopt teckentolkningstjanster
for knappt 2 mnkr ar 2014.

SDF*? efterfragar tillganglig information for déva som behover
hjélp i olika arenden pa grund av att svenskan inte &r deras forsta
sprak. SDF uppger att det finns 6ver 2000 déva teckensprakiga
personer i Stockholms 1&n varav de flesta i Stockholms stad. Enligt
SDF é&r behovet av vagledning for aldre dova stort. Kontaktcenter
behdver dvervaga anstallning av en teckensprakskunnig
handlaggare som kan vid behov ge information pa teckensprak.

Flera ndmnder har redovisat aktiviteter géllande horselteknisk
utrustning i allmanna lokaler samt atgardat brister utifran
genomforda inventeringar. Stadens bibliotek och kulturlokaler har
fortlépande installerat horselteknik i sina lokaler. Kunskapen om
behovet av horselteknisk utrustning behover fortsatt 6ka.

Framstallning av material pa 6nskat media

Inlasningstjanster avser produktion av handlingar/material pa
tillgangliga medier. Avtalet géllande inl&sningstjanster mellan Iris
Media och Stockholms stad (16 forvaltningar och
stadsdelsnamnder) 16pte ut i december 2014 och staden har beslutat
sig for att inte géra nagon ny samlad upphandling av denna tjanst.
Framover géller saledes enskilda avtal och offertforfragningar.
Bibliotekets inlasningstjénst for privatpost och privata handlingar
har statt for nastan alla jobb inom avtalet. Ovriga bestéllare har varit
Socialforvaltningen och Trafikkontoret.

%2 Stockholms Dévas Férening - SDF
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”Pé tal om Stockholm™ ar stadens egen taltidning for stockholmare
med synnedséttning. Upphandling betraffande produktion av
taltidningen P4 tal om Stockholm” ska genomforas under ar 2015.

Alla ndmnder och styrelser har skyldighet att producera information
och handlingar pa tillgangliga medier. Otillganglighet &r en
diskrimineringsgrund avseende bl.a. kommunikation fran ar 2015.
Kunskap om behovet av tillgdngliga handlingar for stadens
medborgare, utifran individuella behov, behover oka.

Kommuninformation till medborgaren/allmanheten

Kontaktcenter Stockholm
Kontaktcenter hanterar fragor och enklare drenden inom férskola,
skola, funktionshinderfragor och aldreomsorg.

Under ar 2014 hade Kontaktcenter Funktionsnedsattning totalt

17 082 arenden. Losningsgraden lag under aret mellan 75-85%,
vilket innebér att cirka 15-25 % av &renden hanvisades till
handlaggning till berord forvaltning. Arenden till Kontaktcenter
handlade i huvudsak om ansokan om insatser, verksamhetsinnehall,
regler/riktlinjer samt uppgifter om organisation.

1177 Vardguiden och Forum Funktionshinder

Landstingets informationskanaler 1177 Vardguiden och Forum
Funktionshinder innehaller omfattande information dven om
funktionshinderfragor. Vardguiden1177 lankar dven till respektive
kommuns information om socialtjansten.

FO:s synpunkter och forslag:

Medborgarundersdkningar behdver mata hur stor andel av personer
med funktionsnedsattning kan inhdmta information och
kommunicera med staden via webb och e-tjanster.

Kunskapen om skyldigheten att framstalla handlingar/material pa
onskad media behdver oka.

Kontaktcenter behtver dvervdga anstallning av en
teckensprakskunnig handlaggare som kan vid behov ge information
pa teckensprak.
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3. Kunskap/kompetens och bra
bemdtande

Stadens mal: Alla ska bemdtas med kunskap och respekt och
sjalva vara med och bestamma i fragor som géaller honom eller
henne

Flera av stadens namnder har ar 2014 genomfort aktiviteter i form
av personalutbildningar, seminarier och s.k. insiktsutbildningar for
att 6ka kunskaper om levnadsforhallanden for personer med
funktionsnedséttning och tydliggtra betydelsen av tillganglighet
och bra service. Personer med egen erfarenhet av
funktionsnedséttning har anlitats som forelasare.

Kunskapskrav hos personalen

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad* bor personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL och LSS ha kunskap om
grundlaggande varden i form av dvergripande mal i SoL och LSS
samt kunskap om FN:s konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedséattning och om FN:s konvention om barnets
rattigheter. Allmanna rad innehaller rekommendationer om vilka
kunskaper och formagor motsvarande gymnasieniva som
personalen bor ha oavsett insats och malgrupp. Dérutéver kan
finnas behov av fordjupade kunskaper i arbetsuppgifter med vissa
malgrupper. Yrkeskrav har framtagits av Projekt Carpe.* Kraven
formuleras i en modell med sex yrkeskrav samt en valideringsmetod
for att bekrafta och erk&nna varje medarbetares kompetens.

Adekvat yrkestitulatur

Den otidsenliga titeln som i dagslaget anvénds i Stockholms stad ar
“vardare”. Verksamhetsansvariga inom Stockholms stad har visat
intresse for byte av titulatur i likhet med genomférda och pagaende
andringar i 6vriga landet. Aktuella titlar ar stodassistent med
gymnasiekompetens och stodpedagog med eftergymnasial- eller
hogskoleutbildning inom yrkesomradet. Forberedelser och
nodvandiga beslut i modernisering av titlarna behévs inom
Stockholms stad. Andring till en tidsenlig kompetensrelaterad
yrkestitulatur kan ha ideologisk betydelse och kan ha paverkan pa
framtida rekryteringsmdjligheter. Validering och

% Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2)
3 EU-Projekt Carpe (1 jan 2009 - 30 juni 2012)
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kompetensutvecklingsplaner med karriarsmojligheter kan fa fler
sOkande att intressera sig for yrkesinriktade gymnasieutbildningar.

Samordnad kompetensutveckling i regionen

Socialstyrelsen vagledning om ratt kompetens® ger information och
vagledning till arbetsgivare for den personal som ger stod, service
och omsorg till personer med funktionsnedsattning enligt SoL eller
LSS. Att inventera behov och ta ansvar for att personalen har ratt
kompetens ar nyckelfragor i denna végledning.

Forum Carpe *ar en kommungemensam funktion inom Stockholms
lan for verksamhets- och yrkesutveckling inom stdd och service till
personer med funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatri.
Malgruppen &r personal inom myndighetsutévning och
utforarverksamhet i bdde kommunal och privat verksamhet.

Forum Carpe har Stockholms stad som administrator och
verksamheten kan paga sa lange lanets kommuner anser att
satsningen behovs. Samtliga lanets kommuner har avtal om detta
samarbete fran ar 2014. Forum Carpe har genomfort
kompetensutveckling i form av uppdragsutbildning inom gymnasie-
och hogskola, forel&sningar, seminarier och erfarenhetsutbyten.

Forum Carpe har genom déverenskommelsen mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landstinget (SKL) i uppdrag att arbeta
med satsningen Evidensbaserad praktik®” inom omradet stod till
personer med funktionsnedséttning.

De prioriterade omradena i satsningen ar 1) forstarkt delaktighet
och inflytande fér barn och unga med funktionsnedsattning 2)
forstarkt brukarmedverkan 3) initiera, genomfdra och utveckla
systematisk uppféljning. Arbetet under 2014 har fortsatt i linje med
overenskommelsen fran ar 2013. Exempel pa vad som sker inom
satsningen ar kompetensutveckling, dialoger, samverkan mellan
kommunerna i lanet och &ven nationellt. Kartlaggning kring de
prioriterade omradena pagar.

FO:s synpunkter och forslag:
Stockholm stad behover forbereda och ta beslut om ny
kompetensrelaterad yrkestitulatur inom funktionshinderomradet.

% Ratt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funktionsnedséttning-
Végledning for arbetsgivare (Socialstyrelsen Artikelnummer: 2012-2-17)

% Forum Carpe www.forumcarpe.se

3 Evidensbaserad praktik (EBP) for god kvalitet inom socialtjansten
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4. Utbildning for alla

Stadens mal: Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i
utbildning och fa det stod som behdvs for att na malen

Utbildningsnamnden ansvarar for utbildningsfragor forutom
forskolor som dr ett ansvar for stadsdelsndmnderna och
vuxenutbildningen som tillhdr arbetsmarknadsnamndens ansvar.

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning galler for alla
skolformer: forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola,
gymnasieskola, gymnasiesédrskola samt vuxenutbildning.

Enligt Skollagen (2010:800) ska samtliga elever som inte har
utvecklingsstorning ga i grundskolan och gymnasieskolan. Skolorna
stravar efter att arbeta inkluderande med elevens bésta i fokus.

Tillganglighetsarbete i stadens skolor

Valfriheten vid skolval begrénsas for elever med funktions-
nedsattning av bland annat otillganglighet. Diskrimineringslagen
fran 1/1 2015 anger otillganglighet som en ny diskriminerings-
grund. Skyldigheten att vidta atgarder for tillganglighet har
utvidgats att omfatta samtliga skolformer samt mer &n bara lokaler.

Enligt fastighetsbolaget SISAB AB arbetar man systematiskt med
tillganglighetsskapande atgarder vid om-, till- och nybyggnation.
Anpassningar bestalls av utbildningsforvaltningen och
tillganglighetsskapande atgarder végs in aven i samband med
underhallsarbete. Fastighetsbolagets har tagit fram en planering som
innebar att 15 projekt kommer att genomforas per ar under en
fyraarsperiod.

Funktionsprogrammet® for grundskola har bearbetats under 2013.
Atgarder for tillganglighet ska bland annat beakta fysisk forflyttning
samt aula och matsal med horselslinga. Skollokalernas inriktning
for atgardandet av enkelt avhjélpta hinder antogs redan ar 2010 av
utbildningsndmnden.

SISAB AB har utarbetat en projekteringsanvisning™ till projektorer
och entreprencrer. Syftet ar att tillgodose tillgangligheten i sina
skolor och forskolor. Fastighetsbolagets mal ar att folja lagstiftning
avseende tillganglighet och anvéandbarhet for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga. Projekteringsanvisningen ska

% Funktionsprogram for grundskola (Utbildningsnamnden Dnr 13-007/82992013)
% projektanvisning Tillganglighet inom- och utomhus, fér projektorer och entreprenérer
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ligga till grund for projektering vid om- till- och nybyggnation
vilket galler dven for entreprendrer som arbetar at SISAB AB.

Tillgéngliga skolgardar

Utbildningsnamnden har under ar 2014 tagit fram ett
funktionsprogram for skolgardar**for att tydliggdra bestallningar av
funktionskrav inklusive tillganglighetskrav och utifran aktuell
forskning starka elevens utveckling. Programmet bygger bl.a. pa
erfarenheter fran inventeringen av 136 kommunala skolgardar och
beskriver kvalité och egenskaper som ska uppnas i ny-, om- och
tillbyggnadsprojekt. Programmet kommer att provas i ett
pilotprojekt géllande sex skolgardar. Skolgardarnas tillganglighet ar
en avgorande fraga for delaktighet for elever med
funktionsnedséttning.

Elever i behov av sarskilt stod

Andel elever med funktionsnedsattning som nar malen for
respektive skolform kan inte foljas da det saknas tillgang till
motsvarande statistik.

Det viktiga planerings- och uppfdljningsverktyg &ar
atgardsprogrammet som utarbetas for en elev i behov av sarskilt
stdd. Det &r rektorns ansvar att utreda om eleven har behov av
stodet. Beviljandet av tillaggsbelopp sker efter ansdkan utifran
individuell prévning och utifran en beskrivning av insatserna. Vid
fornyad ansokan efter max 12 manaders I6ptid kravs redovisning
for hur tillaggsbeloppet har anvénts och med vilka resultat. |
verksamhetsplanen for ar 2014 budgeterades medel for
tillaggsbelopp med 330 mnkr.

Varje sarskild undervisningsgrupp (f.d. St Orjan) har organiserats
inom en narliggande grundskola i s.k. centrala grupper med sérskild
inriktning (CSI). CSI-grupper ar till for elever med allra storsta
behov av sarskilt stod. Under ar 2014 fanns totalt 16 grupper i 14
skolor. Antal grupper och inriktningar anpassas utifran den
kommunala grundskolans behov. Mobila team ger skolorna rad for
att utveckla larmiljoer da rektorer ansokt om CSI-grupper.

Kriterier for att kunna mata kvalité i grundsarskolans larandemiljo
Over tid har tagits fram under 2014 och ett verktyg for métningen
ska provas i ett antal skolor under ar 2015.

40 Funktionskrav for skolgardar Utbildningsférvaltning (Dnr 1.3.2-248/2015)
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Riksgymnasiets (RgRh)i Skarholmen har i uppdrag att ge
gymnasieutbildning for elever med omfattande rorelsehinder som
kommer fran hela landet. Skolinspektionen tillsyn hosten ar 2012
patalade kvalitetsbrister och utbildningsforvaltningen har tagit fram
en plan for riksgymnasiets framtid bade nar det géller lokalisering,
inriktning och organisation. Arbetet med att flytta Riksgymnasiet
for rorelsehindrade till S:t Eriks gymnasium fortsatter.

Elevhélsa

Ett reviderat kvalitetsprogram for elevhalsoarbetet med kvalitets-
och ledningssystem har implementerats pa utbildningsforvaltningen.
Alla grundskolor har formulerat elevhélsoplaner/uppdrag.
Kartlaggning av elevhélsoteamen (EHT) visar att teamen och dess
olika professioner inte har tydliga uppdrag och att férebyggande
och halsoframjande arbetet behdver lyftas fram.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning*angaende krankande
behandling i skolan utifran skollagens krav och utifran stadens mal.
| granskningen anvands begrepp som férekommer och tillampas i
Skollagen och i Skolverkets allmanna rad; diskriminering,
krankande behandling och trakasserier. Dessa handelser
forekommer, inte minst, kring elever med funktionsnedsattning.

Granskningen visar att de av Skolinspektionens framhallna brister
fran 2013 kvarstar. Detta galler skolornas plan mot krankande
behandling och i rutiner for hur krankande behandling ska anmalas
till rektor och vidare till huvudmannen. Stadsrevisionens patalar
darutover att utbildningsndmnden saknar rutiner och metoder for att
upptécka och forebygga natkrankningar.

Uppfoéljningsansvaret for 16-19 aringar
Arbetsmarknadsndamnden har enligt Skollagen det kommunala
uppféljningsansvaret av ungdomar, 16-19 ar. Ett uppsokande arbete
har effektiviserats under arbetsmarknadsndmndens regi och
genomfdrs numera i samarbete med utbildningsférvaltningen.

| stort sett alla ungdomar som omfattas av detta uppfoljningsansvar
nas. Totalt cirka 450 ungdomar har deltagit i ndgon form av insats
och av de som avslutats har 66 % gatt till studier eller arbete. |
gruppen finns &ven ungdomar med funktionsnedsattningar.

Darutdver var ungdomar i aldern 20-25 ar som star utanfor skola
och arbetsliv en ny malgrupp for uppféljning under ar 2014.

* Krankande behandling i skolan Projektrapport frén Stadsrevisionen Nr 12/2104
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Bristande kvalitet i skolskjuts

Under hdsten 2014 inkom massiv kritik nér det géller kvalitet i den
av staden upphandlade skolskjutsverksamheten.

Kritiken handlade om uteblivna eller sena skolskjutsfordon samt
mycket bristande kontinuitet nar det géllde forare. Elever med stora
svarigheter paverkades negativt, missade skolan/aktiviteter.
Foraldrarna fick svarigheter infor sina arbetsgivare. Overlaggningar
har genomforts med tjanstens utforare utifran inkomna synpunkter.

FO:s synpunkter och forslag:

Skolornas tillganglighet maste uppmarksammas utifran
diskrimineringslagen. Skyldigheten att vidta atgarder for skolornas
tillganglighet har utvidgats och géller mer &n enbart lokaler.

5. Tillganglig arbetsmarknad
Stadens mal: Allas arbetsformaga ska tas tillvara

Arbetsmarknadsnamndes ansvar

Arbetsmarknadsndmndens huvuduppdrag &r att rusta stockholmare
for arbete och studier genom vuxenutbildning, undervisning i
svenska for invandrare samt arbetsmarknadsinsatser genom
Jobbtorg Stockholm. Individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser
och effektivt matchningsarbete &r nddvandigt for flertalet personer
med funktionsnedséttningar.

Staden som arbetsgivare

Arbetsmarknadsforvaltningens Open Eyes-verksamhet har arbetat
med matchning och coachning av arbetssokande med
funktionsnedséttning. Arbetsférmedlingen Unga Funktionshindrade
och ett antal foretag samt stadens verksamheter har varit
samarbetspartners. Padrivande arbete har fortsatt for att skapa
anstallningar for personer med funktionsnedsattning i stadens
verksamheterar.

Av stadens verksamheter utgor Stockholm Vatten ett gott exempel
som har utvecklat ett strukturerat arbetssétt med praktikanter med
funktionsnedséattning. Praktikplatser har darutover erbjudits bl. a. av
kyrkogardsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen. Totalt 43 personer med
funktionsnedséttning erbjdds visstidsanstélining inom staden.
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Sommarjobb

Over 10 700 ungdomar ansékte om sommarjobb 2014 och cirka
6200 ungdomar anstalldes inom stadens verksamheter i jamforelse
med 5700 feriejobb ar 2013. Antalet forvaltningar som erbjudit
sommarjobb till ungdomar med funktionsnedsattning har okat.

Ett nytt yrke - serviceassistent

Larvux har samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen och
Arbetsférmedlingen Unga Funktionshindrade. Personer med
generella inlarningssvarigheter har fatt mojlighet till en utbildning
pa heltid i nio manader. Studier i yrkeskunskaper ges inom Léarvux
och 60 % av tiden &r praktik pa arbetsplatsen med tillhdrande stod.
Intresset for de yrkesinriktade heltidskurserna har okat.
Serviceassistentfunktionen hjalper till att hoja kvaliteten i
verksamheten och avser arbetsuppgifter med begrénsat ansvar.
Totalt 21 personer har haft en anstallning som serviceassistent inom
barn- och aldreomsorgen. Liknande befattningar finns aven i andra
kommuner i Sverige.

Under hosten 2014 utvarderades satsningen pa serviceassistenter pa
uppdrag av arbetsmarknadsférvaltningen. Sammanfattande
rekommendation &r att vidareutveckla satsningen och att
Stockholms stad fortsatter att finansiera den. Rekommendation har
lamnats utifran deltagarperspektiv, verksamhetsperspektiv samt ut
strukturell niva. For att komma ifran tillfalliga
visstidsanstallningarna kréavs forutsattningar for att langsiktigt skapa
befattningar som serviceassistent som personerna kan soka.

Stdd i 6vergang till arbetslivet

Totalt utbetalades 960,8 mnkr i ekonomiskt bistand i staden under
ar 2014. Av de vuxna bistandstagarna bestod 48 % av arbetslosa i
slutet av ar 2014. Arbetsloshet bland personer med
funktionsnedséttning &r hdg och flera av forsorjningsstodstagare har
nagon typ av funktionsnedsattning. Stadens budgetradgivning har
framhallit behovet av ytterligare kompetens om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar for att kunna ge bra stodinsatser.

Jobbtorg

Utveckling av samverkan mellan Jobbtorg och stadsdels-
forvaltningarnas enheter for ekonomist bistand har fortsatt.
Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran malen i stadens program
for delaktighet som ligger till grund for namndens atagande for
personer med funktionsnedséttning.
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Arbetsmarknadsndmndens kampanj Vidga Vyerna har syftet att
skapa ett arbetsgivarnatverk for att 6ka mojligheterna och skapa fler
karriarvégar for personer med funktionsnedsattningar.

6952 aspiranter var inskrivna i Jobbtorg varav 1328 tillhérde
malgruppen for Jobbtorg Resurs med andra skl an arbetsloshet.
Jobbtorg Stockholm &r sammankallande i ett natverk for
funktionshindersfragor som samlar representanter fran jobbtorg,
vuxenutbildning, socialférvaltning, Arbetsformedling och
Forsakringskassan. Syftet &r att skapa samsyn och samverkan samt
sprida kunskap

Att studera med funktionsnedsattning

Totalt cirka 19500 personer studerade inom SFI under ar 2014 och
narmare halften av dessa hade bakgrund med eftergymnasial
utbildning. Under ar 2014 har totalt 23 375 personer studerat en
eller flera kurser inom Komvux och inom Larvux gick 350
studerande med inlarningssvarigheter. Bade SFI och dvrig
vuxenutbildning arbetar for att erbjuda personer med
funktionsnedsattning mojlighet att studera. Efter kartlaggningar pa
Komvuxcentrum och SFI-centrum har elever fatt stod med
hjalpmedel, alternativa studier, enskild undervisning samt sérskilda
grupper for elever med horselskada och/eller synskada.

Pa SFI-centrum finns tillgang till bade kurator och horselpedagog.
Vuxenteamet i anslutning till vuxenutbildning har specialister som ger
stdd och anpassning av laro- och hjalpmedel infér och under
studierna. Studerande med las- och skrivsvarigheter ges langre tid
vid de nationella proven. Stodet kan behdvas t.ex. p.g.a. dyslexi,
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, rorelsehinder, psykisk
ohélsa mm.

Coachning med IPS-metoden

IPS-metod* har anvants i syfte att hitta ingang till sysselsattning,
studier, praktik och arbete at personer med psykisk funktions-
nedséttning. Arbetet genomfors i samarbete med stadsdels-
forvaltningarna, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, psykiatrin,
jobbtorg, arbetsgivare och utbildningsforvaltningen samt med
brukar- och intresseorganisationer. Under aret har utbildningsinsatser
genomforts i metoden IPS bade for coacher och for chefer.

Arbetsmarknadsnamnden har under aret verkat for att oka
mojligheterna for personer som har insatsen daglig verksamhet att

“2 Individual placement and support - IPS
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overga till Ionearbete pa ordinarie arbetsmarknaden med stod av
IPS-metoden med individuellt anpassad arbetsplats med coachning.
Satsningen 1 Work> har omfattat ar 2014 totalt 32 personer av
dessa har fyra fatt praktik och sju personer har fatt en anstéllning.

ALFA- verksamhet

Socialforvaltningen driver ALFA verksamhet som ger stod till
personel med psykisk ohélsa for att underlatta 6vergang till
arbetslivet. Verksamheten samarbetar med brukarorganisationer,
Forsakringskassan och med Arbetsformedlingen. Under 2014 fick
116 personer stdd att hitta 6nskat arbete, praktik, studier eller
sysselsdttning via Alfas ”drop-in vigledning”. Ménga fler fick stod
via telefon eller i forvag bokade moten. 112 personer hade stod fran
Alfa enligt IPS-modellen for att hitta och for att fa och behalla ett
arbete eller studier. Psykossjukdom, inklusive schizofreni, var den
vanligaste diagnosen for de personer som fick stod via IPS.

Ratt till daglig verksamhet for personer 6ver 65 ar

Personer som tillhér LSS personkrets 1 eller 2 och ar i
yrkesverksam alder, saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig har
ratt till daglig verksamhet pa heltid eller deltid.
Funktionshinderinspektorernas tidigare granskning fran 2013 visade
att det foreligger olika synsétt inom staden for beviljandet av daglig
verksamhet efter 65-ars aldern.*

Fragan om ratt till daglig verksamhet efter 67 ars alder har prévats i
Hogsta forvaltningsdomstolen som fastslog att yrkesverksam alder
raknas till 67 ar vilket alla kommuner ar skyldiga att folja. |
Stockholms stad har rattslaget tolkats till att daglig verksamhet
galler for personer under 67 ar men att det ar fullt mojligt att bevilja
personen fortsatt daglig verksamhet om behov finns for att
motverka social isolering och passivitet.

Behov av dagverksamhet/sysselsattning i personkrets 3

Unga med omfattande fysiska funktionsnedsattningar kan ha ratt till
personlig assistans har varken arbete eller meningsfull
sysselsattning. De har svart att komma in pa arbetsmarknaden men
saknar ratt till daglig verksamhet enligt LSS da de tillhor
personkrets 3. Enligt socialtjanstlagen ska socialndmnden medverka
till att den enskilde med funktionsnedsattning far en meningsfull
sysselséttning. Stockholms stad saknar alternativ for den aktuella
malgruppen. Behovet framfors av RBU** som i sin medlemsenkat
stallde fragor till unga vuxna medlemmar med funktionsnedséattning

3 Funktionshinderinspektérernas Rapport 8 (Dnr: 3.6-95/2013)
* RBU- Riksforbundet for rérelsehindrade barn och unga ” Att leva som andra — unga
vuxnas situation”,2014
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i dldern 21-35 ar. Aven av en del bistdndshandlaggare framfor detta
problem. Det behdvs en inventering av behovet och utifran
inventeringens resultat en samordnad 16shing med dag-
/sysselsattningsalternativ for unga vuxna med tillhorighet i
personkrets 3.

FO:s synpunkter och forslag:

Staden behdver utveckla metoder for uppféljning av det
funktionshinderspolitiska malet dar staden som arbetsgivare ska 6ka
andelen anstallda med funktionsnedsattning.

Stockholms stad behover ta stéllning till finansiering och utveckling
av yrkeskategori/-roll serviceassistenter enligt utvéarderingens
forslag.

Det behdvs en inventering av behovet och utifran inventeringens
resultat en samordnad I6sning med dag-/sysselsattningsalternativ for
unga vuxna med tillhérighet i personkrets 3.

6. Fungerande bostad

Stadens mal: Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter
individens behov

Bostader i ordinarie bostadsbestand

Micasa Fastigheter AB dger och forvaltar Stockholms stads
omsorgsfastigheter som inrymmer trygghetsboenden,
seniorboenden, vard- och omsorgshoenden samt studentlagenheter.
Micasa Fastigheter AB har inventerat sina samtliga fastigheter
under ar 2014 inklusive trygghets- och seniorboenden.

Kommunala bostadsbolagen, AB Familjebostédder, AB Svenska
Bostader och AB Stockholmshem har haft i uppgift att arbeta med
tillganglighetsanpassning av sina befintliga fastigheter och bostéader.
Samtliga av stadens bostadsbolag har arbetat pa olika sétt med
inventering av tillganglighet i sina fastigheter.

Bostader via Bostadsférmedling och genom stadens
fastighetsbolag

Under ar 2014 har nastan 12 000 lagenheter lamnats in till
formedling med 6kning pa 18 % fran aret innan.
Bostadsbolagen har i uppgift att ta ansvar for férsorjningen av
forturs-, forsoks- och traningslagenheter. Totalt 723 lagenheter
formedlades som forturs- forsoks- och tranings- samt
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evakueringslagenheter. Antalet formedlade forsokslagenheter
uppgick till 306 lagenheter samtidigt som antalet fortursansokningar
Okade med 7 % upp till 1922.

Enligt riktlinjer* ar forsokslagenhet ar en resurs for vuxna personer
med missbruks-, psykiska eller allvarliga sociala problem som behéver
stod fran socialtjansten for att fa, klara och behalla ett eget boende.
Dessa personer ska innan de beviljas en forsokslagenhet fatt relevant
hjalp och stdd for sin problematik, beddmas ha forutsattningar att klara
eget boende och ha en realistisk mojlighet att kunna Gverta
forstahandskontraktet pa lagenheten. Personer med neuropsyKkiatriska
funktionsnedsattningar efterlyser stod till boendel6sning med tillgang
till forsdkslagenhet i kombination med boendestod.

Bostadsanpassning

Stadsbyggnadskontorets avdelning for bostadsanpassning utreder
och beslutar om bostadsanpassningsbidrag. Under ar 2014 var
vanligaste anpassningar stédhandtag, troskelborttagning, timer,
dorrautomatik och duschanpassning. Bostadsanpassning beviljades
for totalt cirka 88 mnkr efter 7 497 inkomna ansokningar. Den
absoluta majoriteten av arenden handlar om ansékningar fran
personer over 70 ar. Orsaken till anpassningen ar oftast
rorelsehinder. Ovriga funktionsnedséttningar som ger behov av
bostadsanpassning &r t ex minnessvarigheter och synnedsattning.
Totalt 100 arenden avslogs p.g.a. att fastighetsagaren inte gav
medgivande for den ansokta atgarden.

KBH- bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning
Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning
(KBH) ér ett frivilligt kommunalt bostadsbidrag som ska ersétta
boendets merkostnader som orsakas av personens
funktionsnedsattning. Totalt 727 personer erh6ll KBH under ar
2014 for en kostnad pa totalt cirka 11.5 mnkr.

% Handlaggning av forsoks- och traningslagenheter Socialforv 2011, revid 2014
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Utbyggnad motsvarar inte aktuella behov

Behov av sarskilda boendeformer

Budget for ar 2014 anger att utbyggnadstakten av bostader for
personer med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar ska oka.
Detta &r ett stadsgemensamt ansvar och stadsdelsndmnderna ska
sakerstdlla att arsmalet klaras, bland annat i samverkan med
bostadsbolagen, stadsbyggnadsndmnden och fastighetsndmnden.
Staden ska vid nybyggnationer i storre projekt ha som inriktning att
bygga fem procent bostdder med sarskild service. FOr ndrvarande
planeras bostader med sérskild service i nybyggnation ungefar i
motsvarande omfattning.

Enligt Stadsrevisionens rapport*® behdvde ansvarsfragor kring
planering och utbyggnad tydliggtras. Redan i exploateringsavtalen
behdvs bestéllning av sarskilda boendeformer. Behov maste vara
kanda hos stadsbyggnadsnamnden och detaljplaner maste innehélla
integrerade bostadsprojekt. Stadsdelsndmnderna behdver visa
intresse for ett stadsgemensamt ansvar for utbyggnad av sérskilda
boendeformer enligt Stadsrevisionen.

Organisation for planering och utbyggnad

Utbyggnad av bostader med sarskild service leds fran ar 2013 via en
beslutande genomférandegrupp under kommunstyrelsen. Darutover
representeras stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och Micasa Fastigheter AB i den planerande
genomfdrandegruppen for utbyggnad vars arbete leds av
socialforvaltningen. Genomfdrandegruppens uppgift ar att ta fram
planeringsunderlag. En planeringslista med samtliga bostadsprojekt
i staden ligger till grund for planeringen av bostader med sarskild
service. Beslutsgruppen har dock inte varit aktiv under ar 2014.

Behovet av sarskilda boendeformer enligt bade LSS och SoL
Behovet har inventerats av socialfrvaltningen i anslutning till
arbetet i den s.k. genomfoérandegruppen. Vid arsskiftet fanns inom
staden 1059 befintliga lagenheter i gruppbostad och servicebostad
enligt LSS och 385 grupp- och stédl&dgenheter enligt SoL.

Pa genomfdérandegruppens planeringslista finns cirka 600
lagenheter i gruppbostader och servicebostader (inklusive
socialpsykiatri) som kan komma att fardigstéllas under sex ar fram
till 2020.

“ Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden, DNR 420-107/2012.
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Fardigstallda lagenheter ar 2014 samt planerade bostader fram till ar
2010 enligt uppgift fran Socialforvaltningens genomférandegrupp:

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt
Grupp-
bostad 33 41 64 87 90 38 42 395

Service-
bostad 30 44 20 128 5 6 8 241

Det finns en tydlig tendens att en stor del av de planerade
bostaderna avskrivs under planeringsprocessen.

Behov av boende enligt LSS
Behov av bostad enligt LSS inom 0-6 manader:
e 199 personer (personkrets 1) varav 112 gruppbostad och 87
servicebostad
e 19 personer (personkrets 2) varav 18 gruppbostad och 1
servicebostad
Behov av bostad enligt LSS inom 3 ar (inklusive personerna ovan):
e 362 personer (personkrets 1) varav 211 gruppbostad och 151
servicebostad
e 27 personer (personkrets 2) varav 23 gruppbostad och 4
servicebostad
Behovet ar storst hos personer med utvecklingsstérning och autism.
Dérutdver finns behov hos personer med forvarvad hjarnskada samt
personer med tidig demenssjukdom. Under ar 2014 formedlades
totalt 67 LSS-lagenheter. Det fardigstilldes elva gruppbostads-
lagenheter och sju servicebostider (Ostermalm, Bromma och
Hégersten-Liljeholmen).

Behov av boende inom socialpsykiatri enligt SoL

e 52 personer i behov av gruppbostad

e 48 personer i behov av stédboende
Under ar 2014 formedlades totalt 32 lagenheter inom
socialpsykiatri. Inga nya bostader har tillkommit under 2014.
Kvalitetskrav for boendeformer enligt SoL inom socialpsykiatrin
har inte samma kvalitetskrav som bostédder med sarskilt service
enligt LSS.

Stadens funktionshinderinspektorer genomforde 2013 och 2014 en
granskning av insatsen bostad med sérskild service inom
socialpsykiatrin*’. Inspektorerna noterade ett antal faktorer sésom

" Funktionshinderinspektérernas Arsrapport 2014 (Dnr:3.6-535/2014)
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institutionsvanor motverkade hemkansla och delaktighet i boenden.
Ingen av de granskade gruppbostéderna, vid sju enheter, anses helt
uppfylla god boendestandard.

Ej verkstallda beslut

Det fanns 87 ej verkstéllda beslut enligt LSS vid den senaste
rapporteringen ar 2014. Av dessa avsag 49 drenden bostad for
vuxna. Antalet ej verkstallda beslut enligt SoL var 60 arenden som
handlade i huvudsak om behov av forsoks- eller traningslagenheter,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner.

Antalet icke verkstallda beslut och sanktionsavgifter ar véantat p.g.a.
lag produktionsniva av nya bostader. T.o.m. ar 2014 har
Forvaltningsratten beslutat att Stockholms stad ska betala drygt

5 mnkr i sanktionsavgift.

Under ar 2015 forvantas dock fardigstallas fler lagenheter an pa
manga ar. Det behdvs 6verlaggningar kring vilka aspekter och krav
har hammande inverkan pé planeringen av sarskilda boenden.®,

Om boende for personer med utvecklingsstérning
Riksforbundet FUB har genomfort en kartlaggning av nuvarande
forhallanden och om framtidsutsikter i sarskilt boende for personer
med utvecklingsstérning. Rapporten® framfor oro for bland annat
rattssakerhet vid handlaggning, beslut som innehaller férbehall och
tidsbegransningar, beslut som gar emot intentioner i lagstiftningen
LSS. Darutover redovisas oro for framtiden nar det géller
hyreskostnader och brukaren daliga ekonomiska situation.
Rapporten framhaller aven anhoriga oro for det vuxna barnets
framtid.

FO:s synpunkter och forslag:

Utbyggnad av sarskilda boendeformer med olika servicenivaer och
for olika behov och alderskategorier behover oka for att tillgodose
nuvarande och kommande behov.

Det behdvs dverlaggningar kring vilka aspekter och krav har
hammande inverkan pa planeringen av sérskilda boenden.

8 Inspektion for vard och omsorg (IVO)
9 Eit gott liv” - Om bostad och stdd i bostaden, nu och i framtiden, for personer
med utvecklingsstérning. FUB 2014
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7. Tillganglig och meningsfull fritid

Stadens mal: Alla ska ges forutsattningar att delta i och
tillgodogora sig fritidsverksamhet.

Staden mal ar att verksamheterna ska vara tillgangliga och i 6vrigt
vara utformade pa ett sadant satt att personer med
funktionsnedséttning kan anvénda sig av fritidsutbudet.

Kultur, idrott och fritidsverksamhet i samverkan
Idrottspolitiskt program for Stockholms stad for &ren 2013-2017°°
har framtagits. Programmet har stort fokus i samverkan med
foreningslivet, med stadens ndmnder och med privata aktorer for att
na de grupper som idag &r fysiskt inaktiva, daribland personer med
funktionsnedséttning.

Stockholms stads kulturvision 2030 tydliggér Stockholms stads
langsiktiga intressen och ambitioner pa kulturomradet. Kultur i
6gonhdjd — strategiskt program for barn- och ungdomskultur i
Stockholm®? beaktar barn och ungas ratt till kultur och eget
skapande.

Fritid for alla

“Fritid for alla” > &r ett samordningsuppdrag som har pagétt sedan
ar 2008 med idrottsnamnden som ansvarig for samordningen.
Samverkan har inneburit att aktivitetsutbudet har blivit synligt.>*
Verksamheten dr ett samarbete med samtliga stadsdelsndmnder,
kulturnamnden, socialndmnden och utbildningsnamnden.
Uppdraget kommer att utvarderats under ar 2015.

Fritidsnatet.se

Under 2013 har idrottsforvaltningen i samarbete med 20 andra
kommuner och Habilitering & Hélsa inom landstinget tagit fram en
webbplats, Fritidsnatet®, med ett samlat fritidsutbud for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning i Stockholms I&n.

% |drottspolitiskt program for Stockholms stad 2013-2017

L Férslag till Kulturvision 2030 Dnr: 328-1850/2011

2 Kultur i dgonhsjd — for, med och av barn och unga, program for barn- och
ungdomskultur

www.stockholm.se/fritidforalla

% http://www.stockholm.se/kulturfritid/Simma-och-trana/Aktiviteter-och-kurser-for-dig-
med-funktionsnedsattning/

5 www.fritidsnatet.se

[
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Denna omfattande samverkan gor stor skillnad i mgjligheten att
hitta tillgangliga aktiviteter i lanet.

Fritidsutbud inom stadsdelsndmnderna

Stadsdelsndmnderna har haft i uppdrag att utveckla
fritidsverksamhet for personer med funktionsnedsattning. Ett
natverk av kontaktpersoner ar kopplade till samordningsuppdraget
Fritid for alla”. Engagemanget och samarbetet med andra aktorer
inom idrott, fritid och kultur har 6kat. Nagra exempel:

e Arbetet med att skapa tillgangliga lekplatser har fortsatt
inom flera stadsdelsnamnder under ar 2014. Arbetet har i
huvudsak finansierats med stod fran stadens centrala medel
for tillganglighetsinvesteringar.

e Farsta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar har
speciellt avsatta resurser for uppdraget och arbetar aktivt
med fritidsfragor.

e Skarpnack har 2014 startat riktat verksamhet pa en
ungdomsgard.

e Sodermalm har startat en 6ppen fritidsverksamhet pa
Fryshuset for flickor med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

e Bromma har startat en dppen fritidsverksamhet for unga
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

e Utveckling av fritid for barn och unga med
funktionsnedséttning behdver sakerstéllas i samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Lager/koloniverksamhet

Barn med funktionsnedsattning behover i sa stor utstrackning som
mojligt inkluderas aven i den ordinarie koloniverksamheten for
Stockholms barn.

LSS-kollo &r till for personer som har ratt till korttidsvistelse enligt
LSS och som organiseras stadsdvergripande av socialférvaltningen.
Verksamheten har bedrivits pa 16 olika kolonigardar. Under ar 2014
har totalt 558 personer varit pa s.k. LSS-kollo. Av dessa var 235
flickor/kvinnor och 323 pojkar/man. En trend under de senaste aren
har varit att allt farre familjer ans6ker om LSS-kollovistelse for barn
i aldrarna 7-15 ar. Daremot har ansokningar till kolloplatser for
ungdomar/unga vuxna okat. | svaren pa deltagarenkéater framstar att
verksamheten uppskattas och har mycket hdg néjdhetsgrad enligt
bade deltagare och anhoriga.

Det &r dock anmérkningsvart att stadsdelsndmnderna praktiserar en
regel dar den sdkande beviljas endast en LSS-kollovistelse per ar
trots att behov och efterfragan finns for fler lager under arets
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skollov. Kostnaden belastar inte stadsdelsndmnderna och den
aterhallsamma hanteringen innebér att kolloutbudet minskar p.g.a.
brist pa deltagare.

Idrottsférvaltningens utbud av tréaningsaktiviteter har okat
Idrottsndamnden har forbattrat och utokat verksamhetsutbudet for
barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning.

Antalet tillgangliga och anpassade maskiner i gymmen har dkat och
kultur- och fritidsaktiviteter for vuxna med utvecklingsstorning som
bor i gruppbostéder har forbattrats. En handlingsplan har framtagits
for hur barnperspektivet ska implementeras inom forvaltningen.

Traffstugan ar en fritids- och ungdomsgard for barn och unga
mellan 7-25 ar, med en rorelsenedséattning, i hela Stockholms lan.
Tréffstugan ger mojlighet att prova olika motionsformer. Samarbete
sker med bl.a. habiliteringsverksamheter, skolor och socialtjansten.

Idrottsforvaltningen har uppdraget att utveckla och framja kultur-
och fritidsutbudet for personer som bor pa gruppbostad

En tidsstudie av personer men en intellektuell funktions-
nedsattning®® har genomforts for att undersoka hur fritiden
disponeras av personer som bor i sarskilt boende/gruppbostad i
syfte att samla information infor framtida satsningar.

Tillgéngligheten till idrottshallar behdver 6ka

Flera av stadens idrottsanlaggning ar i behov av upprustning och
tillganglighetsanpassning. En beddmningsmall for lokalernas
fysiska tillganglighet har utarbetats i samrad med radet for
funktionshinderfragor. Vid ombyggnation beaktas forbattringar av
fysisk tillganglighet.

Beckomberga sim- och idrottshall &r ett idrottscenter for personer
med funktionsnedsattning. Idrottsforvaltningen &r ansvarig for
driften vardagar pa dagtid. For verksamhet pa kvallar och helger
ansvarar Stockholms handikappidrottsforbund (StHIF).

Idrottsbonus &r ett verktyg i stadens mal att stimulera foreningar att
na inaktiva ungdomar, framfor allt flickor och personer med
funktionsnedséttning. Idrottsforvaltningen har skapat ett kontaktnéat
med organisationer, foreningar samt med landstingets Habilitering
& Halsa.

% Fritiden for personer i gruppbostad- En tidsstudie av personer men en intellektuell
funktionsnedséttning® Idrottsférvaltningen Elofsson/Lengheden



2014
38 (56)

Kultur for alla utvecklas

Stockholms stads kulturvision 2030 tar upp behovet av att mota
grupper som har sérskilt behov av information och
informationsstod. Forvaltningen har arbetat med olika former av
tillganglighetsfragor och bemaétandefragor.

Antalet besok pa biblioteken och utlan har ékat ar 2014 i jamfort
med aret innan. Omfattande upprustning och nybyggnationer har
Okat intresset for de aktuella biblioteken. Enligt den nya
bibliotekslagen®’ har biblioteksvasendet ett tydligt uppdrag att 4gna
sarskild uppmarksamhet &t vissa prioriterade grupper. De
prioriterade grupperna i den nya lagen &r bland annat personer med
funktionsnedsattning. Aven biblioteksmedier och Stockholms
digitala biblioteksmiljo ska vara tillgdngliga oavsett
funktionsnedsattning. MTM?®® producerar och distribuerar litteratur
och tidningar pa medier i tillgangligt format for personer med
dyslexi.

Kulturskolan Stockholms Resurscenter

Kulturskolan har haft totalt 27 800 elevplatser varav drygt 15250
avser terminskurser och resten kortare kurser t.ex. under lov.
Kulturskolans resurscenter har hosten 2014 flyttat till nya och
tillgangliga lokaler. Pa Resurscenter finns mojlighet for elever med
omfattande funktionsnedsattningar att delta i kulturverksamhet.
Kulturskolans larare har dessutom elever med olika typer av
funktionsnedsattningar i gruppverksamheter sdsom
dansforestallningar, friluftsdagar mm.

Brist pa ledsagning ar ett hinder

Brist pa ledsagning ar ett hinder for delaktighet enligt bade foraldrar
och personal i verksamheter. Utbudet av verksamheter for personer
med funktionsnedséttning 6kar inom stadens kultur- och
idrottsverksamheter men manga maste avsta fran aktiviteter i brist
pa ledsagning.

FO:s synpunkter och forslag:
Staden behdver utveckla metoder for matning av delaktighet i fritid/
idrott/ kultur fér barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning.

Stod- och serviceinsatser behdver i storre utstrackning ta hénsyn till
behovet av ledsagning till fritidsaktiviteter.

5" Ny bibliotekslag (2013:801)
%8 Myndigheten for tillgangliga medier - MTM
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Stod och service —en
forutsattning for delaktighet

Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ar lagar som reglerar stadens viktigaste
stodinsatser for personer med funktionsnedséttning.

Den 1 oktober 2014 hade cirka 9900 personer en eller flera insatser
enligt SoL och/eller LSS inom verksamhetsomradet
Funktionsnedsattning, en 6kning med ca 300 personer fran det
foregaende aret. Av dessa fick 4308 en eller fler insatser enligt
LSS, Cirka 5600 personer fick insatser enligt SoL. Inom
socialpsykiatri utgick stod till 3730 personer.

Stadens budget for ar 2014 var totalt 36,7 miljarder kronor.
6.9 % av budgeten avsag stod och serviceinsatser till personer med
funktionsnedséttning.

1. Valfrihetssystemet
Vid slutet av ar 2014 fanns 281 verksamheter godkanda inom
valfrihetssystem inom socialtjanstomradet samt inom stodet till
personer med funktionsnedsattning inklusive 20 utférare inom
familjeradgivning.
Foljande LOV -upphandlingar géllande funktionsnedsattning
inklusive socialpsykiatri genomfordes under ar 2014:
» Ledsagarservice och avldsarservice, SoL och LSS
» Korttidsvistelse, LSS
« Bostad med sarskild service barn och unga, LSS
» Bostad med sérskild service for vuxna, LSS
« Sarskild boende socialpsykiatri (grupp-/servicebostad SoL)
» Stodboende socialpsykiatri, SoL
» Boendesttd socialpsykiatri, SoL
» Sysselsattning inom socialpsykiatri, SoL
» Daglig verksamhet, LSS

Under ar 2014 hade 406 barn/unga beslut om korttidstillsyn efter
skolan och vid lov vilket regleras i LSS. Insatsen krédver samverkan

% Socialstyrelsens officiella LSS statistik
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mellan skolan och socialtjdnstens LSS-handlaggning. Arbetet med
att forbereda LOV-inforandet kring korttidstillsynen har inletts.

Valfriheten gallande boende &r mycket begransad
Valfrihetsreformen har inom vissa omraden 6kat brukarens
mojligheter att vélja stodinsatsens utforare. Reell mojlighet till
valfrihet for boende for vuxna med funktionsnedséttning och inom
socialpsykiatrin saknas. Placering av personer i boenden utanfor
Stockholms stad far enligt lagstiftningen forekomma vid sarskilda
skal. Namnderna har varit tvungna att regelbundet sjalva upphandla
bostader med sarskild service utanfor valfrihetssystemet. Totalt 314
personer bodde i LSS-boenden utanfér LOV och 224 personer i
SoL-stodboenden utanfor LOV i slutet av ar 2014.

Enligt formedlingskansliet forekommer problem med placering av
personer med LSS-beslut (med multiproblem/behov t.ex. missbruk)
langre ut i landet da personer forlorar kontakten med
anhoriga/narstaende. Placeringar borde ske inom hemkommunen
och/eller inom Stockholmsomradet.

Inga privata utforare var valbara enligt LOV for boende for vuxna
och endast sex privata utforare var valbara enligt LOV inom
boenden for barn och unga vid arsskiftet. Privata utforare har inte
anslutit sig utforare av boende enligt LOV da ersattningsnivan i
avtal utanfor LOV ligger i allmanhet hogre.

Stodbehov i valsituationen

Personer med funktionsnedsattning och deras anhdriga framfor
svarigheter vid valet av lamplig utférarverksamhet.
Socialforvaltningen har arbetat for att Jamforservice ska innehélla
aktuell och adekvat information och underlatta medborgarens val av
utforarverksamhet.

Antalet upphandlade utforare enligt LOV, arsskiftet 2014/2015
(En utforare kan ha flera enheter)

Bostad med sérskild service/ barn, ungdom 6

Korttidshem/ barn, ungdom och vuxna 23
Daglig verksamhet 32
Ledsagarservice — avltsarservice (SoL/LSS) 90
Boendestdd (SoL) 19

Dagverksamhet/sysselsattning (SoL) 10
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2. Stod och service i vardagen

Tillgang till ledsagning och kontaktpersoner varierar

Kritik pa restriktivt beviljande av ledsagning har fortsatt under ar
2014. Organisationerna Synskadades riksforbund (SRF),
Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB), Foreningen for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB) samt
intresseorganisationer for personer med rorelsehinder
Neuroférbundet och DHR har framfort att minskning av
ledsagningsstod begréansar medlemmarnas mojlighet till delaktighet
i samhallet.

Bade kultur- och idrottsverksamheter framfor bristen pa ledsagning
som ett hinder for ungdomars deltagande i organiserade aktiviteter.
Det forekommer att personer boende i gruppbostader nekas
generellt kontaktperson och/eller ledsagning med motivering att de
bor i bostad med sarskild service trots att lagstiftning och stadens
riktlinjer reglerar individuell prévning vid anstkan om insatserna.

Syn- och horselinstruktdrernas insatser

Syn- och hdorselinstruktorer ger stdd till personer med syn- och/eller
horselskador. Enligt fullmaktiges beslut ska stodinsatser ges
likvardigt till personer med syn- och horselskador fran 20-arsalder.

Regionaliseringen av heminstruktdrsverksamheten till tre regioner
har forbattrat tillgangen till stodinsatsen. Samarbetet och
samordningen mellan regionerna kan bli béattre enligt
lokalforeningarna for syn- och horselskadade®. SRF patalar att det
saknas informationsmaterial om funktionen pa kompletterande
medier utéver webb, sdsom pa punktskrift och inlast. Det har under
ar 2014 skett en minskning av resursen i den vastra
regionen/Spanga-Tensta.

Personlig assistans genomgar férandringar

Med anledning av nya regler i LSS och i socialférsékringsbalken
(SFB) om skarpta krav for personlig assistans har staden och
Forsékringskassan haft samverkan kring utbildningsinsatser och
handlaggningsrutiner. Insatsen personlig assistans har varit foremal
for utredningar under 2014%. Under ar 2014 fick totalt 233 personer
personlig assistans av staden enligt LSS. Forsakringskassan
assistanserattning utgick till 1256 stockholmare.

80 SRF- Synskadades Riksforbund och HRF- Hérselskadades Riksforbund
81 Forandrad assistansersattning— en dversyn av ersittningssystemet (SOU 2014:9)
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Behov hos yngre med demenssjukdom samt hos personer med
forvarvad hjarnskada

Enligt Ersta diakonis inventering® bor det helt statistiskt finnas
cirka 800 stockholmare under 65 ar med demenssjukdom. Cirka en
fjardedel av personer med tidig demens har stodinsatser vanligtvis i
form av hemtjanst, boende, ledsagning och dagverksamhet.

Socialforvaltningen har i samarbete med Ersta diakoni genomfort
utbildningsserie om demens for totalt cirka 50 handlaggare.

Det finns behov av att skapa gruppbostader for yngre med
demenssjukdom och inleda forstarkt samarbete med minnes-
mottagningarna i Danderyd och Huddinge d&r yngre med
demensdiagnoser utreds.

Behov av boendeldsningar saknas aven for personer med forvarvad
hjarnskada. Fardigbehandlade patienter med svara funktions-
nedsattningar p.g.a. hjarnskada méter hinder vid utskrivning efter
en avslutad rehabilitering. Det handlar om ett fatal d&renden med
stora utmaningar. Bland annat Danderyds sjukhus framfor behov av
samarbete kring en forbattrad vardkedja for dessa personer.

3. Utveckling av stédet inom socialpsykiatrin

Betydande forandringar i attityder till personer med psykisk ohélsa
har skett de senaste fem aren till foljd av det arbete som bland annat
bedrivits av regeringsuppdraget Hjarnkoll som avslutas 30 juni
2015. Som ett resultat av arbetet har NSPH® startat Riksforbundet
Hjarnkoll® som nu driver arbetet vidare.

Behov av utveckling inom prioriterade omraden

Staden har erhallit statliga PRIO-medel for aren 2012, 2013 och
2014 for att forbattra kvalitén i insatser for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning. Bade lokala och centrala satsningar har
genomforts enligt en handlingsplan som har reviderats ar 2014 i
samrad med berdrda brukarorganisationer®, Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen. Handlingsplanen® innehaller nu atta
prioriterade omraden; boende, sysselsattning, fysisk hélsa, SIP-
planer®, barn som anhériga, anhdriga, neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar och uppstkande arbete.

82 Sjtuationen for personer under 65 med demenssjukdom i Stockholm 2013 (Ersta diakoni)
% Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa, NSPH

® Hjarnkoll http://www.nsph.se/hjarnkoll/

8 RSMH, IFS, OCD-foreningen Ananke i Stockholm, ASS, RFHL och SPES

% Handlingsplan utifr&n inventering av socialpsykiatrins malgrupp (Rev. 2014)

87 SIP- Samordnad individuell plan vid insatser fran flera huvudmén



http://www.nsph.se/hjarnkoll/

43

Staden har erhallit PRIO-medel dven till unga med psykisk ohélsa
for aren 2012-2014. Utveckling av insatser for barn och unga med
psykisk ohalsa har skett enligt faststallt PRIO-plan®. PRIO-medlen
har fordelats till stadsdelsforvaltningarna och for kvarvarande
medel finns planering for ar 2015. Stadens hemsida har uppdaterats
vad galler information kring fragor om psykisk ohalsa.®

Totalt atta lokala BUS-grupper™ har arbetat fram lokala
overenskommelser ar 2014 och anvandandet av SIP-planer har 6kat
i staden. En sarskilt samordnare stodjer arbetet med SIP-planer och
BUS-grupper. Totalt 1330 personer har deltagit i samverkans-
utbildningar for landstinget, skolan och stadsdelsforvaltningar.

Boendestod

Totalt 2081 personer hade insatsen boendestdd inom socialpsykiatri.
Boendestdd beviljats dven av 6vriga handl&ggare i huvudsak till
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséattning. Boendestod
ingar i valfrihetsreformen som en insats inom socialpsykiatrin.
Aven beslut om boendestdd utanfor socialpsykiatrin uppmanas folja
upphandling av boendestdd enligt LOV.

FoU Sddertdrns forskning- och utvecklingsenhet har genomfort en
studie om boendestdd i samarbete med Stockholms stad.
Kartlaggningen™visar pa olikheter i stodets utformning 6ver staden
t.ex. gallande:

- Stddets organisation

- Boendestod enbart pa kontorstid, endast vardagar

- Antalet timmar och vem som beslutar om dessa

- Boendestod enbart till personer under 65 ar

- Stod enbart till personer med insatser enligt SoL

- Skillnader i kvalifikationskrav pa personal

Personligt ombud

Stadens fyra regionsammansatta verksamheter samt enheten for
heml6sa har organiserat arbetet med totalt 13 personliga ombud
varav 2 har arbetat med hemlésa med psykisk funktionsnedséttning.
Ombuden har i uppgift att starka samverkan mellan bl.a. kommun
och landsting. Mestadels behovs stod med fragor kring forsérjning
och kontakter med forsérjningsstod, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

%8 pRIO-plan 2012 -plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa

% http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-familj--barn/Psykisk-ohalsa-hos-
foraldrar-och-barn-/

® BUS- Barn och ungdomar i behov av sérskilt stod

™ FoU Sodertdrns skriftserie nr 119/13
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4. Anhorigstod behdver utvecklas

Program for anhorigstdd ar antagen av fullméaktige och anger att
kommunens socialtjanst ska erbjuda stod for att underlatta for den
som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har
funktionsnedséttning. Det galler d&ven anhdriga till personer med
missbruks- och beroendeproblem. Anhérigstod ska ske i samverkan
med landstinget och med brukarorganisationer.

| stadens budget tilldelas resurser till aldrenamnden for att driva pa
utvecklingen av anhorigstdd. For att tydliggtra ansvaret for
utveckling av anhdrigstod inom hela socialtjansten behover
resurserna fordelas aven till socialtjanstnamnden for utveckling av
anhorigstdd inom bl.a. missbruk, socialpsykiatri och
funktionshinderomradet for personer under 65 ar enligt gallande
lagstiftning och riktlinjer.

Anhorigstod ges inte likvardigt i hela staden. Under ar 2014 erbjéds
inte personer under 65 ar, (personer inom funktionshinderomradet)
anhorigstod genom anhorigkonsulenter inom stadsdelsnamnderna
Bromma Hésselby-Vallingby och Rinkeby-Kista. Den sistnamnda
tillsatte dock en anhorigkonsulent fér samtliga malgrupper fran ar
2015. | manga stadsdelsnamnder har anhorigstodverksamheten
fokus pa anhdriga till aldre. Det forekommer att anhoriga till
personer med psykisk ohalsa inte ses som en malgrupp for
anhorigstod.

Stadsdelsnamnderna har organiserat stodet pa olika satt. Flera
stadsdelsforvaltningar redovisar omfattande samverkan och ett
varierande utbud av st6d men en del stadsdelnamnder ger
anhorigstod enbart i begransad omfattning. Information om tillgang
till anhorigstod behover forbattras och det behdvs en tydlig ingang
till informationen om anhérigstod pa stadens hemsida.

Nationellt kunskapscentrum anhériga (Nka) www.anhoriga.se ska
pa uppdrag av regeringen utveckla ett nationellt kunskapsstod for
anhoriga till personer med flerfunktionsnedséattningar.

5. Myndighetsutdvning och verkstallighet

Bristande kontinuitet i myndighetsutévning

HoOg personalomsattning hos handléggare forsamrar kontinuiteten
for brukaren. Enligt socialforvaltningens tidigare uppféljningar har
omsattningen bland handlaggare inom verksamhetsomradet
Funktionsnedsattning varit omkring 30 % eller mer per ar under de
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senaste aren. Trots budgetuppdrag att vidta atgarder for att minska
omsattningen saknas markbara resultat. T.ex. i Alvsjé och Bromma
stadsdelsforvaltningar hade mer an halften av LSS-handlaggningstid
utforts av handlaggare som hade arbetat mindre an ett ar’.

Bristande kontinuitet i kontakter med stadens myndighetsutévning
ar aterkommande synpunkter fran allmanheten. Darutover Kritiseras
forvaltningarnas stdngda system for inkommande samtal vilket
forsamrar mojligheten att lamna meddelanden till sin handlaggare.
Forvaltningar med jourtelefon-system underlattar for medborgaren.

Handlaggarna beskriver sin arbetssituation som pressande pga. hog
arbetsbelastning. | manga drenden utreds mycket omfattande behov
som kréver specialistkompetens. Handldggarens situation pressas
ytterligare av verksamhetsomradets budgetsituation. Socialngmnden
har fatt i uppgift att se 6ver arbetssituationen hos och stodet till
socialsekreterare och bistandshandlaggare inom staden.

Riktlinjer ska sakerstéalla likvardigt stod

Enligt brukare, deras foretradare och funktionshindersorganisationer
forekommer olikheter vid bedomning av insatser beroende pa var
man bor i staden.

Syftet med riktlinjerna ar att medborgarna ska ha tillgang till
likvardigt stod inom hela staden. Socialnamnden har beslutat om
uppdatering och revidering av riktlinjer efter andringar i
lagstiftningen fran 1/7 2013 men KF-behandling av drendet saknas.
Senaste KF-revidering av riktlinjerna ar fran 2012. Legitimitet hos
riktlinjerna skadas av att beslut i KF saknas.

Socialforvaltningen har under ar 2014 genomfort
utbildningar/seminarier och féreldsningar med koppling till gallande
riktlinjer inom socialtjanstomradet for sammanlagt ca 7800
deltagare. Déarutdver har lansgemensamma Forum Carpe genomfort
utbildningar inom funktionshindersomradet.

Ny reglering av handlaggning och dokumentation
Socialstyrelsen nya foreskrifter och allmanna rad” fran 1 jan 2015
reglerar dokumentation i verksamheter enligt SOL, LVU, LVM och
LSS. Foreskrifterna stodjer uppféljning och styrning och anger en
ny dokumentationsstruktur med tydligare budskap om hur
dokumentationen maste se ut. Dokumentet ger en nationell

2 Oppna jamforelser 2014 ( Socialstyrelsen)
3 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)
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informationsstruktur med lika vokabular/facksprak for vard och
omsorg. En handbok om handl&ggning och dokumentation™ ger
stod for handlaggning och minskar behovet av beskrivning av
handlaggning och dokumentationsrutiner i stadens riktlinjer.

Skillnader i stod till man och kvinnor

Socialstyrelsens lagesrapport for Regeringen™ visar att fler man an
kvinnor far insatser enligt LSS. Detta géller alla insatser. Skillnader
kan forklaras delvis med att antalet pojkar och man med vissa
diagnoser é&r fler an flickor och kvinnor (t.ex. med autism och
autismliknande tillstand, ryggmargsbrack och Downs syndrom). Det
finns dock anledning att observera skillnader och orsaker till dessa
vid sjélva bedémningen av behoven.

Enskede Arsta Vantor stadsdelforvaltning utgor ett gott exempel
och anvander en checklista i syfte att sékerstalla att
besluten/bedémningarna ar jamlika. Malet &r att personerna lyfts
fram och beskrivs pa likvardigt satt i forvaltningens utredningar
gallande kvinnor och man, unga och aldre, personer fran Sverige
och personer med annat ursprung samt personer fran olika
socioekonomiska grupper.

6. Uppfoljning av insatsernas nytta

Ett nationellt funktionshinderspolitiskt mal inom socialpolitiken ar
att 6ka kunskapen om de beviljade insatsernas nytta.

Uppfoljning pa avtals- och individniva

Socialforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
utarbetat en mall for avtalsuppfoljning av verksamheter som ingar i
LOV. Detta innebar att avtalen féljs upp delvis av
socialforvaltningen och delvis av stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for uppféljning av avtalen pa
individniva. Systematisk anvandning av den s.k. DUR-mallen avser
att forbattra uppféljningen av insatser som beviljats enligt SoL och
LSS. Uppfoljning av individens mal och delmal gar att registrera i
stadens verksamhetssystem sedan ar 2013. Socialférvaltningen har
framstéllt en anvandarmanual™ som vander sig till handlaggare som
arbetar inom verksamhetsomradet Funktionsnedsattning. Manualen
ger vagledning for bra bestéllning och stod for uppfoljning av mal
och delmal.

™ Handbok — Handlaggning och dokumentation i socialtjansten (SOS 2015)
75 |_agesrapport 2014 SOS (Art nr 2014-2-3)
® Anvandarmanual for bestéllarsystemet - Funktionsnedsattning (Sept 2014)
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Enligt Socialstyrelsens Oppna jamforelser 20147 ar det endast 12 %
av Sveriges kommuner som féljer upp samtliga beslut om bostad
med sarskild service inom ett ar. Endast 14 % av beslut inom daglig
verksamhet foljs upp arligen. Jamforelsevis var svaren fran
Stockholms stadsdelsforvaltningar allt ifran 23 % till 100 %. Enligt
funktionshinderinspektorernas granskning av myndighetsutévning™
framkom att det finns brister i uppfoljning och i anvandning av
DUR-modellen. Det finns ett samband mellan handldggarnas
arbetsbelastning och uppfoljningsgrad.

7. Barnperspektivet i fokus

Bade FN:s barnkonvention’ och konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning lyfter fram barnperspektivet.
Barnens delaktighet och inflytande behdver uppméarksammas nér
det géller barn med funktionsnedséttning.

Utredningar med barnperspektiv

Handbok for rattstillampning vid handlaggning® och utférande av
LSS-insatser for barn och unga med funktionsnedsattning har
framtagits av Socialstyrelsen. Handboken vander sig i huvudsak till
LSS-handlaggare och utférare som ger insatser till barn och unga.
Syftet &r bland annat att underlé&tta tillampningen av
Socialstyrelsens bindande foreskrifter® om bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS.

Riktad information till barn och unga har utarbetats av
socialforvaltningen. En informationsfolder riktar sig till barn och
ungdomar med funktionsnedsattning. Foldern berattar om insatser
som finns enligt LSS-lagen, hur métet med handlaggarna gar till
och varfor man traffar handlaggaren. Ett antal korta
filmer®?beskriver LSS-insatser och métet med handlaggaren.

DUR och BBIC - utredningsmodeller
Socialndmnden har ett ansvarar enligt lag att ge information om
socialtjanstens verksamhet. Utredningsmodellen DUR®? har

7 Oppna jamforelser (Socialstyrelsen i samverkan med SKL)

"8 Funktionshinderinspektérernas rapport 11 Nov 2014 (Dnr 3.6-193/2014)

™ EN:s konvention om barnets réttigheter (1989)

% std till barn och unga med funktionsnedséttning — Handbok fér réttstillampning vid
handl&ggning och utférande av LSS-insatser (Socialstyrelsen 2012 Art nr 2012-6-57)

81 SOSFS 2012:6 Bostad med sérskild service for barn eller ungdomar enligt LSS

8 Informationsfilmer av Stockholms stad, Socialforvaltningen:

http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/Ansok-om-stod-och-

service/

8 DUR- Dokumentation Utvardering Resultat — utredningsmodell (Stockholm)



http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/Ansok-om-stod-och-service/
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/Ansok-om-stod-och-service/
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utvecklats under ledning av socialférvaltningen i syfte att beakta
barnperspektivet vid utredningar av barn med funktionsnedsattning.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har avtal med Socialstyrelsen om
BBIC- (Barns behov i centrum) licens for arbetet med utredningar
hos individ- och familjeomsorgen. Fortlopande utveckling och

stottning i arbetet med BBIC har ordnats via socialférvaltningen i
form av utbildningar, ntverksmoten och utveckling av IT-stodet.

Stod och skydd for barn och ungdom med funktionsnedséattning
Barnperspektivet ska genomsyra allt arbete inom
funktionshinderspolitiken. Barn och unga med funktionsnedséattning
moter andra hinder i samhaéllet &n vuxna. 16 procent av barn med
funktionsnedséattning blir mobbade jaimfért med knappt 6
procent bland 6vriga barn.® Det d4r dubbelt sa stor risk bland
barn med funktionsnedsattning att utséattas for vald i
hemmets5, hos barn med sjukdom och funktionsnedséttning okar
risken for barnmisshandel .

Att starka stodet och skyddet for barn och ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar syftet med forandringarna kring stéd och
skydd i socialtjanstlagen.®” Barnahus Stockholm som finns i
gemensamma lokaler med polis, klagare och BUP sedan september
2014 har uppdraget att erbjuda stadsdelsforvaltningarna vél
forberedda samrad i syfte att barn far en trygg och rattsaker
handlaggning. Det &r viktigt att identifiera insatser som kan
forebygga valdet och att folja upp i vilken man foraldrar med barn i
behov av sérskilt stod/med funktionsnedsattning soker stod i form
av t.ex. utbildningar inom foréldrastod.

Foraldrautbildningar

PLUS foraldrautbildningar ingar i sedan 2014 inom verksamheten
Framtid Stockholm som erbjuder samlade stéd- och
behandlingsinsatser i 6ppenvard for ungdomar och utgoér en ingang
for ungdomar, foraldrar och samarbetspartners att na socialtjansten.

Det genomfors olika typer av foraldrastodprogram sasom ABC,
Komet 3-11 ar, Komet 12-18 ar, Forstarkt Komet samt Tryggare
Barn. Under ar 2014 deltog drygt 3000 foraldrar anmaélt sig i nagon
dessa uthildningar. Traffarna avser att ge insikter och konkreta tips
som underldttar vardagen och ger mojlighet att diskutera och dela
erfarenheter med andra foréldrar. Stadens socialinspektorer har

8 Barnombudsmannen (2012)

8 Halsa och valfard bland barn och unga med funktionsnedsattning

8 Barn som riskerar att fara illa i sin hemmilj6 (Birgitta Svensson Karlstad Univ)
87 Starkt stod och skydd fér barn och unga (Beténkande 2012/13: SoU4)
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observerat att barn och unga som &r aktuella inom stadens
socialtjanst har ofta utredda neuropsykiatriska diagnoser. Det
forekommer naturligtvis dven arenden dar vardnadshavaren har
nagon typ av funktionsnedsattning.

Stod till familjehem

Familjehemsvardens reviderade riktlinjer®, som géller aven
funktionshindersomradets familjehem, har implementerats under ar
2014. Barnets socialsekreterare ska traffa barnet minst fyra ganger
per ar. En barnbok® om familjehemsplacering har producerats av
socialférvaltningen och spridits till berérda barn och vuxna.

Det finns svarigheter att rekrytera familjehem for bland annat
barn/unga med funktionsnedsattning och stéd med
utbildningsinsatser behtvs &ven for dessa familjer.

SkolFam-skolsatsning inom familjehemsvard &r en satsning som
startade under ar 2013 och ska paga till 2016. Syftet ar att ge stod
till barn som ar placerade i familjehem. Familjehem med placering
enligt LSS &r inte med i denna satsning. Totalt 93 barn/unga hade
LSS-beslut ar 2014 om bostad med sérskild service for barn varav
de flesta i familjehem.

Nya utmaningar kraver kompetens

FN-konventionens®™ artiklar 22 och 23 d.v.s. respekt for privatlivet
och respekt for hem och familj.

Bedomningen av stodinsatser till vardnadshavaren p.g.a. dennes
fysiska funktionsnedsattning kraver funktionshinderkompetens hos
socialtjansten. Nagra exempel: 1)Foralder med funktionsnedséattning
kan behova stodinsatser i samverkan bade utifran barnets behov och
utifran egna behov p.g.a. vardnadshavarens egen
funktionsnedséttning. 2) Foraldrar med funktionsnedsattning som
vill ta ut sin foréldraledighet kan behdva stodinsatser under
foraldraledigheten. 3) Foralder med funktionsnedsattning kan
behdva sakerstalla fortsatt tillgang till jobb/daglig verksamhet
under/efter foréldraledigheten.

Kompetens om familjens utsatta situation

Handlaggare har till FO framfort behov av stod utifran forskning
och kunskapsléaget nar det géller familjernas situation. Det behdvs
mer kunskap om hur barnets funktionsnedsattning paverkar
familjesystemet och hur fragan ska beaktas i utredningar. Begrepp
som ”fordldraansvar” eller ”normalt forekommande” samt “vad

8 Familjehemsvard for barn och ungdom — Riktlinjer (KF 2014)
8 »Theo flyttar” Socialforvaltningen 2014
% Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
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barnet normalt klarar av’’ i motsvarande alder utan funktions-
nedséattning behdver analyseras.

LSS ger tillgang till stodinsatser pa grund av att familjer blir
paverkade/belastade av konsekvenser av barnets
funktionsnedséattning och anhoérigstdd ar en insats enligt SoL.
Handl&ggarens beddémningar ar avgérande vid beviljandet av stod i
form av avlésning mm.

8. VAald och utsatthet

Stadens program for kvinnofrid - mot vald i nara relationer® och
stadens handlaggarstéd berdr bland annat personer med
funktionsnedséattning som en utsatt grupp. Fullmaktige antog mars
2014 riktlinjer for stod i socialtjanstens arbete i handldggning av
arenden som ror personer som utsatts for vald eller utévat vald i
nara relationer.® Utbildningar i de nya riktlinjerna genomfordes
under aret.

Fragor uppstar i verksamheter om nar det &r tillatet att anvanda
begransningsatgarder for att skydda en person med
funktionsnedséttning.

MDF:s rapport™ om vérd och omsorg om personer med nedsatt
beslutsformaga behandlar stod vad géller skydds-, tvangs- och
begransningsatgérder i varden och omsorgen. MDF har publicerat
dven en rapport* med bl.a. stédmaterial i form av goda exempel,
etisk vagledning och en checklista for miljéanpassningar.

MFD framhaller: 1) Behov av kunskap om omfattningen av tvangs-
och begransningsatgarder 2) Behov av att klargora i vilken man det
finns rattsliga forutsattningar for att anvanda ny teknik och vilka
typer av samtycken som gar att tillampa inom varden/omsorgen.

Rapportering enligt lex Sarah

Under ar 2014 forekom totalt 276 lex Sarah-rapporteringar i egen
verksamhet och i enskild regi. Av dessa avsag 76 rapporteringar
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och 8 tillhérde
socialpsykiatrin. Totalt 18 anmalningar kopplade till omradet
funktionsnedséattning dverlamnades till IVO. Rapportering kring
situationen for personer med funktionsnedsattning handlade mest
om brister i utforandet av insatser och brister i sdkerhet vid

®! Stockholms stads program for kvinnofrid-mot véld i nara relationer 2012-2014

92 &ld i nara relationer — Riktlinjer for handlaggning (KF 2014)

% Rapport Teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt
beslutsforméaga (MDF 2015)

% Rapport Miljdanpassningar som bidrar till 6kad delaktighet( MFD 2015)
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handlaggning och genomférande. Dérefter rapporterades drenden
kring fysiska och ekonomiska Gvergrepp.

Det behovs kontinuerlig kompetensutveckling i att se,
uppmarksamma och agera nar det galler missforhallanden kring
personer med funktionsnedséattning, bade nar det galler barn/vuxna
och kvinnor/man.

Trygghetsmatningen 2014

Trygghetsmatningen 2014% foljde aterigen upp skillnaden nér det
géllde otrygghetsfaktorer betraffande personer med
funktionsnedséttning och 6vrig befolkning.

I likhet med den tidigare matningen framkom att personer med
funktionsnedséattning uppger att de kénner storre oro for att bli
utsatta for misshandel, hot, ran och trakasserier jamfort med
befolkningen dvrigt. Personer med funktionsnedséattning har aven
blivit mer utsatta for brott i jamfoérelse med 6vrig befolkning.
Misshandel av personer med funktionsnedsattning férekom i samma
utstreckning som hos 6vriga medborgare i staden som helhet men
det fanns variationer mellan stadsdelarna. Enligt polisen har bade
antalet brott och ran mot aldre/personer med funktionsnedsattning
Okat sedan 2011 i Stockholms lan.

9. Behov av samverkan internt och externt

Overenskommelser for intern och extern samverkan
Overenskommelser for intern och extern samverkan ar fortsatt ett
utvecklingsomrade for de flesta av stadsdelsforvaltningarna.
Stadsdelsforvaltningarna Ostermalm, Norrmalm och Sodermalm
samt Hégersten Liljeholmen har redovisat bésta resultat ndr det
géller interna rutiner for samordning mellan LSS-verksamheter och
ovriga verksamhetsomraden®.

Géllande vuxna med utvecklingsstorning finns en policy och modell
for samverkan och samordning av insatser®’. Den &r en gemensam
overenskommelse mellan Stockholms l&ns landsting och
Stockholms stad. Cirka hélften av stadsdelsforvaltningarna har
aktuella 6verenskommelser om samverkan med
landstingsverksamheter. Samverkansoverenskommelser mellan
LSS-verksamheter och Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
ar mycket ovanligt®.

%Stockholms stads trygghetsmatning 2014 (Socialforvaltningen)

% Oppna jamforelser 2014 SOS

%7 En policy och modell for samverkan och samordning av insatser (Dnr 3-0078/2011)
% Oppna jamforelser 2014 SOS
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Individuella planer

Individuella planer &r ett instrument for battre samordning av
insatser och tydliggor ansvarsfordelningen mellan olika aktorer
kring den enskilda. Socialtjanstens samverkan behdvs oftast t.ex.
med skolan, landstingets mottagningar, forsakringskassan,
arbetsformedlingen och andra aktérer inom arbetsmarknadsomradet.

Utveckling av arbetet med Samordnade individuella planer (SIP)
enligt SoL och LSS samt Individuella planer (IP) enligt LSS pagar.
Beslutsmallen for LSS-beslut har kompletterats med information
om att den enskilde kan begdra en individuell plan och att
kommunen da ar skyldig att uppréatta en sadan.

BUS

Lanets samtliga kommuner och landstinget har beslutat om
samverkan kring barn i behov av sérskilt stod i BUS-
overenskommelsen®. Malet &r att barnens och ungdomarnas behov
av insatser ska tillgodoses snabbt, val anpassat och effektivt.

Skola och socialtjanst

Samverkan mellan skolan och stadsdelsndmndernas verksamhet
regleras i sarskilda riktlinjer. Strukturerat samarbete mellan
utbildningsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna har
utvecklats for att underlatta for 6vergang mellan forskola och skola.
Det finns stddmaterial fér samverkan mellan stadsdelsnamndernas
verksamhet'®.

Socialpsykiatri och landstinget

Det finns en gemensam éverenskommelse mellan kommunens
socialpsykiatri och landstinget’®™ om samverkan kring personer
med psykiska funktionsnedsattningar. Huvudmannen ska utga fran
individens behov och det gemensamma ansvaret for vardplanering,
genomfdrande och uppféljning.

Halso- och sjukvard i vissa LSS-verksamheter

Kommunens halso- och sjukvardsansvar i bostad med sarskild
service och daglig verksamhet enligt LSS (LSS) &r reglerat i Halso-
och sjukvardslagen (HSL) och i Socialtjanstlagen (SoL). Ansvaret
avser sjukskoterskeinsatser, habilitering och rehabilitering. Enligt

% BUS-6verenskommelsen i Stockholms ln 2012
http://www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/social-valfard/barn-i-behov-av- sarskilt-

stod/ny-bus-overenskommelse.html

100 stgdmaterial for samverkan och ansvarsférdelning mellan stadsdelsnamndernas
verksamheter och skolan (UtbN och SoN aug 2013)

101 samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedséttning.
Overenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting och kommuner i
Stockholms 1&n (KSL 2012)
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s.k. principéverenskommelsen fran 1994 har landstingets halso-och
sjukvard utfort insatsen men nu genomfoérs en kommunalisering av
halso- och sjukvardsinsatser for den aktuella malgruppen fran 1
oktober 2015. Socialforvaltningen har ansvaret att genomfora en
central projektorganisation i staden med utvardering ar 2017.

FO:s synpunkter och forslag:

Omsattningen av handlaggare inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning behdver minska for att sékerstélla kvalitet i
handlaggningen.

Arbetet med uppfoljning behover utvecklas med tydliga mal vid
bestallning och regelbunden uppfoljning av bestallningen utifran
verksamhetens genomférandeplaner.

Stadens medborgarenkét och andra undersokningar generellt ska
vara utformade pa ett sadant satt att kunskap kan erhallas om
livsvillkoren for medborgare med funktionsnedséttning.

FO:s verksamhet ar 2014

FO skall direkt understalld kommunstyrelsen arbeta strukturellt och
dvergripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens
namnder och styrelser och bevaka stadens verksamheter utifran
funktionshinderaspekter. FO-funktionen har budgeterats med 1
mnkr per ar sedan ar 2002 och hade ar 2014 en administrativ
tillhdrighet till socialférvaltningen.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning,
uppféljning, samarbete/samverkan samt att darutéver vara ett forum
for manniskor med funktionsnedsattningar, deras anhdriga och
organisationer. FO agerar inte som ombud eller foretradare for
enskilda och 6verprévar inte ansvariga ndmnders beslut. Enligt
instruktionen'®? for FO-funktionen avilar ansvaret for kvalitets-
uppfoljning och klagomalshantering respektive namnd och styrelse.

FO ska arligen lamna en rapport till kommunstyrelsen. Denna
rapport skall enligt instruktionen innehalla 1) redovisning av arets
verksamhet, 2) belysning av brister och 3) redogorelse for
forbéattringsarbetet.

102 Instruktion for Stockholms stads funktionshinderombudsman (KF 2001)
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Tillkomsten av Kontaktcenter Funktionsnedséttning har blivit en
tillganglig informationskanal i funktionshindersfragor.
Allménhetens samtal till FO har minskat till drygt 300 telefonsamtal
ar 2014. Vanligast forekommande var fragor om samhaéllets
stodinsatser d.v.s. kunskap om lagar och riktlinjer samt information
om myndighetsutdvning. Under ar 2014 har fragor kring
boendeldsningar och arbetsmarknadsfragor varit mest aktuella.
Behov hos personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och personer med utvecklingsstérning har dominerat.

Cirka 800 forfragningar har inkommit per e-mail varav 105 avsag
allmanna arenden samt 106 berorde radgivning i enskilda arenden.
Ungefar 200 forfragningar berorde samverkan och
informationsinsatser i samarbete med brukarorganisationer.

For dvrigt handlade forfragningarna om samarbete och medverkan
vid utbildnings- och informationsinsatser bade internt i stadens
namnder och styrelser och ocksa externt.

FO har deltagit eller medverkat i totalt 139 samarbetsmdoten och
utbildningsinsatser under ar 2014. Stadens namnder och bolag har
anlitat FO for informations- och utbildningsinsatser kring temat
manskliga rattigheter och stadens funktionshinderspolitiska mal.
FO har medverkat pa utbildningar inom olika stod- och
serviceproducenter samt pa landstingets olika habiliteringscenter
och mottagningar. Brukarorganisationerna och stadens FH-rad har
inbjudit FO som informat6r och forelasare till sina méten och
konferenser.

FO har under ar 2014 medverkat pa konferenser i Tyskland och i
Finland samt tagit emot 17 internationella besok. Darutéver har
cirka 80 utlandska forfragningar om funktionshinderomradet
inkommit per e-mail. Internationellt intresse har handlat om:

1) Staden arbete utifran FN-konventionen och stadens
funktionshinderspolitiska mal 2) Stadens tillganglighetsarbete 3)
Utformning av stdd och service samt 4) Erfarenheter av
vardhemmens avveckling.
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Instruktion for
funktionshinderombudsman (FO)

Arbetsuppgifter

1 8 Funktionshinderombudsmannen (FO) i Stockholms stad skall
verka for att medborgare med funktionshinder tillférsékras goda
levnadsforhallanden och att de ges samma majligheter att delta i
samhallslivet som andra manniskor.
Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens verksamheter,
utgora ett forum for funktionshindrade samt félja vad som hander i
omvérlden.

2 § Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder
och styrelser kvarstar oforandrat. Funktionshinderombudsmannen
skall hos namnder och styrelser initiera forslag till forbattringar. Det
ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen,
bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder.
Ansvar for uppféljning syftar bland annat till att bygga upp rutiner
for hantering av uppmarksammade brister och framlaggande av
forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppféljning och
klagomalshantering avilar namnder och styrelser.

Organisatorisk tillhdrighet
3 8§ Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhériga och organisationer

4 § Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara
for radgivning och stad till funktionshindrade, anhériga och
organisationer, nd&mnder, styrelser samt handlaggare och
myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handlagga
enskilda arenden och skall ej foretrada enskilda medborgare.
Funktionshinderombudsmannen har ej befogenhet att dverprova
eller &ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

5 § Funktionshinderombudsmannen skall fortlopande bevaka att
lagstiftning, stadens riktlinjer, policydokument och handikapplaner
foljs samt att ndmnder och styrelser upprattar lokala
handikapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas
for berérda ndmnder och styrelser.

6 8 Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till
Kommunstyrelsen med redovisning av arets verksamhet, belysning
av brister samt redog0relse for forbattringsarbetet.
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Omvarldsbevakning

7 8 Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda
samverkansformer med stadens verksamheter samt myndigheter,
handikapporganisationer och frivilligorganisationer m fl. Av stor
vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga
handikapp-ombudsmannen®®. Funktionshinderombudsmannen har
ett sarskilt ansvar for att tydliggora och informera om det egna
respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess

8 § Funktionshinderombudsmannen har att félja de
sekretessbestammelser, som ar tillampliga i den egna verksamheten
respektive den verksamhet dar en uppgift aktualiseras.

103 Diskrimineringsombudsmannen (DO)





