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Revisorera fr komnmunstyrelsen har aystutat revisionen av
styrelsens verksamhet under &r 2014, Kopia pé den revisionsberiit-
telsé som dverfamnas till kommunfullindktige bifogas.

Revisorerna Sverldmnar och Aberopar revisionskontorets Arstapport
for kommunstyirelsen,

Revisorerna emotser et ytirande Sver §israpporten frin kommun-
styrelsen senast 2015-06-30.
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Dnr 3.1.4-75/2015

Till kommunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

FOR

KOMMUNSTYRELSEN AR 2014

Vi av fullmiktigeutsedda revisorer har granskat kemmunstyrelsens verksam-
het under i 2014, Granskatigen av kommunstyrelsen omfattar ooksé kom-
mundvergripande funktioner, stadens drsredovisning och bokforing samt den
sammanstiilda redovisningen for kommunkoncermen Stockholms stad,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionstegleniente. Granskningen har genomforts
med den inrikininig-och omfatining som behtvs for att ge rimlig grund St be-
démning ocl ansvarsprovning.

De uisedda lekmanfiarevisoterna i stadens bolag — Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen — liar granskat verksamheten i dessa bolag under ar
2014. : '

Vi bed8miet sammantaget att verksamheten delvis har bediivits p& ett
sndamalsenligt och tillfredsstallande shtt. Fran ekonomisk synpunkt beddmer
vi att verksamheten bedvivits pa ett tillfredsstdllande séitt, Vidaie attriken-
skaperna i alit visentligt #rrittvisande-samt att den’interna kontrollen har varit
tillzticklig, :

Vi bedtmer att resultatet enligt drsredovisningen &t forenligt med de finansiella
mé! som fullmiaktige Faststillt, For verksamhetsihalen dr beddmningenatt
resultatet delvis dr forenligt med de verksamhetsmal som fullmiktige faststallt,

Vi tillstyrker att stadens Arsredovisning godkinns.

Vi tillstysker ocksd att kommunstyrelsen och dess ledamdter beviljas ansvars-
frihet.



Till revisionsberdttelsen hor en sammanfattande redogtrelse f8r resultatet av
granskningen av stadens niimnder och bolag samt revisionsrapporter och
revisionsberdtteiser entigt bilagd forteckning.

Stockholm den 7 april 2015
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Bilaga

Till revisionshersittelsen hr bilagorna nedan.

Revisorernas drsredogirelse 2014

De sakkunnigas drsrapporter 2014 per némnd (nr 1 —32)

De sakkunnigas projektrapporter (nr6 —~

14,2014 samt-nr 1- 2, 2015)

Granskningstapporter f¥4n lekmannarevisorerna satt revisionsberittelseitia
{i4n de auktoriserade revisorerna i bolagen:

Stockholms Stadshus AB

AB Svenska Bostider

AB Stadsholmen

IT-BO i Stogkholm AB

Svenska bostider L-Bolag 1 AB
Fastightts AB- Centrumhuset {
Villingby

AB Familjebostider

AB Familjebostiider Fastighetsndt
Hemmahamnen Kontor AB
Hemmahamben Bostad AB
Fastighets: AB Pendlaren

Gyllene Ratten Ny AB
AB:Stockhohmshem

AB Stockholmshem Fastighetsniit
Bostads AB Hammaibygérd
Viastertorp Energi AB

Anser AB

Skolfastigheter 1 Stockholm AB
{8ISAB)

Datja Fastighets AB
Bostadsformedlingen i Stocklioln AB
Stockholm Vatten Holding AB
Sfockholm Vatten Aviall AB
Stackholm Vatten AB

Stockholin Vatten VA AB
Stockholms Hamn AB
Nyn#shamuns Hamn AB
Stockholms Stads Parkerings AB

AB Stokab o

Sit Erik Kommunikation AB

8:t Brik Fiber AB

Stockholms. Stadsteater AB
Stockholm Globe Arena Fastigheter
AB

Stockholm Entertainment Distrikt AB
Stidra Byggritten Globen AB
Arena 9 Norra Fastigheten AB
Stockholms Business Region AB
Stockholm Visitors Board AB
Stockholm Buisiriess Region
Development AR

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
8:t Erik Markutveckling AB
Fastighets AB G-miistaren
Fastighets AB Runda Huset
Fastighets AB Charkuteristen
Fastighets AB Styckm#istaren
Fastighets' AB Tuben

Kylfacket forvaltning AB
Fastighets AB Kylrominet.
Fastighets AB Palmfelt center
Stockholms Norra Station AB
Fastighets AB Langobardia
Fastighets AB Gavia

Fastighets AB Godsfinkan

Sit Erik Liviorsikiing AB

Sit Brik Forsikeings AB
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt

fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “’granskningspromemorior” for styrelser Sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

Arsrapport 2014
Kommunstyrelsen
Nr 1, 2015
Hemsida:
Dnr 3.1.2-39/2015 www.stockholm.se/revision
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Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision

Stockholms

Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-39/2015
2015-04-07

Till
Kommunstyrelsen

Arsrapport 2014 avseende
Kommunstyrelsen

Revisorerna for kommunstyrelsen har avslutat revisionen av
styrelsens verksamhet under ar 2014. Kopia pa den revisionsberat-
telse som dverldamnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna éverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport
for kommunstyrelsen.

Revisorerna emotser ett yttrande éver arsrapporten fran kommun-
styrelsen senast 2015-06-30.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordfdrande Sekreterare
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Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisions-
kontorets granskning av kommunstyrelsens 6vergripande verksam-
het avseende ar 2014. Den arliga revisionen omfattar granskningar
och beddomningar inom féljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av kommun-
styrelsen.

Sammantaget beddmer stadsrevisionen att kommunstyrelsen delvis
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och tillfredsstéllande
satt. Bedomningen grundar sig pa att tva av de tre inriktningsmal
som kommunfullmaktige faststéllt delvis ar uppfyllda. De mal som
ar delvis uppfyllda &r Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och besok samt Kvalitet
och valfrihet utvecklas och forbattras. Fran ekonomisk synpunkt
har verksamheten i allt vasentligt bedrivits pa ett tillfredsstallande
sétt. Den interna kontrollen bedéms ha varit tillracklig.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

Ansvarig for granskningen av kommunstyrelsens dvergripande
verksamhet har varit Maria Lindgren Persson.

Till foreliggande rapport redovisas i bilaga granskningsresultatet
avseende kommunstyrelsens egen verksamhet (bilaga 3).

Verksamhetens andamalsenlighet och
ekonomi

Kommunallagens bestammelser for god ekonomisk hushallning
innebdr bland annat att kommuner och landsting i sin budget ska ta
fram mal och riktlinjer av betydelse fér god ekonomisk hushallning.
Budgeten ska innehalla mal for saval verksamheten som ekonomin.
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Fullméktige har faststallt tre inriktningsmal. Dessa ar verksamhets-
overgripande och galler for samtliga namnder och bolag. De tre
inriktningsmalen ar:

e Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgdnglig och véxande stad
for boende, foretagande och besok

e Kuvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter &r kostnadseffektiva

Kommunfullmaktige har dessutom formulerat 13 verksamhetsmal,
vilka ska konkretisera inriktningsmalen. Kopplat till verksamhets-
malen har fullméktige faststallt ett antal indikatorer. Utéver verk-
samhetsmalen har sex finansiella mal faststallts.

Finansiella mal

Mal Utfall 2014 | Uppnatts
2014

Stadens ekonomiska resultat enligt balanskravet 2 795 mnkr Ja

for ar 2014 ska uppga till 0,1 mnkr

Nettokostnaderna i forhallande till skatteintak- 95,8 % Ja

terna ska inte dverstiga 100 %

Soliditeten for staden eller kommunkoncernen ska 35,5 % resp Ja

inte understiga 34 % inkl pensionsataganden 55,3 %

Kapitalkostnadernas andel av stadens nettodrift- 6,1 % Ja

kostnader ska inte 6verstiga 7,0 %

Budgetfoljsamheten ska vara 100 % 99,0 % Ja

Prognossakerheten i tertialrapport 2, jamfért med -0,2 % Ja

utfallet, ska vara hogst +/- 1 %

Revisionskontoret konstaterar att samtliga sex finansiella mal har
uppnatts under 2014. Malen om budgetfoljsamhet och prognos-sa-
kerhet har uppnatts for staden utifran en samlad bedémning. Re-
visionskontoret har dock noterat att nagra namnder har haft bris-

tande budgetfoljsamhet och prognossékerhet under aret.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat enligt resultatrakningen uppgér till 3 450 mnkr. Efter
justering av vissa poster i enlighet med den balanskravsutredning
som redovisas i forvaltningsherattelsen uppgar arets resultat enligt
balanskravet till 2 795 mnkr. Resultatet enligt den sammanstéllda
redovisningen, dar stadens samt stadens bolag ingar, uppgar till

4 087 mnkr.
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Orsaken till stadens positiva resultat beror framst pa realisations-
vinster vid forséljning av anlaggningstillgangar och exploaterings-
fastigheter med 1 949 mnkr samt att skatteintékter och utjamning
visar ett dverskott jamfort med budget pa 134 mnkr.

Vidare redovisar stadens nd&mnder ett Gverskott mot budget med 434
mnkr efter resultatdverforingar varav stadsdelsndmnderna redovisar
en positiv avvikelse med 59 mnkr.

Verksamhetens resultat

Fullméktige har faststallt tre inriktningsmal. Dessa ar verksamhets-
dvergripande och galler for samtliga namnder och bolag. De tre
inriktningsmalen r:

e Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och bestk

e Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Kommunfullmaktige har dessutom formulerat 13 verksamhetsmal.
Dessa mal ska konkretisera inriktningsmalen. Kopplat till verksam-
hetsmalen har fullmaktige faststallt ett antal indikatorer. For flerta-
let av indikatorerna har kommunfullmaktige faststéllt ett malvarde.

Utover malen och indikatorerna finns kommunfullmaktiges aktivi-
teter, vilka &r riktade insatser under en begransad tidsperiod. Akti-
viteterna ska bidra till maluppfyllelsen samt ha en ansvarig namnd.

Bedomning av stadens maluppfyllelse

| arsredovisningen 2014 med uppféljning av budget for Stockholms
stad redovisas verksamhetens resultat. | redovisningen ingar bola-
gens maluppfyllelse.

Revisionskontoret bedomer att tva av fullmaktiges tre inriktnings-
mal delvis uppnas. Dessa ar Stockholm &r en attraktiv, trygg, till-
ganglig och vaxande stad for boende, foretagande och besok samt
Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras. Malet Stadens verk-
samheter ar kostnadseffektiva uppnas helt. Av de 13 verksamhets-
malen ar det sju som uppnas helt och sex som uppnas delvis. De
verksamhetmal som uppnas delvis kommenteras nedan.

Stockholms livsmiljo ar hallbar
Malet uppnas delvis. Bedomningen grundas pa att malvardet for sju
av elva indikatorer har uppfyllts helt, tre delvis och ett har utgatt
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fran bedomningen. Vidare pa att den delavstamning som skedde i
tertialrapport 2/2014 av stadens miljoprogram visar att av
programmets 29 delmal har namnder/bolag bedomt att drygt halften
inte kommer att nas helt till 2015.

De tre indikatorer for vilka malvardena uppnas delvis galler elan-
vandning, energianvandning och miljobilar.

Foregadende ar var bedomningen att verksamhetsmalet uppfylldes.
Det &r ett fatal omraden dar resultatet for 2014 ar samre an forega-
ende ar. Daremot har fullméaktige hojt ambitionerna genom att hoja
malsattningen for bland annat omraden som energianvandningen
och elanvandningen per kvadratmeter.

Det byggs manga bostéader i Stockholm

Malet uppnas delvis. Bedémningen grundar sig pa att malen for tre
av sju indikatorer uppnas helt, tvd uppnas delvis och tva uppnas
inte. De tva indikatorerna for vilka malvéardena uppfylls delvis
galler antal markanvisade bostader och antal pabdrjade bostader.
Malvardena for antal fardigstallda bostader och antal bostader i
godkanda/antagna detaljplaner i nya tunnelbanans influensomrade
ar inte uppfyllda.

Bedomningen 2013 var att verksamhetsmalet uppfylldes. Infor 2014
hojde kommunfullméktige ambitionerna nér det galler antal
markanvisade bostader (6kning fran 4 000 till 7 000) samt antal
pabdrjade bostader och antal fardigstallda bostader. Forutom en for
2014 ny indikator &r det dessa tre indikatorer for vilka malen inte
uppfylls eller delvis uppfylls 2014. Ser man till utfallet ar resultatet
dock inte forsamrat jamfort med foregaende ar.

Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmdgjligheterna
Malet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att malen for tva
av fem indikatorer uppfylls delvis. De indikatorer dar malvardena ar
delvis uppfyllda avser néjdhet med Stockholms kulturliv samt ndjd-
het med Stockholms idrottsliv.

Aven for 2013 var bedomningen att malet uppfylls delvis. For de
indikatorer som uppfylls delvis ar malsattningen densamma 2014
som 2013. Viss forbattring har skett vad géller utfallet 2014, fram-
for allt vad géller stockholmarnas néjdhet med Stockholms idrotts-
liv.
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Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden
Malet uppnas delvis. Bedémningen grundar sig pa att av 22
indikatorer inom det pedagogiska omradet ar malvardena for atta
delvis uppfyllda. Dessa ar for forskolan andel forskolléarare och
forskolans formaga att stodja barns larande och utveckling och for
skolan andel elever i arskurs 8 som kanner sig trygga i skolan, an-
del elever som &r behdriga till nationella program, gymnasieelever
med godkant i alla kurser samt andel gymnasieelever som ar trygga
i skolan, kursdeltagare inom grundldggande vuxenutbildning med
godkant betyg eller fullfoljd kurs. For sfi ar malet for indikatorn
andel godkéanda sfi-elever efter 600 timmar delvis uppfylit.

Skolan och dess maluppfyllelse ar en vésentlig del av detta verk-
samhetsmal. Vad galler utbildningsnamnden bedémer vi att den
delvis bidrar till att fullmaktiges mal nas. Inom grundskolan i egen
regi uppnas flera av kunskapsmalen, men inte det vasentliga malet
om andelen elever som &r behdriga till nationella program. Jamfort
med foregdende ar har vardet forsamrats. Vidare har grundskolor
med sdmst socioekonomiska forutsattningar forsémrat sina
kunskapsresultat trots genomforda satsningar. Malet som handlar
om elevernas trygghet ar delvis uppfyllt bade inom grund- och
gymnasieskolan. Nar det géller grundskolan har en férsamring skett
jamfort med foregaende ar.

Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Malet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att verksamhets-
omradena dldreomsorg, stod och service till personer med funk-
tionsnedséattning och individ- och familjeomsorg delvis uppnatt
malen for omradet.

Inom verksamhetsomradet aldreomsorg ar det endast en indikator
av atta dar malet uppfylls. Malen for fyra indikatorer uppfylls gj.
Det omfattar omraden som ndjda omsorgstagare i boende, mat och
upplevelse av mat och maltidssituation i boende samt trygghet inom
hemtjanst. For tre av indikatorerna ar malen delvis uppfyllda och
det avser andel nojda omsorgstagare inom bistandsbedomd dag-
verksamhet samt hemtjénst samt trygghet i boende.

Jamfort med foregaende ar har resultaten for de indikatorer som inte
ar uppfyllda forsamrats. For tva av indikatorerna beror dock ned-
gangen huvudsakligen pa att staden fran och med 2014 anvéander
resultatet fran Socialstyrelsens arliga brukarundersokningar. Vad
avser tva av de tre indikatorer dar malvardena uppfyllts delvis kan
noteras att utfallet 2014 inte har forsamrats jamfort med foregaende
ar. Dock har det varit en ambitionshdjning mellan aren. For malet
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som avser trygghet i boende har det dock skett en forsamring av
resultatet.

Vad géller indikatorerna inom verksamhetsomradet stéd och service
till personer med funktionsnedsattning nas malvardet for tva av
sex indikatorer. Indikatorer dar malen uppfylls delvis ar brukarens
upplevelse av trygghet i LSS-boende samt ndjda brukare i daglig
verksamhet, korttidsboende och LSS-boende. Jamfort med forega-
ende ar ar det dock en forbattring.

For verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg nas malen
delvis for fyra av atta indikatorer. Det géller omraden som andel
vuxna som varit aktuella for insatser inom individ- och familje-
omsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats,
andel ungdomar som i stockholmsenkéten anger att de inte anvan-
der narkotika samt tobak. Det géller &ven andel personer med insat-
ser inom socialpsykiatrin som &r néjda med hur utredningen av de-
ras behov av stod genomférdes. Nar det géller andel ungdomar som
i anger att de inte anvander narkotika samt tobak gjordes ingen
stockholmsenkat foregaende ar. Férra matningen var 2012. For 6v-
riga mal som delvis ar uppfyllda ar resultatet foregaende ar det-
samma for det ena medan det skett en forsamring vad géller soci-
alpsykiatrin.

Stockholm stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Verksamhetsmalet uppnas delvis. Beddmningen grundar sig pa att
av sex indikatorer uppfylls tre mal delvis och tva uppfylls ej. De
mal som uppfylls delvis ar aktivt medskapande index, chefer och
ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare och medarbetare vet
vad som forvantas av det i deras arbete. De mal som inte ar upp-
fyllda ar sjukfranvaron och andel medarbetare med ofrivillig deltid
som erbjuds heltid. Jamfort med foregaende ar ar resultatet i stort
detsamma. Det har dock skett en 6kning av sjukfranvaron och det
anges framst vara den medellanga sjukfranvaron som okat.

Samlad bedémning

Stadsrevisionens samlade bedémning &r att resultatet i arsredovis-
ningen ar forenligt med de finansiella mal som fullméktige fast-
stallt. Stadsrevisionen konstaterar att samtliga sex finansiella mal
har uppnatts under 2014. Foér verksamhetsmalen ar bedémningen att
resultatet delvis ar forenligt med de verksamhetsmal fullméktige
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faststallt. Bedomningen grundar sig pa att tva av de tre inriktnings-
mal som kommunfullméktige faststallt delvis ar uppfyllda.

Arsredovisning och rakenskaper

Revisorerna har bland annat till uppgift att prova om riakenskaperna
ar rittvisande. Inom ramen for denna uppgift ér syftet med gransk-
ningen av arsredovisningen att bedoma om den dr uppréttad 1 enlig-
het med lag om kommunal redovisning och i enlighet med god
redovisningssed.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal
verksamhet. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen
for att med hog men inte absolut sékerhet forsakra oss att arsredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Revisionskontorets samlade beddmning ar att saval stadens redo-
visning som den sammanstéllda redovisningen ger en rattvisande
bild av resultat och stéallning. Arsredovisningen har, i allt vasentligt,
upprattats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och
god redovisningssed. Nagra mindre avvikelser har noterats vilka
kommenteras i bilaga 1, dar det gors en detaljerad redovisning av
granskningen av arsredovisningen.

For en detaljerad redovisning av granskningen av arsredovisningen
se bilaga 1.

Finansiell verksamhet

Revisionskontoret har med stod av externa finansrevisorer granskat
intern kontroll avseende stadens finansverksamhet som hanteras
inom enheten for redovisning och finansstrategi. Av granskningen
framgar att den interna kontrollen &r tillracklig.

Intern kontroll

Kommunstyrelsens ansvar anges i kommunallagen samt stadens
reglemente for kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska bland an-
nat, enligt lagen, leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksamhet.
Styrelsen ska ocksa folja de fragor som kan ha inverkan pa kommu-
nens utveckling och ekonomiska stéllning.

Sammanfattningsvis beddémer vi att kommunstyrelsens interna kon-
troll har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna beddmning redovisas nedan.
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Kommunstyrelsens samordning samt styrning och upp-
foljning

Kommunstyrelsen foljer systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet i samband med namndens manads- och tertialrapporter.
Stadsledningskontoret granskar ndmndernas risk- och vasentlighets-
analyser. Kontoret granskar ocksa namndernas verksamhetsplaner
for att sakerstalla att namndernas mal samlat kan bidra till att kom-
munfullmaktiges mal uppnas. Kommunstyrelsen aterkopplar till
namnderna genom &drendet ”Avstaimning av mal och budget”. I
samband med tertialrapport 1 och 2 uppmanas ndmnder och bolag
att vid behov vidta atgarder for att sakerstalla att malen uppfylls. En
redovisning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt gors i arsredovis-
ningen.

Revisionsprojekt och fordjupade granskningar

I bilaga 2 redovisas en kort sammanfattning av de revisionsrappor-
ter som berér kommunstyrelsen utifran styrelsens ansvar for ledning
och samordning av den kommunala verksamheten samt att ha upp-
sikt Over n&mnderna och de kommunala bolagen. Projektrappor-
terna har tidigare 6verlamnats till styrelsen for yttrande eller kénne-
dom. I bilagan redovisas ocksa de projekt som éverlamnats till Gv-
riga namnder och bolagsstyrelser samt de férdjupade granskningar
som avrapporteras i respektive namnds arsrapport.
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Bilaga 1 — Granskning arsredovisning 2014

| denna bilaga redovisas granskningsresultatet for de olika delar
som ska inga i en arsredovisning enligt lag om kommunal redovis-
ning samt rekommendationer fran Radet for kommunal redovis-
ning.

FORVALTNINGSBERATTELSEN

I lagen om kommunal redovisning kapitel 3 framgar att en forvalt-
ningsberdttelse ska inga i arsredovisningen och i kapitel 4 framgar
att den ska innehalla en dversikt dver utvecklingen av kommunens
verksamhet och da aven sadan kommunal verksamhet som bedrivs
genom andra juridiska personer. Vidare ska upplysningar aven lam-
nas om:

e Vasentliga personalforhallanden, sarskilt sjukfranvaron

e En samlad redovisning 6ver kommunens investeringsverk-
samhet

e Enredovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget
som faststallts for den I6pande verksamheten

e En bedémning av om balanskravet har uppfyllts

e En utvardering av malen enligt god ekonomisk hushall-
ning

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberéttelse finns i allt
vasentligt redovisade i arsredovisningen. Forvaltningsberattelsen
innehaller ocksa en redogorelse 6ver den samlade kommunala
verksamheten. | redogdrelsen klassificeras de juridiska personerna
i

e Koncernforetag med bestimmande respektive betydande in-
flytande

e Uppdragsforetag av typen samagda foretag respektive kom-
munala entreprenader

Avsnittet om ekonomi innehaller en omvarldsanalys samt en eko-
nomisk och finansiell analys. | den ekonomiska analysen for staden
och koncernen lamnas en redogorelse och analys av arets resultat
med forklaringar till intékts- och kostnadsutvecklingen jamfort med
foregaende ar. Vidare redovisas uppgifter om stadens samlade
pensionsataganden samt om pensionsmedelsforvaltningen.
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| foljande avsnitt redovisas nagra av dvriga delar som ska inga i
forvaltningsberattelsen.

Investeringsredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéttel-
sen innehalla en samlad redovisning av stadens investeringsverk-
samhet.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

| forvaltningsberéttelsen finns en redovisning av investeringsredo-
visningens utfall per ndamnd samt en redovisning av storre investe-
ringsprojekt med forklaring till avvikelser.

Stadens nettoinvesteringar uppgar till 4 302 mnkr (4 258 mnkr ar
2013), vilket &r 1 826 mnkr lagre &n budget. Orsaken till detta beror
i manga fall pa tidsforskjutningar av investeringsprojekten, vars ge-
nomforandetid stracker sig dver flera kalenderar. Utover dessa
investeringar har staden bidragit med ca 424 mnkr i medfinansie-
ring av statliga infrastrukturprojekt.

Nar det galler klassificering drift/investering finns nagra mindre
avvikelser mot god redovisningssed da investeringar i de kommu-
nala bolagen SISAB och Micasa Fastighets ABs fastigheter under-
stigande 500 tkr ska direktfinansieras och redovisas som en drift-
kostnad enligt beslut i kommunfullmaktige. Vidare har, forutom
detta, ytterligare poster noterats for nagra namnder dar investe-
ringar felaktigt redovisats som driftkostnad. Det finns ett tydligt
regelverk framtaget av kommunstyrelsen for redovisning av inve-
steringar, men kommunstyrelsen bor se dver efterlevnaden av detta.

Driftredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberattel-
sen innehélla en redovisning av hur utfallet forhaller sig till den
budget som faststallts for den 16pande verksamheten.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
| forvaltningsberdattelse finns en redovisning av driftbudgetens ut-
fall samt en redovisning av storre avvikelser mot budget.

Har framgar bland annat att Orsaken till stadens positiva resultat
beror framst pa realisationsvinster vid forsaljning av anlaggnings-
tillgangar och exploateringsfastigheter med 1 949 mnkr samt att
skatteintakter och utjdmning visar ett dverskott jamfort med budget
pa 134 mnkr.
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Vidare redovisar stadens ndmnder ett 6verskott mot budget med
434 mnkr efter resultatéverforingar varav stadsdelsndmnderna re-
dovisar en positiv avvikelse med 59 mnkr.

Balanskravet

| resultatrékningen samt i forvaltningsberéattelsen redovisas att sta-
den uppnar balanskravet och att arets resultat enligt balanskravet
uppgar till 2 795 mnkr.

Arets resultat enligt resultatrakningen uppgar till 3 450 mnkr, fran
detta belopp har vissa poster raknats bort, vilket framgar av den
balanskravsutredning som redovisas i forvaltningsberattelsen.

Pa intaktssidan har reavinster vid férsaljning av anlaggningstill-
gangar raknats bort. Vidare finns enligt kommunallagen mojlighet
att ange andra synnerliga skal att inte rdkna med vissa kostnader.
Den kommun som anvénder sig av regeln om synnerliga skél ska i
sin forvaltningsberattelse eller i sin budget redovisa motiven till
detta. Staden har angett synnerliga skal for att rdkna av kostnader
pa 65 mnkr som ska disponeras direkt av eget kapital enligt beslut i
kommunfullmaktige tidigare ar. Dessa kostnader avser foljande
(mnkr):

Kostnader Kompetensfonden 0,5
E-tjanstprogrammet 11,4
IT-satsningar 53,5

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret har granskat upprattad balanskravsutredning och
kan konstatera att denna ar uppstalld enligt reglerna i kommunalla-
gen.

RESULTATRAKNINGEN

Enligt lagen om kommunal redovisning framgar att resultatrak-
ningen ska redovisa samtliga intdkter och kostnader och hur det
egna kapitalet har férandrats under aret.
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Revisionskontorets beddmning och kommentarer
Revisionskontoret bedomer att resultatrakningen i allt vasentligt
ger en rattvisande bild av arets resultat. Resultatrakningen ar upp-
stélld i enlighet med lagen om kommunal redovisning och noter
finns i tillracklig omfattning. Interna transaktioner har eliminerats
korrekt.

Nedan redovisas stadens resultatrakning for 2014 och 2013.

Resultatrikning (mnkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 9804 9695
Jamforelsestdrande intékter 2 052 1 606
Verksamhetens kostnader 46 405 44 502
Jamforelsestorande kostnader 206 280
Avskrivningar 980 919
Verksamhetens nettokostnader 35735 34 400
Skatteintakter + statsbidrag o utjamning 36 898 35978
Finansnetto 1520 2 019
Resultat efter skatter och finansnetto 2 683 3598
lanspraktagna avsattningar 784 342
Avséttningar 16 496
Arets resultat 3450 3444

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter uppgar till 9 804 mnkr och har ¢kat med
109 mnkr (1,1 %) jamfort med 2013. Vid periodiseringskontroll har
inte noterats nagra avvikelser av betydelse. Staden behéver dock se
over reglerna nar det galler periodisering av statsbidrag dar vissa
mindre brister har noterats.

Som jamforelsestorande intakter redovisas realisationsvinster vid
forsaljningar med 2 052 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 46 405 mnkr och har 6kat
med 1 903 mnkr (4,3 %) jamfort med 2013. Vid periodiserings-
kontroll har inte noterats nagra avvikelser av betydelse.

Som jamforelsestorande kostnader redovisas framst forbrukning av
medel fran tidigare ars disposition av Eget kapital med 65 mnkr
samt bokfort varde forséljning exploateringstillgangar 105 mnkr
samt realisationsforluster vid forséljningar med 36 mnkr.
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Avskrivningar

Redovisade avskrivningar uppgar till 936 mnkr. Arets nettoinveste-
ringar uppgar till 4 296 mnkr och avskrivningarna tacker 21,8 % av
dessa. Detta ar en relativt 1ag niva och innebar sannolikt att utrym-
met for framtida driftkostnader kan komma att tas i ansprak for att
finansiera investeringar. Vidare redovisas nedskrivningar med 13
mnkr samt utrangeringar med 31 mnkr. Vid granskningen har
framkommit att ca 10 mnkr som har bokférts som nedskrivning
borde ha bokfdrts som utrangering. Detta har dock ingen resultat-
paverkande effekt.

Skatteintakter samt statsbidrag och utjamning

Skatteintakterna uppgar till 37 237 mnkr och har ¢kat med 1 370
mnkr jamfort med 2013 (3,8 %). Slutavrékning for 2014 har blivit
battre &n tidigare prognoser och paverkar resultatet med 6,3 mnkr,
medan prognostiserad slutavrakning 2013 blev 95,9 mnkr sdémre an
tidigare prognoser.

Nettokostnaden fér generella statshidrag och utjamning uppgar till
339 mnkr och har dkat med 450 mnkr jamfoért med 2013. Detta
beror framst pa att kostnadsutjamningsbidraget har minskat jamfort
med 2013 beroende pa att modellen for forskola, fritidshem och
pedagogisk omsorg foréndrats.

Finansnetto

Finansnettot, inklusive jamforelsestdrande poster, &r positivt och
uppgar till 1 520 mnkr och har minskat med 499 mnkr jamfort med
2013. Detta beror framst pa aktieutdelning enligt Lag om allman-
nyttiga kommunala bostadsaktiebolag som var lagre 2014 (450
mnkr) an 2013 (1 900 mnkr).

Avsittningar

Under aret har avsattningar tagits i ansprak med 489 mnkr. Upp-
I6sning av tidigare felaktiga avsattningar har gjorts med 294 mnkr.
For ytterligare kommentarer se avsnittet om avsattningar under
balansrakningen.

Arets resultat

Avrets redovisade resultat for staden totalt efter avsittningar uppgar
till 3 450 mnkr och &r enligt revisionskontorets bedémning i allt
vasentligt rattvisande. Arets resultat fore ianspraktagna avsétt-
ningar och nya avsattningar uppgar till 2 683 mnkr.
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BALANSRAKNINGEN

Enligt lagen om kommunal redovisning framgar att balansrak-
ningen ska redovisa kommunens samtliga tillgangar, avsattningar
och skulder samt eget kapital pa dagen for rakenskapsarets utgang.
Stallda panter och ansvarsférbindelser ska tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret beddmer att balansrakningen i allt vésentligt ger
en rattvisande bild och uppfyller kraven pa god redovisningssed.
Balansrékningen ar uppstélld enligt lagen om kommunal redovis-
ning och omfattar tillrackliga noter. Bilagor/specifikationer finns i
tillracklig omfattning.

Nedan redovisas stadens balansrékning for 2014 och 2013.

Balansrakning (mnkr) 2014-12-31 2013-12-31
Anléaggningstillgangar 65 669 62 343
Omsittningstillgangar 55 154 50 465
Summa tillgangar 120 823 112 808
Summa eget kapital 60 663 56 633
Summa avséttningar 13 089 13 695
Summa langfristiga skulder 18 810 15 587
Summa Kortfristiga skulder 28 261 26 893
Summa eget kapital och skulder 120 823 112 808
Ansvars- och borgensforbindelser 597 793
Stadens pensionsforpliktelser 17 781 18 330
Derivatinstrument, marknadsvarde -224 -288
Leasingavtal operationell leasing 7184 6673

Anlaggningstillgangar

Anléaggningstillgangarna uppgar till 65 669 mnkr och har 6kat med
3 326 mnkr. Arets nettoinvesteringar uppgar till 4 302 mnkr och
av- och nedskrivningar till 980 mnkr, vilket 6verensstammer med
beloppet i resultatrakningen. Som ndmnts under avsnittet investe-
ringsredovisning finns poster som borde redovisats som en anlagg-
ningstillgang istéllet for att ha kostnadsforts inom driftredovis-
ningen. En omklassificering av exploateringsfastigheter med 1 523
mnkr har gjorts fran omsattningstillgangar.

I ny rekommendation fran Radet for Kommunal Redovisning
(RKR) angaende Materiella anlaggningstillgangar framgar att kom-
ponentavskrivning ska tillampas fran 2014. Staden har under 2014
genomfort ett projekt for att kunna tillampa rekommendationen
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fr&n 2015. Staden har redovisat detta som en avvikande redovis-
ningsprincip i delarsbokslutet.

Omesattningstillgangar

| bokslutet fér 2014 finns 1 093 mnkr bokfért under exploaterings-
fastigheter. Enligt god redovisningssed ska mark och fastigheter,
vars syfte ar att avyttras, redovisas som omséattningstillgang istallet
for anlaggningstillgang. En sadan bedémning ar ocksa gjord i bok-
slutet da exploateringskontoret har definierat vilka tillgangar som
avser omsattningstillgangar. Ytterligare steg kan med fordel tas un-
der 2015 for att battre utveckla exploateringsredovisningen sa att
beddmningar om vilka fastigheter som ska klassificeras som om-
sattningstillgang kan goras I6pande.

Eget kapital

Eget kapital per 2014-12-31 uppgar till 60 663 mnkr och har ékat
med 3 450 mnkr (arets resultat) samt 580 mnkr som utgor korrige-
ring avseende medfinansiering gallande dverdackning vid E18
Hjulsta-Kista.

| bokslutet fér 2006 6ronmarktes medel avseende 1T-utveckling
(650 mnkr) och Ytterstadssatsning (200 mnkr). I samband med
beslut om arsredovisningen for 2010 togs beslut om att ytterligare
disponera 200 mnkr av eget kapital for Ytterstadssatsningen och i
bokslut 2011 togs beslut om att ytterligare 550 mnkr 6ronmarks for
framtida IT-satsningar (t.ex. upphandling nytt ekonomisystem) och
ytterligare 50 mnkr till Vision Jarva och Vision Sdderort. | bokslut
2012 har ytterligare 250 mnkr gronmérkts for verksamhets-ut-
veckling med hjélp av it for att bland annat kunna finansiera Skol-
plattform Stockholm. I not till Eget kapital framgar att under aren
2007 — 2014 har 1 119 mnkr av dessa medel forbrukats. Atersta-
ende medel per 2014-12-31 uppgar till 902 mnkr.

I bokslutet for 2014 6ronmarks ytterligare medel av det egna kapi-
talet:

e Medel for sociala investeringar 300 mnkr

e Medel for kompetensutveckling 200 mnkr (har
fanns kvarvarande 62,9 mnkr fran tidigare kompetensfond)

e Stimulansbidrag forskola, a&ldreomsorg mm 150 mnkr (tidi-
gare avsattningar)

Avsittningar
Pensionsavsattningar inklusive I6neskatt uppgar till 5 051 mnkr och
har 6kat med 161 mnkr. Berékningen av pensionsskulden goérs en-
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ligt Riktlinjer for berdkning av pensionsskuld, RIPS07. Grunden
for berdkningar &r pensionsavtalet KAP-KL.

Som framgar av kommentarerna angaende évriga avsattningar i
resultatrakningen har avsattningar tagits i ansprak med 489 mnkr.
Uppldsning av tidigare felaktiga avsattningar har gjorts med 294
mnkKr.

Betréffande de infrastrukturella bidragen finns en berékning av
beslutade dtaganden for staden. Posterna har kunnat styrkas genom
avtal/ 6verenskommelse med Staten och statliga myndigheter och
uppfyller darmed de krav som stélls pa en avsattning enligt gal-
lande rekommendation fran Radet for Kommunal Redovisning.

De ataganden som ingdr redovisas nedan:

e E 18 Hjulsta-Kista (genomférandeavtal Trafikverket)

e Citybanan (genomférandeavtal Trafikverket)

e Norra Lanken (genomférandeavtal Vagverket)

e Trafikplats Lindhagensgatan (genomforandeavtal Trafikverket)

e Tvarbana Norr och 6vriga sparforbindelser
(Stockholmsforhandlingen, Staten och Stockholmsregionen)

Av balansrakningen framgar att den totala avsattningen for infra-
strukturella bidrag uppgar till 7 703 mnkr.

Panter- och ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelserna inklusive pensionsskulden i forhallande till
bokfdrda tillgangar uppgar till 21,0 % vilket visar att stadens till-
gangar val tacker de ataganden som redovisas. Stadens pensions-
skuld (intjanad till och med 1997-12-31) uppgar till 17 781 mnkr
och har minskat med 549 mnkr jamfort med 2013.

Leasing

Radets for kommunal redovisning rekommendation nr 13.1 anga-
ende redovisning av leasingavtal tillampas av staden fullt ut. I ars-
redovisningen redovisas finansiell leasing med 0,5 mnkr och op-
erationell leasing med 7,2 mdr. | not redovisas dessa ataganden
fordelade pa forfallotidpunkter i enlighet med rekommendationen.

KASSAFLODESANALYS

Enligt lagen om kommunal redovisning ska kommunens finansie-
ring och investeringar under rakenskapsaret redovisas i en finansie-
ringsanalys (kassaflodesanalys).
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Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret bedomer att kassaflodesanalysen &r uppréttad
enligt god redovisningssed och redovisar betalningsflédena uppde-
lat pa sektorerna lépande verksamhet, utbetalning av bidrag till
statlig infrastruktur, investeringar och finansiering. Likvida medel
vid arets slut uppgar till 309 mnkr och 6kningen under aret uppgar
till 439 mnkr.

SAMMANSTALLD REDOVISNING

Syftet med att uppratta en sammanstalld redovisning &r att ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stéllning, oberoende av i
vilken juridisk form verksamheten bedrivs.

Stadens redovisningsprinciper ska vara vagledande vid upprattan-
det av den sammanstallda redovisningen.

| den sammanstallda redovisningen ingar boksluten for Stadshus-
koncernen, Stockholms stad och 6vriga bolag inom staden samt
Storstockholms brandférsvarsforbund. Bolagens och brandférsvars-
forbundets arsredovisningar har granskats av respektive auktorise-
rad revisor. Stadens bokslut har granskats av revisionskontoret.

Avrets resultat i kommunkoncernen uppgar till 4 087 mnkr efter
gjorda elimineringar (2 502 mnkr ar 2013). Staden redovisar ett
positivt resultat pa 3 450 mnkr och koncernen Stockholms Stadshus
AB redovisar ett positivt resultat efter skatt med 733 mnkr.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Enligt revisionskontorets beddmning uppfyller den sammanstéllda
redovisningen syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska
stallning, resultat och ataganden och ar upprattad i enlighet med lag
om kommunal redovisning och rekommendation fran Radet for
Kommunal Redovisning. Avsteg finns i nagra fall nar det galler val
av konsolideringsmetod. Detta far ingen effekt pa arets resultat men
paverkar omsattning och omslutning pa resultat- och balansrakning.
Effekten av detta borde ha redovisats i arsredovisningen.

Effekt for nya redovisningsregler for bolagen (K3-regelverket) har
redovisats i noter till balansrékningen.

Forbattringsmojligheter finns nér det galler stadens dokumentation
vid framtagandet av den sammanstéllda redovisningen. Staden har
under 2014 pabdrjat ett projekt nar det géller detta som inte var
klart vid granskningstillfallet. Nar det galler kassaflodesanalysen
behdver tillaggsinformationen forbéattrats genom att fler noter/ un-
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derlag till kassaflodesanalysen tas fram for att 6ka forstaelsen for
denna och gora det mojligt att verifiera de olika delposterna.
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Bilaga 2 - Arets projekt

Under revisionsaret 2014 har det, utéver den grundlaggande gransk-
ningen fér kommunstyrelsen och respektive ndmnd, genomforts ett
antal projekt och fordjupade granskningar. Nedan redovisas de
projekt som dverlamnats till kommunstyrelsen for yttrande eller
kannedom.

Projektrapporter 6verlamnade till kommunstyrel-
sen

Avtalsférvaltning Gemensam IT-service (rapport nr
2015:01)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
avtalsforvaltningen avseende gemensam IT-service (GS-IT).
Granskningens syfte har varit att bedéma om staden pa ett
tillfredsstallande satt styr och foljer upp att leverans och utveckling
av gemensam IT-service sker utifran avtal och bestéllning pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Kommunstyrelsen ansvarar for stadens centrala funktion for
gemensam IT. Inom stadsledningskontoret har 1T-avdelningen
uppdraget att folja upp och forvalta levererade tjanster samt utgora
bestallarstod for stadens forvaltningar och bolag. GS-IT innebdr tre
delar som levereras av VVolvo IT. Dessa ar arbetsplatssystem,
serverdriften for lokala verksamhetssystem och service desk.

Den overgripande beddmningen ar att kommunstyrelsen genom
stadsledningskontorets IT-avdelning har &ndamalsenliga och
tillfredsstéallande rutiner for att folja upp att leverans sker utifran
avtal och bestéllning. Bedomningen &r ocksa att tillsatta roller &r
definierade och innefattar ansvar som kan forvéntas av en
forvaltningsorganisation. Genomfdrd granskning visar att fortsatt
utveckling/uppmarksamhet bl.a. bor ske vad galler ledtider for
andringséarenden mot Volvo IT, att tydliggora for verksamheterna
vilket tekniskt bestallarstod de kan erhalla fran stadslednings-
kontorets IT-avdelning, uppféljning av leverans avseende drenden
till service desk och kapacitetsnyttjande av olika tjanster samt
underlag/stod for kostnadsuppféljning.

Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter (rapport
nr 2015:2)

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och
namndernas styrning och kontroll &r tillracklig samt om de arbetar
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aktivt for att forebygga och upptéacka oegentligheter bland saval
anstéllda som fortroendevalda.

Den sammanfattande beddmningen &r att kommunstyrelsen och de
granskade ndmnderna kan utveckla sin information, styrning och
kontroll nér det galler att forebygga och upptacka oegentligheter.
Detta géller framst anmalan av bisysslor, hur de anstallda ska rap-
portera misstanke om oegentligheter samt att riskanalyserna bor
utvecklas och aven omfatta fortroendeskadligt beteende och oe-
gentligheter. Nar det galler information till medarbetare och for-
troendevalda for att motverka fortroendeskadligt beteende och oe-
gentligheter arbetar styrelsen och ndmnderna aktivt genom fram-
tagna riktlinjer och anvisningar.

Enligt den enkat som genomforts i granskningen framgar att perso-
nalen Overlag har god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt
beteende och man anser att ledningen signalerar att detta &r en vik-
tig fraga.

Stadens riktlinjer om mutor och representation ar utfardade av
stadsdirektoren pa uppdrag av kommunstyrelsen. Eftersom riktlin-
jerna &ven avser de fortroendevalda i staden anser revisionskontoret
att dessa riktlinjer borde faststéllas av kommunstyrelsen. Det ger
ocksa en tydlig signal om att styrelsen anser att detta &r en viktig
fraga.

Utifran genomford granskning rekommenderas kommunstyrelsen
att besluta om riktlinjerna fér mutor och representation samt fortyd-
liga regelverk och information avseende bisysslor

Medfinansiering i stora investeringsprojekt (Rapport nr
2014:6)

Stockholms stad & medfinansiar i ett antal stora statliga infrastruk-
turprojekt. De projekt som nu &r aktuella ar Norra Lanken,
Citybanan, trafikplats Lindhagensgatan samt E18 vid Hjulsta-Kista.
Vidare har under 2013 tillkommit beslut om medfinansiering av
flera satsningar i Stockholmsregionen enligt Stockholmsférhand-
lingen.

Syftet med granskningen var att bedéma om stadens kontroll och
uppfoljning &r tillrdcklig nar det galler medfinansiering av infra-
strukturella bidrag utifran gallande avtal.

Stadsrevisionen har granskat alla fyra aktuella projekt. Under peri-
oden 2005-2013 har staden gjort utbetalningar till dessa projekt med
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cirka 3,2 mdkr. Projekten ar nu tidsmassigt inne i slutfasen och ater-
stdende kostnader 2014 och framat beraknas till cirka 0,9 mnkr.
Projekten drivs av trafiknamnden (Norra Lanken och E 18 vid
Hjulsta-Kista) samt exploateringsndmnden (Citybanan och trafik-
plats Lindhagensgatan).

Den samlade bedomningen dr att stadens kontroll och uppféljning
ar tillracklig nér det galler medfinansiering av infrastrukturella bi-
drag utifran gallande avtal.

Kommunstyrelsen har den 30 oktober 2014 lamnat ett yttrande éver
rapporten. Av yttrandet framgar att kommunstyrelsen delar de syn-
punkter som framfdrs i rapporten.

Systematiskt miljdarbete — Miljoeffektiv transporter (rap-
port nr 2014:11)

En granskning har genomforts avseende systematiskt miljoarbete
med inriktning pd miljoprogrammets mélomréde "Miljoeftektiva
transporter”. Granskningen syftar till att bedoma om stadens nimn-
der och styrelse arbetar pa ett andamalsenligt sétt for att uppna ma-
len inom malomradet.

Den samlade bedémning &r att de granskade ndmnderna bidrar till
maluppfyllelse inom malomradet miljoeffektiva transporter. Dock
har miljéprogrammet liten direkt paverkan i den dagliga verksam-
heten for de granskade ndmnderna. Andra 6verlappande dokument
upplevs som mer styrande for delomradet, t.ex. stadens framkom-
lighetsstrategi. Namnderna anser sig inte har full radighet 6ver mil-
joprogrammets genomférande, vilket har lett till att fokus i ndmn-
dernas arbete ligger pa namndernas direkta och egna miljopaverkan
t.ex. resepolicy och tjanstebilar.

Ansvaret for den stadovergripande maluppfyllelsen gentemot miljo-
programmet ar inte tydligt. Staden saknar en strategisk styrning mot
de stora stadsovergripande fragorna som har stor betydelse for sta-
dens samlade maluppfyllelse.

Granskningen visar &ven att det finns utrymme i kommande miljo-
program for hogre effektivitet och battre kvalitet genom mer om-
fattande central vagledning och stdd. Stadsledningskontoret gor
arligen en samlad bedomning av miljéprogrammets status som bi-
fogas arsredovisningen eller tertialrapport 2. Granskningen har
identifierat ett 6nskemal hos férvaltningarna om en mer direkt ater-
foring av resultatsammanstallningar fran stadsledningskontoret.

Sammanfattningsvis bér kommunstyrelsen bl.a. tydliggdra ansvars-
fordelningen for genomfaérande och maluppfyllelse avseende de
stadsodvergripande miljomalen, se 6ver innehall och tidpunkt for
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rapporteringen samt utveckla vagledning och stéd for implemente-
ring i kommande miljoprogram.

Stadens upphandlingsverksamhet (nr 13, 2014)
Revisionskontoret har granskat om stadens upphandlingspolicy foljs
och om staden arbetar for att uppratthalla en god konkurrens och
goda affarsvillkor i sina upphandlingar. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, idrottsnamnden, Farsta stadsdelsnamnd samt
servicenamnden.

Granskningen har bland annat visat att av upphandlingspolicyns
tillampningsanvisningar framgar inte vad som avses med battre
affarer samt sma och medelstora foretag. Vidare saknar kommun-
styrelsen kunskap om i vilken omfattning avtalstrohet rader hos
stadens namnder. Kommunstyrelsen har inte heller genomfort ut-
vardering av de centralt upphandlade avtalsomradena sedan de in-
fordes 2008.

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen arbetar pa ett i stort
tillfredsstéallande s&tt vad avser stadens upphandlingsverksamhet.
Kommunstyrelsen behdver dock forvissa sig om att avtalstrohet
rader hos stadens namnder. Vidare bor en 6versyn goras dels av de
av kommunfullmaktige beslutade omradena som centralupphandlats
och dels av de avtalsomraden som upphandlats gemensamt i staden.
Slutligen behéver kommunstyrelsen precisera begreppet béttre affa-
rer och vad som avses med sma och medelstora foretag.

Kommunstyrelsen har yttrat sig éver rapporten och instdammer i allt
vasentligt.
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att kommunstyrelsen for
den egna verksamheten i allt vasentligt har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt. Det ekonomiska utfallet ar 31,8 mnkr lagre &n drift-
budgeten. Avvikelsen beror bl.a. pa lagre kostnader for den poli-
tiska organisationen &n budgeterat samt hogre intakter inom
stadsledningskontorets verksamhet &n budgeterat.

Enligt revisionskontorets beddmning har kommunstyrelsen i huvud-
sak uppnatt faststallda mal och genomfort i verksamhetsplanen an-
given verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Vi grundar var bedomning pa de férdjupade gransk-
ningar som ar genomférda samt granskningen av verksamhetsplan,
tertialrapport 1 och 2 och verksamhetsberdattelsen.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret bedémer att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god redovis-
ningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av namnden.
Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 3.1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar De fordjupade gransk-
ningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bi-
laga 3.2.

En uppfdljning av i vad man styrelsen har beaktat rekommen-
dationer fran tidigare ars granskning redovisas éversiktligt i rap-
porten och mer detaljerat i bilaga 3.3.

Granskningen har genomférts av Stefan Rydberg vid revisionskon-
toret samt Viveca Karlsson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och eko-

nomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten.

Sammantaget beddms att kommunstyrelsen i allt vasentligt har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt.
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Ekonomiskt resultat
Styrelsen redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2014:

Bokslut 201 4 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2014 Utfall Avvikelse 2013
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 971,3 1 949,0 22,3 LI % 90,9
Intakter 517,2 5274 10,2 19,7 % -14,3
Verksamhetens
nettokostnader 1 4541 1 421,6 32,5 2,2 % 76,6
Avskrivningar 0,6 -0,6 -0,3
Internrantor 0,1 -0.1 -0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1 4541 1 4223 31,8 2,2 % 76,3
Investeringsplan
Utgifter 2,0 1,7 0,3 15 % 1,2
Inkomster
Nettoutgifter 2,0 1,7 0,3 15 % 1,2

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 31,8 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig. Budgeten bestar framst av
stadsledningskontorets verksamhet, stadsovergripande verksamhet
och bidrag (framst till Storstockholms Brandférsvarsforbund) samt
den politiska organisationen.

De storsta avvikelserna finns inom stadsledningskontorets verksam-
het som redovisar ett utfall som &r 91,7 mnkr lagre an budget. Enligt
styrelsens redovisning beror avvikelsen pa 6kade intakter med 62,5
mnkr for bl.a. visning av Stadshuset, uthyrning av lokaler, ersatt-
ning for salda finansiella tjanster. Inom posten stadsévergripande
verksamhet redovisas ett dverskridande av budgeten med 18,0
mnkr, vilket framst beror pa kostnader for vardnadsbidragen som
finansieras har.

Den politiska organisationens utfall &r 21,9 mnkr lagre &n budget,
da tilldelade medel inte har forbrukats fullt ut.

Styrelsen har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att styrelsens resultat for 2014 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt. Be-
doémningen grundas pa en granskning av styrelsens verksamhetsbe-




Arsrapport 2014 Kommunstyrelsen egen verksamhet Bilaga 3
3(5)

rattelse samt pa de lépande granskningar som revisionskontoret har
genomfort under aret.

Kommunstyrelsen har under aret i allt vasentligt natt arsmalen for
kommunfullmaktiges indikatorer och genomfort de aktiviteter och
uppdrag kommunfullmaktige har faststéallt. Den verksamhet som &ar
planerad enligt verksamhetsplanen har i stort genomforts.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunstyrelsens interna kon-
troll har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna beddmning redovisas nedan.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat styrelsens verksamhetsplan for ar 2014 och
bedémer att styrelsens egna mal ansluter till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som styrelsen bedriver.

Revisionskontoret beddmer att styrelsen har en i huvudsak tillfreds-
stéllande uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med manads- och tertialrapporter.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i styrel-
sens tertialrapporter varit god under aret. Det finns dock en svarig-
het att gora prognoser for kostnads- och intaktssidan eftersom
centralt avsatta medel for staden redovisas hér och det finns en osa-
kerhet hur stor del av dessa som kommer att ianspraktas under aret.
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Tertial- Tertial-

rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2014 2014 2014 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 936,2 1 962,2 1 949,0 13,2 0,7 %
Intakter 508,4 528,4 5274 -1,0 -0,2%
Verksamhetens
nettokostnader 1 427,8 1 433,8 1 421,6 12,2 0,9 %
Avskrivningar 0 0 0,6 0,6
Internrantor 0 0 0,1 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1 427,8 1 433,8 1 422,3 11,5 0,8 %
Investeringsplan
Utgifter 2,0 2,0 1,7 0,3 15 %
Inkomster
Nettoutgifter 2,0 2,0 1,7 0,3 15 %

Kommunstyrelsen har utifran en vasentlighets- och riskanalys fast-
stéllt en internkontrollplan for den egna verksamheten. Vi bedémer
att riskanalysen val aterspeglar vasentliga processer for verksam-
heten. Internkontrollplanen omfattar fyra riskbeddmda processer
och har tagits fram av en grupp fran olika avdelningar inom forvalt-
ningen. Risken avseende efterlevnad av policyn for mutor och be-
stickning beaktats inom ramen for riskbedémning inom 6vriga om-
raden, vilket dven torde krava intervjuer for att sikerstalla att kun-
skapen om reglerna finns inklusive kontroll av fakturor inom néra-
liggande omraden som representation. En enhetlig struktur for rap-
portering av utférda kontroller finns.

Vi rekommenderar att kontrollmomenten kompletteras genom att
ange omfattning och metod for granskningen samt vilken period
som ska granskas och/eller foljas upp.

Resultatet av genomfdrda egenkontroller redovisas i verksamhets-
berattelsen for 2014. Kontroller har genomforts i enlighet med pla-
nen.

Revisionskontoret har genomfort foljande fordjupade granskningar
av namndens interna kontroll. Granskning har skett av kontanthan-
tering, behdrighetsrutiner, analys av transaktioner av ekonomisk

eller fortroendekénslig betydelse samt fortroendeskadligt beteende
och oegentligheter. Nagra mindre brister har noterats men dessa ar
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inte av sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedémningen
den interna kontrollen. Dessa granskningar redovisas i bilaga 3.2.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rdkenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de I6pande granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppféljning
och bedémning av i vad man namnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 3.3.

Revisionskontorets uppféljning visar att namnden i huvudsak har be-
aktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 3.1 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna &r i allt vasentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
Namndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar réttvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 3.2 - Arets férdjupade granskningar
och projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2014 — mars 2015

Intern kontroll

Kontanthantering

Granskning har skett gallande kontanthantering vid stadshusshopen.
Syftet med granskningen har varit att félja upp och bedéma tillamp-
ningen av gallande rutiner och regelverk samt rékenskaps-
materialets kvalitet avseende dessa rutiner.

Vi bedomer att den interna kontrollen ar tillracklig, men att forbatt-
ringsutrymme finns.

Vi rekommenderar att:

e personalen alltid upprattar manuellt kvitto fran kvittoblock
vid systemavbrott, dven da kunden tackar nej till detta. Detta
for att mojliggora en korrekt efterregistrering av salda varor
och tjanster.

e inrapportering av priser i kassasystemet bor géras av annan
an de som lépande arbetar i kassasystemet alternativt att
oberoende person (d.v.s. ndgon som inte I6pande arbetar i
kassan utses till denna funktion) gar igenom och godkénner
gjorda prisandringar i systemet. Om inte godk&nnande har
skett sa slar inte prisandringarna igenom i systemet.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroedekanslig betydelse

En granskning har genomforts i syfte att fanga upp avvikelser som
kan ha ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse. Inriktningen
har varit konton med storre belopp, konsulter/ verksamhetskdp och
fortroendekéansliga konton. Kvaliteten pa rakenskapsmaterial
/underlag har aven beddémts.

Vi bedomer att den interna kontrollen baserat pa ett urval redovis-
ningstransaktioner i huvudsak ar tillracklig.
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Behorighetsrutiner

En granskning har genomforts avseende hantering av behorigheter i
Agresso. Granskningen har inriktats mot att bedéma om den interna
kontrollen &r tillracklig nar det galler tilldelning och borttag av
behorigheter.

Vi bedémer att den interna kontrollen &r tillracklig men att forbatt-
ringsutrymme finns.

Vi rekommenderar att forvaltningen tar fram en aktuell attestfor-
teckning Over samtliga medarbetare med attestratt. Kontroller bor
ske och dokumenteras for att sakerstélla att det finns en dverens-
stammelse mellan uppgifterna i Agresso mot attestforteck-
ning/attestkort respektive behdrighetsblankett. Manuella korrige-
ringar bor inte utféras pa blanketterna samt behorighetsblankett bor
uppréttas for de personer dér sddan saknas.

Fortroedeskadlig beteende och oegentligheter

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och
namndernas styrning och kontroll &r tillracklig samt om de arbetar
aktivt for att forebygga och upptécka oegentligheter bland saval
anstallda som fortroendevalda.

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen for den
egna verksamheten har en fungerande styrning och kontroll nér det
géller att férebygga och upptacka oegentligheter.

Enligt den enkat som genomforts i granskningen framgar att perso-
nalen dverlag har god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt
beteende och man anser att ledningen signalerar att detta ar en vik-
tig fraga. De flesta som har svarat anger ocksa att de vet var de ska
rapportera eventuella oegentligheter.

Lopande information om regler och riktlinjer lamnas bade till
tjanstemannen samt till den politiska organisationen. Uppféljning
sker genom extra kontroller t.ex. for alla representationsfakturor.
Granskningen av verifikationer visar att dessa kontroller har med-
fort att relevant underlag finns till denna typ av fakturor.

I granskningen har framkommit att det finns en medvetenhet om att
risker finns for fortroendeskadligt beteende och oegentligheter men
att dessa risker borde vérderas i styrelsens riskanalys infor framta-
gande av internkontrollplanen.
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Bilaga 3.3 - Uppfdoljning av lamnade rekommendationer

o

Gransk-
ningsar

REKOMMENDATION

ATGARDAT

JA

DELVI

NEJ

KOMMENTAR

2013

Nér det galler granskning av Behorig-
hetsadministration i Agresso rekommen-
derades att sakerstélla att aktuella beho-
righetsblanketter o attestkort finns i
samtliga fall samt att I16pande kontroll av
upplagda, &ndrade och avslutade beho-
righeter bor goras. Vidare att styrelsen
gor en fornyad provning av séllananvéan-
darnas behov av sina behdrigheter.

Aktuella behorighetsblanketter och attestkort
finns nu uppréttade. Kontroll av anvéndare gors
kvartalsvis. Nar det galler séllananvéndare gors
numera en prévning av behovet av om dessa ska
ha kvar sin behdrighet i Agresso

2014

Kontanthantering vid stadshusshopen
o Manuellt kvitto fran kvittoblock
ska alltid uppréttas vid
systemavbrott.

. Inrapportering av priser i
kassasytemet gdrs av annan an de
som l6pande arbetar i systemet.

Foljs upp under 2015

2014

Risker for fortroendeskadligt beteende
och oegentligheter varderas i
riskanalysen infor framtagande av IK-
planen

Fo6ljs upp under 2015

2014

Kontrollmomenten i IK-planen bor

kompletteras genom att ange omfattning
och metod for granskningen samt vilken
period som ska granskas och/eller foljas

upp.

Foljs upp under 2015
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