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Bakgrund

Under sommaren 2014 gav Kommunfullmaktige i Stockholm stad i
uppdrag at Socialndamnden att starta ett EU-team for att genom
uppsokande arbete mota de europeiska medborgare som vistas
och forsorjer sig genom tiggeri i stadens offentliga miljoer. | och
med att majoriteten av personerna i malgruppen harstammar fran
Rumanien onskar kommunledningen att teamet ska kunna
kommunicera med personerna pa rumanska.

Malgruppens definition

EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som nar de vistas i
staden befinner sig i hemldshet eller annan utsatt situation och ar i
behov av ett utdkat stod.

Uppdrag

Genom uppsOkande arbete sakerstalla att det inte finns
minderariga eller andra EU-medborgare som lever i en sadan
utsatthet i gatumiljo eller pa boplatser, att akuta insatser behovs.

| de fall minderariga eller vuxna i behov av utokat stod patraffas,
genom samverkan med andra bista med relevanta insatser for att
avvarja den akuta nddsituationen

Genom fallbeskrivningar redogoéra for de svarigheter som uppstar i
lankningsarbetet. Fallbeskrivningarna lamnas till styrgruppen for
att visa pa de hinder som finns for att avvarja akuta nédsituationer.

Genom uppsdkande arbete halla kunskapen om malgruppen och
dess behov uppdaterad

Genom att dokumentera iakttagelser fran det uppsokande arbetet
uppratthalla en aktuell bild av hur det ser ut med boplatser och
sovplatser i staden
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EU-teamet

Under augusti 2014 startar EU-teamet som en del av Uppsdk och
Radgivning under Stockholm stads socialjour. Teamet har vid
starten tre heltidsanstallda. Under september utdkas antalet
anstallda och i oktober utgors teamet av fyra socialsekreterare.
Samtliga i EU-teamet har bred sprakkomptens och halften har
rumanska som modersmal.

EU-teamet utgors av fyra socialsekreterare som arbetar i par. |
varje par finns en socialsekreterare som pratar rumanska. Utover
medarbetarna utgors teamet av samordnare Sofia Mansson.

Jorge Castellon

Jorge ar socialsekreterare med mangarig erfarenhet av
uppsokande arbete med hemlésa personer i staden. Pratar
svenska, engelska och spanska.

Pertti Koistinen

Pertti ar socialsekreterare med lang erfarenhet av uppstkande
arbete med hemldsa personer i staden. Pratar svenska, engelska,
finska och tyska.

Robert Dragan

Robert ar socialsekreterare. Han har en bakgrund inom
idrottsrorelsen och har arbetat som larare. Han pratar svenska,
rumanska och engelska.

Cristina Bornea

Cristina ar socialsekreterare och har arbetat manga ar med utsatta
kvinnor. Hon pratar svenska, rumanska, engelska och franska.

EU-teamet
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Arbetsbeskrivning

Under hosten 2014 har EU-teamets uppdrag inneburit att initiera
kontakt med personer ur malgruppen i offentliga miljoer i staden,
ge information om rattigheter och skyldigheter samt tidigt
uppmarksamma personer som ar i behov av utdkat stod for att
avvarja en akut nddsituation.

Forforstaelse och forvantningar

Den 1 november 2012 paborjade UppsOkarteamet arbeta riktat
mot hemldsa personer som harstammar fran andra europeiska
lander an Sverige. Detta gav uppsokarna bred erfarenhet och
kunskap om att arbeta med méanniskor fran andra kulturer,
europeiska lander och som talar andra sprak. Telefontolkning och
kroppssprak anvandes i stor utstrackning for att kommunicera. De
flesta personer som uppsdkarna motte harstammade fran
Rumanien och manga tillhérde den romska
minoritetsbefolkningen. Manga befann sig i staden tillsammans
med anhoriga, bekanta, slakt och vanner for att genom bland
annat tiggeri finna forsorjning for sig och de sina i hemlandet.

Mot bakgrund av erfarenheterna fran arbetet genomfordes en
studieresa till Bukarest och Pitesti, Rumanien, hosten 2013.
Studieresan bidrog till fordjupad kunskap om fattigas situation i
landet, men framforallt en 6kad forstaelse for den omfattande
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diskriminering som landets romer utsatts for i hemlandet och i
ovriga Europa.

Genom att skapa ett EU-team med flersprakiga anstallda forvantas
EU-teamet kunna bidra med en fordjupad bild av malgruppen.
Genom en forbattrad kommunikation forvantas teamet narmare
kunna beskriva manniskornas levnadsvillkor, livssituation och
tankar om framtiden. Vidare férvdantas EU-teamet genom
regelbundet uppsokande arbete i offentliga miljder kunna ge en
helhetsbild av situationen i staden, kanna till vanliga vistelse- sov-
och boplatser, och kunna uppskatta antal personer i malgruppen
som vistas i staden.

Arbetssatt

Det uppsodkande arbetet innebar att EU-teamet ror sig
kontinuerligt i miljoer dar malgruppen vistas i syfte att etablera
kontakt med och uppmaéarksamma nya personer ur malgruppen.
Teamet ror sig framforallt vid vanliga vistelseplatser i offentliga
miljoer och vid sov- och boplatser dar personer ur malgruppen
vistas. EU-teamet kan pa detta satt gora sig kdant bland malgruppen
for att kunna ge nédvandig information om rattigheter och
skyldigheter. Teamet kan tidigt upptdacka om nagon befinner sig i
akut nodsituation som medfor att teamet behéver arbeta med
personen for att avvarja den akuta nddsituationen. Teamet
arbetar med att fanga upp personer ur malgruppen som nyligen
anlant till Stockholm och som ar i behov av information om de
stdd- och hjdlpinsatser som staden erbjuder i samarbete med
frivilligorganisationer. Viktigt ar ocksa att uppmarksamma om en
persons situation drastiskt férsamras vilket innebar att det kan bli
aktuellt med akuta socialtjanstinsatser.

Det uppsodkande arbetet kan ocksa vara specifikt riktat vilket
innebar att teamet far i uppdrag av till exempel
stadsdelsforvaltningar, frivilligorganisationer, anhdoriga eller polis
att séka upp en person for bedémning. Det forekommer ocksa att
allmanheten kontaktar EU-teamet for att formedla oro éver
personer som tigger och som upplevs medtagna eller i daligt fysiskt
skick.

Vid extra ordindra handelser har EU-teamet fatt i uppdrag att
narvara, erbjuda radgivande- och stédjande samtal eller att
administrera insatser. Det har till exempel inneburit att erbjuda
och administrera hemresor till ett storre antal personer som vistas
i den utsatta och omedelbara situationen som uppstar vid en
omfattande avhysning av boplats.
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EU-teamet finns tillgangliga pa telefon och mejl for att ta emot
uppdrag, ge rad, stod och hanvisningar. EU-teamet tar ocksa del av
information som inkommer till Kontaktcenter Stockholm, det kan
galla oro for nagon ur malgruppen, information om sov- och
boplatser eller fragor kring socialtjanstens insatser.

EU-teamets arbete sker i ndra samverkan med andra aktorer.
Exempel pa samarbetspartners ar den myndighetsutévande delen
av Stockholm stads socialjour, stadsdelsforvaltningar, polisen,
brandforsvaret, frivilligorganisationer med flera. Vid ett tillfalle
under hosten genomférdes en gemensam insats tillsammans med
Storstockholms brandférsvar for att informera om brandskydd pa
ett antal boplatser i staden.

Uppfoljning

For att dokumentera det arbete som bedrivs anvands, forutom
interna arbetsrapporter, flera metoder.

Framforallt anvands ett uppféljiningsverktyg vilket gor det moijligt
att folja lankningsprocessen. Verktyget anger antal individer i
behov av utdkat stod som teamet etablerar kontakt med. Utifran
de uppgifter som fors in finns bland annat majlighet att pa
gruppniva ta fram information om alder, kén och hur [angt i
lankningsprocessen personerna har natt.

Parallellt fors veckostatistik som bland annat visar antal kontakter
och vilket stod som efterfragats. Informationen ar av generell
karaktar och inte individbaserad.

Boplatsstatistik (inklusive sovplatser) anger aktiva och avslutade
bo- och sovplatser, den innefattar framférallt information om
vistelseplats och uppskattat antal bosattare.

Vid extra ordinara handelser dar uppsokare erbjudit och
administrerat hemresor har antalet biljetter, kon och hemort
dokumenterats.

Fallbeskrivningar anvands som ett satt att folja nagra av de
arenden som teamet arbetet med. Ytterligare ett led i
dokumentationen ar fotografier av miljoer som anvands for att
beskriva malgruppens situation.

EU-teamet
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Utover ovanstaende har en kvalitativ gruppintervju (den 17
december 2014) utforts med EU-teamet for att fanga upp
fordjupad kunskap om malgruppen.

EU-teamet
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Resultat
Antal kontakter

EU-teamet har under perioden 7 september till 12 december 2014
haft 411 kontakter med drygt 90 personer, varav 57 % ar kvinnor
och 43 % man. Diagrammet nedan visar alder- och konsfordelning
for de personer som teamet varit i kontakt med. Teamet har mott
en relativt ung grupp dar 32 % ar mellan 20 och 30 ar.
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Aldersfordelning uppdelat pG kén for de personer som EU-teamet
haft kontakt med.

Under augusti — december 2014 har EU-teamet och
Uppsokarteamet arbetat mer intensivt med 76 personer. Det géller
individer som varit i behov av utokat stod eller som pa olika satt
varit i behov av lankning till det ordinarie hjalpsystemet, till
exempel socialtjanst eller sjukvard (se avsnittet Fallbeskrivningar
for mer information). 95 % av personerna som varit i behov av
utokat stoéd harstammar fran Rumanien, 2 % fran Polen och 2 %
fran Nederlanderna.

55 % av de personer som varit i behov av utokat stdd tar emot stod
och hjalp for att uppratthalla kontakt med ordinarie hjalpsystem, 5
% har kontakt med ordinarie hjalpsystem och 100 % vet vad néasta
steg ar for att na den férandring som personen sjalv efterfragar.

EU-teamet
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Varifran?

Majoriteten av de personer som EU-teamet kommit i kontakt med
harstammar fran Babadag, Pitesti och Tulcea i Rumanien.

B Rumadnien Babadag
B Rumanien Pitesti

B Rumadnien Tulcea

B Rumanien ort okand
B Rumadnien Reghin

B Rumanien lasi

B Rumanien Bacau

B Rumanien Ploiesti

M Rumanien Prahova
B Rumanien Bukarest
m Makedonien ort okand
™ Rumadnien Focsani

Rumanien 6vriga orter

Nationalitet och hemort for de personer som EU-teamet haft
kontakt med.

EU-teamet har, trots den breda malgruppen, i stor utstrackning
kommit i kontakt med personer som harstammar fran Rumanien.
For narvarande ar majoriteten av de EU-medborgare som lever i en
utsatt situation i Stockholm rumanska medborgare, vilket ocksa ar
anledningen till att man valt att rekrytera rumansktalande personal
till EU-teamet.

EU-teamet beskriver att de aktivt valt att ta kontakt med rumanska
medborgare da de ofta befinner sig i extra utsatta situationer
jamfort med andra personer ur malgruppen som, trots sin
utsatthet, tar sig fram i systemet pa ett mer effektivt satt. De
rumanska medborgare som EU-teamet kommit i kontakt med
tillhoér ofta den romska minoritetsbefolkningen. Det ar inte ovanligt
att flera personer fran samma region eller by vistas i staden
samtidigt.
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Malgruppens situation, behov och utsatthet

“Ju ldngre de dr kvar, desto mer véinjer de sig, finner sin plats och
hittar ett sétt att 6verleva. De vdnjer sig. Férsta gdngen dr de helt
chockade.”

EU-teamet berattar att de allra flesta som inte tidigare varit i
Stockholm och befunnit sig i den extrema utsattheten till en borjan
blir chockade och hamnar i kris. Manga ar beredda att ge upp
redan forsta eller andra dagen och vill atervanda hem. Dock
normaliseras tillstandet snabbt och bara nagra dagar senare har de
flesta funnit en tillvaro och anpassat sig till den utsatta situationen.
Manga har gjort samma resa flera ganger och vet vad som vantar
nar de kliver av bussen. Det hindrar dem inte fran att géra om
resan flera ganger.

EU-teamet beskriver att personerna befinner sig i en extremt
utsatt situation eftersom de ofta sover ute, har otillrackligt med
klader, har bristande kunskap om Sverige och Stockholm och om
hur man tar sig fram i systemet. Manga saknar kunskaper i svenska
och engelska vilket forsvarar mojligheten att kommunicera med
allmanheten.

De personer som teamet moter beskriver ofta en bristande
formaga att orientera sig i staden. De oroar sig for att ga vilse, inte
hitta tillbaks till var de brukar vistas eller tappa bort sina anhoriga.
EU-teamet upplever att manga inte kan ta sig fram i systemet pa
samma satt som andra hemldsa personer lyckas med. En kvinna
beskriver att hon inte hittar i staden, att hon inte kan lasa
gatuskyltarna, att hon reser ”5 stationer med tunnelbanan fran
centralen” for att komma till sin sovplats eftersom hon inte vet
stationens namn. Manga beskriver ocksa att de har svart att
kommunicera med allmédnheten, och det i sig kan vara
skrammande om man behover fraga ndagon om hjalp. Den
bristande férmagan att orientera sig i staden férsvarar mojligheten
att sjalvstandigt ta sig fram i systemet. Majoriteten kan inte ldsa
och skriva och har aldrig deltagit i nagon skolundervisning.

| kontakt med EU-teamet har det visat sig att det stod som
efterfragats ar radgivning och information kring boendefragor (36
%), radgivning i socialtjanstfragor (25 %), stod i kontakt med
sjukvarden (15 %) och radgivning kring aterresa till hemland (21 %).
I nagra enstaka fall har varma klader, skor, halsduk, mat, filtar och
liggunderlag efterfragats.
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Bristande forsorjning

En majoritet av de personer som EU-teamet kommit i kontakt med
uppger att de forsorjer sig genom att tigga och/eller panta burkar,
48 % respektive 42 %. 5 % uppger att de arbetar svart och 4 % att
de sOker arbete.

De personer som tigger uppskattar sin dagsinkomst till ca 50-60 kr
om dagen vilket motsvarar en manadslon pa ca 1800 kr. | nastan
samtliga kontakter far EU-teamet hora att det ar bristen pa
forsorjning i hemlandet som gor att man reser till Stockholm. Man
kliver pa bussen och reser mot ett liv i extrem utsatthet pa
Stockholms gator for att pa det sattet kunna forsorja sin familj.

Personerna som teamet moter kommer till Stockholm for att tigga
och/eller panta burkar under en period for att sedan atervanda
hem. Det ar enligt dem sjalva det enda sattet de kan paverka sin
livssituation till det battre. Nagra soker arbeten i Stockholm och
vissa har lyckats fa nagra svarta anstallningar. EU-teamet berattar
om ett mote med nagra personer pa en boplats i sodra Stockholm.
- "Vi kan bygga hus, vi kan mura, ldgga golv och kakel”. Det finns
personer, frimst man, som har arbetslivserfarenhet fran att arbeta
inom bygg- och hantverksyrken, men ocksa inom jordbruk och
transport. Flera kvinnor har sedan tidigare forsorjt sig genom
tiggeri. Manga beskriver att de innan 1989 haft arbeten i fabriker
eller inom jordbruket men att det sedan dess inte gar att forsorja
sig genom arbete i hemlandet. Det ar den framsta anledningen till
att manga har sokt sig till andra europeiska lander for att finna
arbete och forsoérjning.



EU-teamet

Stockholms
stad

Rapport
Sida 13 (21)

Manga av mannen har arbetat i andra europeiska lander an Sverige
och kan darfor prata flera sprak, till exempel portugisiska, spanska,
italienska och franska. Personerna som teamet moter ar ofta
flersprakiga och talar ruméanska, romani, ungerska eller turkiska.

Teamet far ofta hora berattelser om den extrema fattigdom som
finns i hemlandet, om barnen som saknar mat och klader, om den
bristande mojligheten att kunna elda med ved for att fa varme etc.
Flera berattar att allmanheten skianker dem mat, men beskriver att
de far skuldkanslor av att 4ta maten eftersom de vet att barnen
hemma saknar mat.

For manga av de personer som EU-teamet traffar ar mojligheten
att kunna kopa ved, klader, mat och skolb6cker till sina barn det
viktigaste syftet med vistelsen i Stockholm. De personer som EU-
teamet har kommit i kontakt med har for avsikt att leva och bo i
hemlandet och planerar endast for en kortare vistelse (0-3 man) i
Stockholm.

Organiserat?

Manga reser till Stockholm ganska oplanerat efter att de har sett
hur andra bybor kliver av bussen fran Stockholm med pengar och
stor packning innehallande klader och fornédenheter som inte
finns att tillgd i hembyn. Har man barn sa lamnar man dem
tillsammans med mor/farforéldrar, anhoriga eller grannar.

Personer som gor sin forsta resa till Stockholm beskriver ibland att
de har blivit lurade eftersom de fatt intrycket i hembyn att
situationen i Stockholm ar annorlunda. Man kande inte till att det
skulle vara sa kallt, att det kommer sno, att det var svart att tjana
pengar genom tiggeri, att det inte skulle ga att hitta arbete m.m.
Flera av de arbetssdkande far till slut ta till tiggeri som férsorjning i
brist pa arbetstillfallen. Flera har samtidigt satt sig i skuld for att ha
rad med biljetten till Stockholm vilket gér att de upplever det
besvarligt att de inte tjanar lika mycket som de hade férvantat sig.
Nagra har inte rad med biljetten hem, flera saknar tillrdckligt med
klader nar de kliver av bussen, nagon har helt saknat skor. De
nyanlanda har det oftast mycket svart eftersom man inte har
planerat tillrackligt eller kant till férutsattningarna i Stockholm.

A andra sidan har manga varit i Stockholm tidigare, eller kinner
personer som varit i Stockholm och val kdanner till
forutsattningarna och omstandigheterna i staden. De vet var man
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kan soka sig for att sova om natterna, de kdnner till andra personer
som befinner sig i staden och soker upp dem nar de kliver av
bussen. | nagra familjer har man som strategi att avldsa varandra,
nar den ena kliver av bussen kliver den andre pa.

Personerna som teamet moter soker sig till andra i samma
situation for att 6ka kdnslan av samvaro och trygghet. De tipsar,
vagleder, guidar och stottar varandra. Flera beskriver att de inte
vagar sova ensamma, att de ar radda for morker och pahopp fran
allmanheten, att de ar oroliga for att inte kunna gora sig forstadda
eftersom de varken pratar svenska eller engelska. Darfér sover och
umgas de garna tillsammans med andra som talar samma sprak
och befinner sig i samma utsatta situation.

Huruvida det forekommer manniskohandel ar for EU-teamet
oklart, det ar ingenting som framkommer i EU-teamets samtal med
personer ur gruppen. Daremot forekommer intern organisering sa
till vida att de personer som kommer till Stockholm ofta kanner
varandra, ar slakt, kommer fran samma by, hjalper varandra och
bor tillsammans i Stockholm.

Teamet har blivit kontaktade av hjalpsdkande som upproért berattat
att ndgon annan ruman “tagit” deras plats da de har atervant efter
en resa till hemlandet. Nagra har berattat att de blivit uppmanade
att satta sig langre bort att tigga eftersom man anses sitta for nara
en annan i samma sits. Det finns ocksa de som berattat att de varit
vilsna och sedan traffat nagon som guidat dem till andra i samma
situation.

Varfor Stockholm?

Intrycket ar att det ofta ar en slump att man hamnar just i
Stockholm. Personerna som teamet méter beskriver att de
bestammer sig for att resa hit efter att andra bybor eller grannar
varit har. Det férekommer att man varit i Stockholm eller i annat
land tidigare, men det finns ingen som hittills beradttat att man varit
i en annan stad i Sverige. Det finns en forestallning om att Sverige
ar ett rikt land, ett tryggt land och att det gar att tjana pengari
Stockholm. Flera har sagt att de blivit besvikna nar de val kommit
hit eftersom det inte var sa latt att tjdna pengar som de hade
hoppats pa. Intrycket ar att generositeten i staden har svalnat
nagot och flera personer beréattar att de far mat men att de hellre
skulle fa pengar som de kan ta med sig hem. Flera delar
upplevelsen att svenskar (stockholmare?) ar snalla.
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Boplatser och sovplatser

EU-teamet har mycket god kannedom om de boplatser och
sovplatser som finns i Stockholm. Teamet besdker regelbundet
boplatser och sovplatser i syfte att uppmarksamma personer som
befinner sig i en akut nédsituation och for att ge information om
rattigheter och skyldigheter.

En boplats ar av permanent karaktar, en plats de boende
aterkommer till natt efter natt. Boplatser bestar ofta av kojor,
skjul, talt eller husvagnar och de boende férvarar sina tillhérigheter
pa platsen under dagtid.

Boplats i Skarpnédck sommaren 2014

En sovplats ar av mer tillfallig karaktar och ofta belagen i
innerstaden. Exempel pa sovplatser i innerstaden kan vara pa
trottoarer, torg, i parker, under broar eller viadukter.
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Sovplats pd Sveavigen hésten 2014.

Antalet bo- och sovplatser samt antalet bosatta personer har
successivt 6kat det senaste aret.
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= Antal aktuella boplatser| 22 | 17 | 17 | 14 | 13 | 18 | 31 | 29 | 29 | 30 | 29 | 34 | 42
= Antal bosatta personer | 101 | 122 | 112 | 91 | 71 | 158 | 382 | 419 | 385 | 324 | 347 | 362 | 469

Féréndring i antal bo- och sovplatser samt antal bosatta personer

fér gruppen EU-medborgare under perioden november 2013 till

november 2014.
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Det ar ovanligt att de personer EU-teamet moter soker sig till
frivilligorganisationer som erbjuder nattvila, till exempel
Vinternatt. Personerna soker sig hellre till andra rumaner som
befinner sig i samma situation vilket medfor att de ofta sover
tillsammans i gatumiljo eller pa boplats. Anledningen till att de
flesta soker sig till sov- och boplatser ar formodligen den bristande
formagan att orientera sig i staden i kombination med radsla att
forlora kontakten med andra i samma situation.

Fallbeskrivningar

Nedan ges en kortare beskrivning av nagra av de arenden som EU-
teamet arbetat intensivt med under perioden.

Brand pa boplats

Under sommaren 2014 utbryter en brand pa en boplats vilket leder
till att tva personer blev svart brannskadade. EU-teamet arbetar
intensivt med personer som pa olika satt drabbats av branden,
bland annat med att mojliggora sjukvard och akut logi. Arbetet
sker i samarbete med flera olika aktorer som till exempel
ambassad, socialjour och halso- och sjukvard.

1ot

e E

Boplats i Sodra Stockholm, efter att en brand utbrytit.

EU-teamet
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Familj med minderariga barn

EU-teamet kommer i kontakt med en familj med barn i tonaren.
Teamet informerar fordldrarna om att barn inte ska leva pa gatan i
Sverige eftersom det inte ar forenligt med barnets basta. Familjen
motiveras till kontakt med socialjouren. Socialjouren bokar
hemresa och ordnar logi for barnen och vardnadshavarnai
avvaktan pa avresa. Teamet arbetar I6pande med familjen for att
underlatta i kontakten med socialjouren, hotellet och resebolaget.
Teamet sdkerstaller ocksa att familjen kommer ivag pa ett tryggt
och sakert satt.

Dddsfall och eftervard av anhoriga

EU-teamet arbetar intensivt med en avliden person och dennes
anhoriga. | samarbete med den myndighetsutévande delen av
socialjouren, begravningsbyra och den ruméanska ambassaden i
Stockholm mojliggors transport av den avlidne till hemlandet.

Vald i nédra relation

EU-teamet etablerar kontakt med en familj. Vid ett tillfalle
uppmadrksammas att kvinnan i familjen har en blatira. Efter
regelbunden kontakt berattar kvinnan att hennes man utévar vald
mot henne och har tvingat henne till Stockholm. | ndra samverkan
med Socialjouren beviljas hon hemresa, hennes dnskemal ar att
atervanda till sitt barn som vistas i hemlandet.

Barnafédsel och adoption
EU-teamet har i nagra fall kommit i kontakt med gravida kvinnor
som uttryckt 6nskan att foda och adoptera bort sina barn i Sverige.

Vid 6nskemal om adoption kontaktas barn- och ungdomsenheten i
vistelsestadsdelen for att bista med adoptionsforfarandet och se
till att barnets basta tillgodoses. EU-teamet arbetar med att skapa
en fortroendefull relation till kvinnan genom hela processen. |
samarbete med socialjouren ordnas sa att kvinnan kan atervanda
till hemlandet om sa onskas.

I annat fall kan kvinnan och barnet genom Socialjouren beviljas
hemresa.
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Extra ordinira hindelser

Under sensommaren och hosten har EU-teamet fatt uppdrag som
kraver hog och regelbunden narvaro i utsatta omraden. Nedan ges
en kortare beskrivning av de olika uppdragen.

Observatorielunden

Under juli manad genomférdes en avhysning av flera boplatser i ett
omrade vid Observatorielunden. Norrmalms stadsdelsférvaltning.
Uppsdkare och EU-teamet hade en regelbunden narvaro i omradet
och erbjod hemresor till ett stort antal personer. 242 personer
erbjéds hemresa varav 109 kvinnor och 33 man.

Hoégdalstoppen

| manadsskiftet augusti - september arbetade EU-teamet aterigen
infor, under och efter en avhysning av boplatser i Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning. Denna gang vid Hogdalstoppen. EU-
teamet informerade de boende om mdjlighet till hemresa. EU-
teamet arbetade ocksa extra intensivt med nagra av de boende pa
boplatserna som var i behov av utékat stod. 117 personer erbjéds
hemresa, 56 kvinnor och 61 man.

Kista

| samband med avhysning vid boplats i Kista under slutet av
november fick EU-teamet och uppsokarna i uppdrag att erbjuda
hemresor till de personer som berdrdes av avhysningen. Dessvarre
fick arbetet avbrytas pa grund av en ohanterlig arbetssituation pa
platsen. Endast ett fatal (4 kvinnor) hann fa erbjudande om
hemresa.
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Sammanfattning

De rumanska medborgare som EU-teamet har kommit i kontakt
med tillhor oftast den romska minoritetsbefolkningen och
beskriver att de befinner sig i Stockholm som ett resultat av den
exkludering de utsatts for i sitt hemland. Personerna pratar inte
om diskriminering i sig utan bendmner den istallet som brist pa
arbetstillfallen, skolundervisning, barn som far illa pa grund av
fattigdom och vikten av att soka sig till andra lander for att paverka
sin situation genom att till exempel tigga ihop pengar. Manga
uttrycker en dnskan om att situationen ser annorlunda ut nar deras
barn vaxer upp.

Gruppen ar i standig rorelse och EU-teamet har under hésten f6ljt
utvecklingen pa nara hall. | ett antal drenden har EU-teamet
arbetat intensivt med att avvarja enskildas akuta nédsituation, ofta
i ndra samverkan med Socialjouren och i vissa fall andra
myndigheter. Malgruppen har uppskattat att EU-teamet har
rumansktalande personal och det har underlattat i
kommunikationen med personerna fran Rumanien.

De EU-medborgare som teamet har kommit i kontakt med lever i
en extremt utsatt situation i Stockholm, i manga fall utan tillrackligt
med varmande klader. De sover utomhus, upplever en standig oro
och radsla och vill atervanda hem sa snart som mojligt med pengar
for att kunna forsorja sina familjer som vantar i hemlandet. Flera
beskriver att de inte hade kunnat férestélla sig den svara
situationen i Stockholm, men tycker anda att det ar vart médan
eftersom de upplever att det ar det enda séattet att finna
forsorjning. Manga tigger och pantar burkar, nagra séker arbete
och lyckas fa enstaka svarta anstallningar. Teamet har inte mott
nagon som planerar for en langsiktig framtid i Stockholm. Den
forsta resan till Stockholm sker oftast spontant och oplanerat,
vilket medfor att manga hamnar i chocktillstand nar de kliver av
bussen och forstar i vilken utsatt situation de befinner sig. Manga
saknar ekonomiska majligheter att ta sig hem igen nar de dnskar.
Manga soker sig till andra i samma situation for att finna samvaro
och trygghet. Man éar ofta radd for att komma bort fran de
personer de kdnner, att ga vilse och att inte kunna kommunicera
med allmanheten. Vissa berattar ocksa om konkurrens och
konflikter mellan olika grupper inom malgruppen. Flera har svart
att soka sig till de frivilligorganisationer som erbjuder akuta
insatser eftersom de ar radda att ga vilse. Manga kan inte lasa,
skriva och forstar varken svenska eller engelska.
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Kontaktinformation

Stockholm stads socialjour
EU-teamet (Uppsok och Radgivning)
106 64 Stockholm

Besoksadress: Ostgdtagatan 10
Telefonnummer: 08-508 25 690
Epost: eu-teamet@stockholm.se

Enhetschef: Lisa Cadenius, 08-508 25 653,
lisa.cadenius@stockholm.se

Bitr. Enhetschef: Ann Wangmar, 08-508 25 674,
ann.wangmar@stockholm.se

Samordnare: Sofia Mansson, 08-508 25 643,
sofia.mansson@stockholm.se
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