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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssdkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Hosten 2014 pébdrjades granskning av myndig-
hetsutdvningen inom stadsdelsforvaltningarnas missbruksvard for
vuxna. I bilagd rapport redovisas resultatet fran kvalitetsgranskning
av missbruksvard for vuxna vid Bromma stadsdelsforvaltning.
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Bakgrund

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssékerhet for den enskilde. Socialtjénst-
inspektorernas verksamhetsinriktning och mal dr att ’stadens
insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och
jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var i
staden drendet behandlas”.

Denna rapport beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad
géller missbruksvard for vuxna vid Bromma stadsdelsforvaltning.
Granskningen har genomforts under mars 2015. Granskningsarbetet
har planerats och resultat stimts av utifrin en granskningsmodell™
Modellen bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med ledning
och personalgrupp. Information samlades in om stadsdelsforvalt-
ningens organisation och verksamhet. Dérefter genomfordes
granskning av forhandsbeddmningen av ett slumpmaéssigt urval av
anmélningar och ansokningar som ledde till stdllningstagande att
inte inleda utredning. Granskning genomfordes ocksa av ett antal
akter som avslutats. Deltagande i drendediskussioner ingick ocksa i
granskningen. Socialsekreterare fick besvara en enkét och deltog i
en fokusgrupp. Méte holls med ledningen om verksamhetens kvali-
tetsarbete och med mottagningsfunktionen. Det insamlade materia-
let har sammanstillts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten.

Arendet
Granskning av missbruksvard for vuxna vid Bromma
stadsdelsforvaltning

Bromma stadsdelsforvaltning har ca 74 000 invanare.

Vuxengruppen vénder sig till vuxna personer som dr 18 &r och
uppat med beroendeproblematik vad géller alkohol, tabletter och
narkotika, 4r hemldsa och inte kan erhalla eget boende pé grund av
missbruk, skulder och/eller effekterna av kriminalitet samt personer
som &r utsatta for vald eller utsitter ndgon for vald 1 néra relationer.

Vuxengruppen bestér av sex socialsekreterare, en administrativ
assistent och en enhetschef. En socialsekreterare handlédgger
drenden rorande forsoks- och tridningsldgenheter. Ytterligare en

! Socialtjanstinspektorernas drsrapport 2010. Granskningsmodell
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socialsekreterare arbetar tillsammans med socialpsykiatrin och
ekonomiskt bistdnd i ett Unga vuxna-team.

Varje heltidsanstélld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
22 drenden, vilket inkluderar utrednings-, insats- och
uppfoljningsdrenden. Dessutom tillkommer viss handldggning av
forhandsbedomningar.

Socialtjinstinspektorernas sammanfattande analys
Bromma stadsdelsforvaltning har ett 6vergripande ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allméinna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet
haller pa att brytas ner pa enhetsniva.

Kommunfullméktige har beslutat om en kvalitetsgaranti f6r vuxna
som soker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebdr att den som anséker om insatser ska erbjudas kontakt med
socialtjinsten samma dag, ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka och genomford utredning samt
planering for insatser inom tva méanader. > Granskningen vid
Bromma vuxenenhet visar att kvalitetsgarantin i1 det granskade
materialet i relativt hog utstrackning uppfylldes vad géllde
utredningstider, men mindre vil ndr det géllde tid inom en vecka.

Av de granskade forhandsbedomningarna framkom att det i en
femtedel tog mer 4n tvd manader innan stdllningstagandet att inte
inleda utredning. Detta dr inte forenligt med rdttssdkerheten.

Enligt stadens riktlinjer ska ASI° inga som en del i utredningen och
ger ett bra underlag for beddmning av ldmpliga insatser.
Vuxengruppen vid Bromma stadsdelsforvaltning arbetar vl med
ASI 1 sitt utredningsarbete. En majoritet av utredningarna gav en
god helhetsbild av klienten. Utredningarna beskrev personen pa ett
allsidigt sétt utifran olika livsomradena, sdsom bostad, arbete,
missbruk med mera. Det framkom tydligt att ASI-intervjun gav ett
bra underlag till utredningen och bidrog till att helhetsbilden
framtradde. Det framkom 1 flertalet granskade utredningar och
tillhérande journalanteckningar att klienten var delaktig 1
utredningsarbetet och planeringen av insatserna.

Vid Bromma stadsdelsforvaltning upprittas ett dokument "LVM-
forhandsbedomning” i samband med att LVM-anmdlningar
inkommer och dr mer att betrakta som en utredning 4n en

*KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
? ASI (Addiction Severity Index) finns som grund- och uppfoljningsintervju.
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forhandsbedomning. Under forhandsbedomningen kunde
omfattande kontakter med andra myndighetspersoner tas, vilket ¢j
ar forenligt med lagstiftningen. Forhandsbedomningarna kunde
ocksa dra ut pa tiden, mer dn vad som torde vara férenligt med
intentionerna i LVM och det skyndsamhetskrav som anges i
lagstiftningen.

Det ér socialtjénstinspektorernas uppfattning att
forhandsbedomningarna avseende LVM-anmélningar behover ses
over vad giller savél rutiner som att manga allvarliga anmélningar
inte leder till utredning. Arbetet med tvangsvard for vuxna ar
komplicerat och behdver utgdra ett viktigt utvecklingsarbete.

I den enkét om kompetens och erfarenhet som socialsekreterarna
besvarat framkommer att tre av fem socialsekreterare i
arbetsgruppen har arbetat mindre an ett ar inom kommunal
missbruksvard. Socionomexamen ar en generalistutbildning, som i
det praktiska arbetet méste byggas pad med introduktion, inskolning
och pébyggnadsutbildningar. Alla socialsekreterare har kortare tid
an ett ar pa nuvarande arbetsplats.

Vid Bromma vuxengrupp har socialsekreterarna eget ansvar for del
av drendedragningen. Att ha enhetschefen niarvarande under hela
drendedragningen torde bidra till en tryggare arbetsmiljo for
socialsekreterarna och dven stdrka klienternas rittssékerhet.
Dessutom kan dé chefen littare planera for en fortsatt
kompetensutveckling utifran gruppens behov. Det &r viktigt att se
till att socialsekreterarna far mer arbetsledning i det sociala arbetet
vid drendedragningarna.

Brukarsamverkan pé ett mer 6vergripande plan dr dnnu inte
utvecklad pa enheten. Detta dr ett viktigt utvecklingsomrade for
enheten.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och har behandlats pa Socialforvaltningens
forvaltingsgrupp 2015-06-03.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har dterkopplats till ledningen for Bromma
vuxenenhet. Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkédnner
socialtjédnstinspektdrernas rapport om granskning av
myndighetsutdvningen inom missbruksvard for vuxna vid Bromma
stadsdelsforvaltning samt att rapporten overldmnas till

stadsdelsndmnden.
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Bilaga
1. Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna vid
Bromma stadsdelsforvaltning.
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