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Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering 2014

Forvaltningens forslag till beslut
1. Ndmnden godkédnner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2014.

2. Niamnden dverldmnar redovisningen av stadsdelsnimndernas,
dldrendmndens, socialndmndens, arbetsmarknadsndmndens
och utbildningsndmndens rapportering av inkomna lex Sarah-
rapporter 2014 till kommunfullméktige.

3. Arendet 6verlamnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkat till
samtliga berdrda nimnder foljt upp rapporterade missforhéllanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2014.

Totalt rapporterades 256 missforhallanden under 2014. Av dessa
rapporter avsdg 177 missforhdllanden verksamhet som bedrivs 1
stadens egna ndmnder och 79 rapporter missforhéllanden i enskilt
bedriven verksamhet varav en rapport i en annan kommun som pa
stadens uppdrag utforde insatser till enskilda. Av de rapporterade
missforhéllandena bedomdes 45 rapporter i stadens ndmnder och 37
rapporter 1 verksamhet 1 enskild regi som sa allvarliga att anmélan
gjordes till tillsynsmyndigheten, Inspektionen for vird och omsorg
(IvVO).

Rapporteringen varierar mellan verksamhetsomraden och mellan
olika ndmnder 1 staden, ndgot som maste ses 1 forhdllande till
respektive verksamhets omfattning och innehall. Jamfort med aret
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innan har rapporteringen totalt minskat, samtidigt som den 6kat inom
enskilda verksamhetsomraden, framfor allt inom barn och ungdom.
En 6kning bor betraktas som positivt eftersom avvikelser som ror
verksamhetens kvalitet dirmed kan tas om hand, utredas och
atgirdas, vilket dven gor det mdjligt att kunna rétta till processer och
rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, fran 115 till 78 rapporter. Minskningen dr koncentrerad till
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, dér rapporteringen har
minskat frdn 50 rapporter aret innan till 18 rapporter 2014, vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anméalningar till
IVO har ocksd minskat totalt sett, frimst inom funktionsnedsattning
och édldreomsorg.

Av de missforhdllanden som rapporterats i staden dominerar brister i
utforandet av insatser.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjinstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta hela
socialtjanstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS.

I juni 2013 antog kommunfullmiktige riktlinjer for lex Sarah som ska
gélla for alla nimnder som bedriver socialtjanstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialforvaltningen
och dldreforvaltningen fick samtidigt 1 uppdrag att utarbeta rutiner for
uppfdljning av inkomna rapporter och anmélningar till IVO.

Uppf6ljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en samlad
bild av hur rapporteringen utvecklas och redovisas till
kommunfullméktige varje ér, i ett &rende som forst behandlas 1
socialndmnden och dldrendmnden. I detta tjdnsteutlatande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2014. Den
forsta uppfoljningen genomfordes varen 2014 och avsig lex Sarah-
rapporteringen i staden 2013.

Arendets beredning
Detta tjdnsteutlatande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Socialnimndens och
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dldrendmndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet
vid sammantridde den 4 juni 2015 och kommunstyrelsens
pensiondrsrad, KPR, vid sammantrdde den 9 juni.
Aldreférvaltningens respektive socialforvaltningens
forvaltningsgrupper har behandlat drendet den 10 juni respektive den
3 juni.

Arendet

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och 1
verksamhet enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges samt att rapportera
missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden.

En rapport om missforhallanden eller en pataglig risk for
missforhallanden ska ldmnas till den som bedriver verksamheten,
dvs. till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesmaissigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten dr skyldig att alltid utreda, atgérda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhéllande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, anméla det till [IVO utan dréjsmal.

Yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera berdrd
ndmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska
verksamheten dven informera nimnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stillningstagandet samt om vidtagna och
planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och 6vriga berérda nimnder ska ha sarskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berérda nimnder i staden #r socialnimnden,
dldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.
Rutinerna ska vara utformade med utgdngspunkt 1 stadens riktlinjer
samt i gdllande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad.

Uppfdljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkdét foljt
upp samtliga berérda ndmnders rapporterade missforhdllanden under

2014.
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 0

to the text that you want to appear here.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 3.1.1-142/2015

Dnr 410-155/2015
Sida 4 (15)

Inga missférhdllanden har rapporterats till arbetsmarknadsnamnden
eller utbildningsndmnden under &ret, varfor dessa ndmnder inte tagits
med 1 rapportsammanstéllningen.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2014 samt information om

rapporter fran verksamhet i enskild regi eller annan kommun
Ansvarig Till Till Till
namnd 0 \Y/e] 0 IVO IVO
11 4 8 1

Bromma

Enskede-Arsta-

Vantor 18 11 2

Farsta 19 3 1 1
Hagersten-

Liljeholmen 14 1 4 2

Hasselby-

Vallingby 7 6 3 3
Kungsholmen 5 3 8 8

Norrmalm 3 2 3 1
Rinkeby-Kista 5 3 2

Skarpnack 12 1 2 2
Skarholmen 17 4 2

Spanga-Tensta 19

Sddermalm 23 5 24 8

Alvsjd 3 3

Ostermalm 4 16 12
Socialnamnden 15

Aldrendmnden 2 2

Totalt 177 45 78 37 1

Totalt har 256 missforhdllanden rapporterats som berort enskilda som
far insatser av stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utforare eller annan kommun som pé uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 256 rapporterna avsag 177
missforhédllanden 1 ndmndernas egen verksamhet, 78
missforhallanden i enskild verksamhet och, i ett fall, verksamhet i en
annan kommun. I 45 fall har rapporterna till stadens ndmnder
resulterat i anmaélan av allvarligt missforhéllande till IVO. Av de
missforhéllanden som rapporterats till enskild verksamhet, och som
staden fétt information om, har 37 ansetts s allvarliga att de anmalts
till IVO.

Det framgér att rapporteringen dr ojamnt fordelad mellan
socialtjdnstens verksamhetsomrdden. Den bor samtidigt stéllas 1
relation till respektive verksamhetsomriddes omfattning och innehall.
Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporter om
missforhéllanden 1 verksambhet i stadens egen regi minskat en aning,
_ samtidigt som den 6kat inom delar av verksamheten, framfor allt
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 . ey . . ..
to the text that you want to appear here. inom barn och ungdom. En 6kning bor betraktas som positivt
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eftersom avvikelser som ror verksamhetens kvalitet ddrmed kan tas
om hand, utredas och atgérdats, vilket d&ven gor det mojligt att kunna
ratta till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.
Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, frén 115 till 78 rapporter. Minskningen &r koncentrerad till
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, dér rapporteringen har
minskat frdn 50 rapporter aret innan till 18 rapporter 2014 vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar till
IVO har ocksd minskat totalt sett, frimst inom funktionsnedsattning
och édldreomsorg.

Antalet anmélningar till IVO har totalt sett minskat, bade frén stadens
namnder och fran enskild verksamhet, och det dr framfor allt inom
funktionsnedséttning och dldreomsorg som minskningen skett.

Antal rapporter och information om rapporter till respektive
verksamhetsomrade samt antal av dessa som anmélts vidare till IVO

2013 och 2014

Egen Varav till Enskild Varav till Annan
regi IVO kommun

Aldre-

omsorg 81 56 28 21 61 57 45 29

Funktions-

nedsattning 55 59 18 12 50 18 21 6

Social-

psykiatri 5 8 2 1

Vuxen/

Missbruk 14 16 2 3 1 1 1 1

Barn och

ungdom 14 24 5 7 2 2 1 1

Ekonomiskt

bistand 12 13 4 1

Kvinnojour,

harbarge 1 1

Totalt 181 177 59 45 115 78 67 37 1

Det framgér av ovanstaende tabell att rapporteringen dr ojamnt
fordelad mellan socialtjdnstens verksamhetsomraden. Den bor
samtidigt stéllas i relation till respektive verksamhetsomrades
omfattning och innehall.

Av de missforhéllanden som rapporterats dominerar brister i
utforandet av insatser, vilket framgar av nésta tabell.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Typer av missférhallanden som rapporterats 2013 och 2014

Antal lex Sarah-| Antal lex Sarah-
Typ av missforhallande rapporter 2013 rapporter 2014
Psykiska dvergrepp 9 9
Fysiska dvergrepp 56 34
Hot mot personlig sékerhet 25 Har utgatt
Brister i bemoétande 21 11
Brister i rattssakerhet i
handlaggning och genomférande 40 54
Brister i utférandet av insatser 128 113
Sexuella 6vergrepp 4 0
Ekonomiska évergrepp 25 18
Brister i fysisk milj6, utrustning
och teknik 9 8
Annat, namligen 8 20

En lex Sarah-rapport kan avse fler 4n en typ av missforhdllande.
En rapport om psykiska eller fysiska dvergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister 1 utférandet av insatser osv.

Efter synpunkter fran stadens lex Sarah-ansvariga har "Hot mot
personlig sidkerhet” utelimnats 1 uppfdljningen 2014. Orsaken &r att
samtliga Ovriga kategorier kan inrymma hot mot den personliga
sakerheten. Jamfort med 2013 uppvisar fordelningen mellan olika
typer av missforhdllanden som rapporterats 2014 inga
uppseendevickande skillnader. Tjugo (20) rapporterade
missforhéllanden har dock sorterats in under ”Annat, ndmligen”
vilket dr en 6kning jamfort med foregéende &r. De har inte preciserats
ndrmare forutom att rapporten avser brister 1 larmhantering i fyra fall.

Utover missforhéllanden som avser brister 1 utférandet av insatser har
jamforelsevis manga brister i réttssdkerhet i handlaggningen och
genomforandet av insatser rapporterats, liksom brister i bemdtande
och ekonomiska 6vergrepp. Rapporteringen paverkas sjélvfallet av
hur omfattande myndighetsutdvningen inom ett verksamhetsomride
ar. Exempelvis bedrivs uteslutande myndighetsutovning inom
ekonomiskt bistdnd. Barn och ungdomsverksamhet priglas i stor
utstrackning av ansvaret for inkomna anmélningar enligt 14 kap 1 §
SoL. Denna del av myndighetsutdvningen utgor ett exempel pa
socialtjénstens ansvar for att uppméarksamma behov hos personer som
kan komma ifrdga for insatser och som omfattas av lex Sarah.
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Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsnamnd, inklusive rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat namnderna om

Aldreomsor:
Hemtjanst | VOB och Myndig-
i service- | Korttids- | Dagverk | hetsutov
hus vard samhet | ning
1

Bromma 9
Enskede-Arsta-

Vantor 6 2 1

Farsta 9 2 1
Hagersten-

Liljeholmen 3 2

Héasselby-

Vallingby 4 3

Kungsholmen 5 3 1
Norrmalm 3

Rinkeby-Kista 1

Skarpnack 2

Skarholmen 4

Spanga-Tensta 2 3

Sodermalm 16 3 8

Alvsjd 1 1

Ostermalm 10 5

Aldrenamnden 2

Totalt 76 9 26 0 2

Totalt inkom 113 lex Sarah-rapporter som avsag dldreomsorg 2014,
vilket kan stéllas 1 relation till att 26 824 personer hade ndgon form
av beviljad insats (verkstillt beslut) inom dldreomsorg i december
2014.

Vad giller typ av missforhdllande avsag

56 rapporter- brister 1 utférande av insats

13 rapporter- ekonomiska dvergrepp

12 rapporter- fysiska overgrepp

10 rapporter anger “annat” varav en rapport giller brister i
larmhantering

6 rapporter- psykiska dvergrepp

5 rapporter- brister 1 bemdtande

3 rapporter-brister i rittssdkerhet vid handlaggning

3 rapporter-brister 1 fysisk miljo, utrustning, teknik

Observera att samma rapport kan ange flera typer av missforhallande.
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Funktionsnedséttning

Totalt inkom 77 rapporter som avsag verksamhetsomradet
funktionsnedséttning. 74 av dessa rapporter avsag missforhallanden i
samband med LSS-insatser, de tre ovriga SoL-insatser. Rapporterna
redovisas uppdelat mellan LSS och SoL 1 de tva foljande tabellerna

LSS

Bostad med sarskild service,

Bostad med sarskild service,
s lKorttidsvistelse BoU

Korttidsvistelse vuxna

Personlig assistans
Familjehem,

Daglig verksamhet
Ledsagarservice,
Avlosarservice,
Kontaktperson
Korttidstillsyn for
skolungdom Over 12 ar

Verksamhet

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 1
Skarpnack 1 3
Skarholmen
Spanga-Tensta

Soédermalm 3
Alvsjod 1
Ostermalm

Socialnamnden

Totalt 9 39 6 9 7

NN
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Flest rapporterade missforhdllanden (39) har inkommit frén anstéllda
som ger boendeinsatser till vuxna personer med funktionsnedséttning.
Dérnést kommer insatser till personer som har personlig assistans (9)
respektive daglig verksamhet (9). Atta rapporter har avsett
myndighetsutdvning och dvriga sex insatser till barn och ungdomar i
boenden. Fyra har avsett LSS-kollo.
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SoL

sarskild service,
Korttidsvard/
korttidsboende
Kontaktperson

T | o
=‘9 (7]
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Avl6sning,

Verksamhet

Bromma
Enskede-Arsta-
Vantor

Farsta
Hagersten-
Lilieholmen

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen 1

Norrmalm 1
Rinkeby-Kista

Skarpnack 1
Skarholmen

Spanga-Tensta

Soédermalm

Alvsjod

Ostermalm

Socialnamnden

Totalt 1 1 1

Tre rapporter om missforhéllanden har ldmnats in fran anstéllda som
ger insatser eller arbetar med handlédggning enligt SoL.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till att
5 753 personer, foretradesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och

4 235 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i oktober
2014. Dessutom hade 1 256 personer assistanserséttning enligt SFB
fran Forsékringskassan.
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Socialpsykiatri
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Verksamhet AR aolvwdls
Bromma
Enskede-Arsta-
Vantor
Farsta
Hagersten-Lilieholmen 1

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 5

Spanga-Tensta

Soédermalm 1 1
Alvsjod

Ostermalm

Socialndmnden

Totalt 1 5 1 1

Totalt inkom é&tta lex Sarah-rapporter som avsdg socialpsykiatri 2014
varav en avsag myndighetsutdvning och ovriga sju genomforandet av
insatser. Rapporterna om missforhallanden i samband med
boendeinsatser har ldmnat en till en och samma stadsdelsndmnd.

Under 2014 fick 3 730 personer med psykisk funktionsnedséttning
ndgon form av socialpsykiatrisk insats frdn verksamhetsomrédet.
En majoritet hade insatser fran verksamhet i kommunens egen regi.
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Individ och familieomsorg, vuxen/missbruk
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Verksamhet <2 lpS v| S
Bromma 1
Enskede-Arsta-
Vantor 1
Farsta 1
Hagersten-
Lilieholmen
Hasselby-Vallingby 1 1
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack 1 1
Skarholmen
Spanga-Tensta 1
Sodermalm 1
Alvsjo
Ostermalm 1
Socialnamnden 1 3 1 2
Totalt 2 3 1 3 7 1

Totalt inkom 17 lex Sarah-rapporter som avsig vuxen/missbruk
2014. Av dessa rorde sju rapporter myndighetsutovningen och vriga
stdd och behandlingsinsatser.

Malgruppen dr vuxna, 20 ar och dldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid 2014 ars kartlaggning av malgruppen var

2 460 personer aktuella under oktober manad pa grund av ansokan,
utredning eller bistdndsbeddmd insats inom socialtjiansten.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Individ- och familieomsorg, barn och ungdom

Myndig-
Familjehem | hets-
Verksamhet jourhem utovning

Bromma 1
Enskede-Arsta-
Vantor 6

Farsta 1 1
Hagersten-

Liljeholmen 1
Hasselby-

Vallingby 1
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta 4
Sddermalm 1

Alvsjé

Ostermalm 2
Socialndmnden 2
Totalt 1 18 8

= N

N

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 27 rapporter under 2014. Av dessa avsag 18 rapporter
myndighetsutdvningen. En rapport under ”Annat” avsag
utredningshem dygnet-runt-vard barn och forildrar, tva rapporter
avsdg stodinsatser i 6ppenvard. For fem rapporter anges inte vilken
typ av insats eller verksamhet de avser. Dessa rapporter redovisas
ocksa under ”Annat” i tabellen ovan.

For en jamforelse i forhallande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 17 701 anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL till
stadsdelsndmnderna 2014. Flera av dessa kan ha avsett ett och samma
barn. En utredning inleddes 1 9 593 fall. 3 209 barn och ungdomar
beviljades 6ppenvardsinsatser och 2 705 barn dygnet-runt-vard.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Ekonomiskt bistand
Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta 1

Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 2
Skarpnack 3
Skarholmen

Spanga-Tensta 6
Sodermalm 1
Alvsjd

Ostermalm

Socialndmnden

Totalt 13

Totalt inkom 13 rapporter som avsag myndighetsutovning inom
ekonomiskt bistand.

Detta kan jaimforas med att under 2014 var totalt 15 960 hushall
aktuella 1 staden ekonomiskt bistdnd. I genomsnitt fick hushallen
bistand under 7,3 manader.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har 1 detta drende
sammanstillt resultaten av genomford uppfoljning av samtliga
nidmnders lex Sarah-rapportering under 2014. I redovisningen ingar
aven den rapportering som forekommit 1 yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pa uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoL. och LSS till enskilda under aret.

Med verksamhet avses 1 lex Sarah-sammanhang all socialtjénst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal nimnds ansvar, och
da bade myndighetsutovning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar &ven missforhdllanden eller patagliga risker
for missforhdllanden som ror den som “kan komma ifraga” for
socialtjénstens insatser.

Det framgér att rapporteringen i staden dr ojimnt fordelad mellan
olika verksamhetsomrdden. Rapporteringen bor samtidigt stdllas i
relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och innehall.
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Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporter om missfor-
héllanden 1 verksamhet i stadens egen regi minskat en aning,
samtidigt som den 6kat inom delar av socialtjdnsten, framfor allt
inom barn och ungdom. En 6kning bor betraktas som nagot positivt
eftersom avvikelser som ror verksamhetens kvalitet ddrmed kan tas
om hand, utredas och atgérdats, vilket d&ven gor det mdjligt att kunna
ratta till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, utslaget pa samtliga verksamhetsomraden. Det &r
emellertid inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning som den
stora minskningen har skett inom enskilt bedriven verksamhet. Hér
har antalet rapporter minskat frén 50 foregaende ar till 18 rapporter
2014. Det motsvarar en minskning med 64 procent. Inom &vriga
omraden &r rapporteringen 1 stort sett oférdndrad d&ven om den
minskat ndgot inom &ldreomsorg.

Antalet anmélningar till IVO har totalt sett ocksd minskat, bade fran
stadens ndmnder och fran enskild verksamhet. Framfor allt &r det
inom funktionsnedsittning och dldreomsorg som minskningen skett.

Det kan finnas olika forklaringar till de redovisade minskningarna av
rapporter och anmélningar till IVO. En sddan kan vara att kunskapen
om vilka héndelser som ska rapporteras har 6kat sa att rapporteringen
kan ske med storre triffsdkerhet och mer sparsamt én tidigare. Det
kan dock likavil handla om att bestimmelserna inte tillimpas 1
tillracklig omfattning. Att minskningen inom enskilt bedriven
verksamhet néstan uteslutande har skett inom ett verksamhetsomrade,
funktionsnedséttning, vicker exempelvis fragor.

Forvaltningarna vill podngtera att arbetet enligt lex Sarah &dr en del 1
det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas 1 verksamheter
inom socialtjdnsten och enligt LSS. Syftet dr att komma till ratta med
brister 1 den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhdllanden uppkommer igen. Utredningen av en lex Sarah-
rapport syftar till att klarldgga vad som har hént, varfor det har héant
och vad som kan goras for att forhindra att ndgot liknande hénder
igen. Det ar darfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhéllandet pa systemniva. Syftet dr inte att peka ut vem som
har gjort fel 1 den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska dirfor inte ses som synonymt med en dalig
verksamhet. Det kan tvdrtom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och dr observant pa kvaliteten 1 verksamheten
samt tillimpar bestimmelserna om rapporteringsskyldigheten i det
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16pande arbetet. I forarbetena lyfts sérskilt chefens roll fram nér det
giller att skapa forutsittningar for anstillda att folja bestimmelserna.

Forvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
atgirdas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anvidndas som
indikator pd hur ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet inom stadens socialtjanst och verksamhet enligt LSS
fungerar.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



