REDOVISNING 2:A FRAGEOMGANGEN TYRESOPANELEN
Svarsfrekvens: 83 % - 161 av 195 har svarat

1. Kon

Besvarad av: 161 (99%) Ej besvarad av: 1 (1%)
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2. Aider

Besvarad av: 161 (99%) Ej besvarad av: 1 (1%)
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3. Kommundel

Besvarad av: 161 (99%) Ej besvarad av: 1 (1%)

1] Trollbscken 43 (27%)

2]l centrala Tyrest 65 (40%) 40

3 Ostra Tyreso 53 (33%) 35
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4. Vilket av féljande omraden vill du prioritera?

For att f8 en bakgrund till frdgan &r det viktigt att du vet vilka omraden som kommunen &r
skyldig att erbjuda sina invanare enligt lag och som &r finansierade till stérsta delen genom
kommunalskatten. Det &r - Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg - Férskoleklass,
grundskola, gymnasieskola och sérskola - kommunal vuxenutbildning - Svenska fér invandrare
- Socialtjanst, mkluswe individ- och familjeomsorg - Omsorg om &ldre och funktionshindrade -
Halso- och viss SJukvard i sérskilt boende - Stadsplanering och byggfragor - Halso- och
miljéskydd - Renhalining och avfallshantering - R&ddningstjénst - Vatten och avlopp - Bibliotek
- Krisberedskap - Kollektivtrafik (tillsammans med landstingen) - Bostadsférsorjning Men det
krdvs mer for att fa kommunen att upplevas som attraktiv och vél fungerarande fér invanarna i
deras vardag. I forsta frdgeomgangen ndmndes nérhet till natur och skargard som mycket
vardefullt fér medborgarna. Vi ber d|g nu vélja ETT av féljande omrdden som du tycker att
kommunen i férsta hand ska satsa pa inom en 10-3rsperiod.

Besvarad av: 160 (99%) Ej besvarad av: 2 (1%)

Natur/vildmark. Tyresta
Nationalpark har sin huvudentré
fran Haninge kommun. Det finns 6
1 . m03llgheter att skapa entre/entreer 20 (12%)
&ven fran Tyresodsidan fran omrdden
utmed Brakmarsvagen. 50

Skérgardskommun - Tyreso har en
I8ng kust mot Erstaviken och
Kalvfjarden. Via Tyresd Brygga vid 40
Tnnntorp finns mdjllgheten att med
turbat na ut i skargarden For att

’; . kunna kalla sig skdrg&rdskommun 61 (38%)
kravs dock mer anordningar i form
av bryggor med gdstplatser, 20
bensinstation/er, naringsstallen m
m.

Fortsatt satsning pa narmiljon - 10
utveckling av gang- och
cykelvagsystemet inom kommunen i 0
syfte att knyta samman "
3 - kommundelar och for att lattare &3 (3%
kunna ansluta till attraktiva
omraden samt parker och
grénomraden.
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Anm: Felaktigt att i detta sammanhang ndmna entré/entréer fran Brakmarsvagen. De "broar” som diskuterats
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gar via Alby - fragestéllningen avser att ta stéllning mellan tre omraden - natur/vildmark, skargardskommun

eller narmiljén/Birgitta Lundell

5. Rent och snyggt

Det finns rika maojligheter att bli av med sitt skrép i Tyresé. Det finns, féorutom regelbunden
sophdmtning och kretsloppscentral, 23 atervinningsstationer fér tidningar och férpackningar av
plast, papper, metaII batterier och glas. Det ar producenterna som svarar for dessa stationer.
Under senaste aret har gjorts en stor satsning pd kampanjer av ollka slag. Med 700
papperskorgar pa olika stallen och med utékad daglig stadning s& upplever &nda en del
invanare att det fortfarande &r skrépigt.

Besvarad av: 137 (85%) Ej besvarad av: 25 (15%)

Har du ndgra idéer/ndgon idé om vad som mer kan goras?

Kort sammanfattning av inkomna idéer:

Fler papperskorgar, askkoppar och titare témning av de befintliga

Ca 45 Jpersoner anger att det behdvs annu fler strategiskt placerade papperskorgar, inte bara vid och omkring
busshéllplatserna utan &ven utmed gangstrak cykelvagar och i bostadsomradena. Utfér kontinuerlig och tét
témning av de befintliga papperskorgarna. Overfulla korgar inbjuder inte till att kasta skrép i. Identifiera de
"véarsta” platserna och sétt fler korgar dér. Byt ut trasiga korgar och de dldsta nedklottrade och fargflagnande
korgarna mot moderna snabbt. Behovet &r stort av askkoppar bl a vid busshallplatserna.

Tryck p8 bostadsréttsféreningar och samfilligheter att ha fler papperskorgar | bostadsomrddena.



Barn och ungdom mdste involveras tidigt | ett “h3il rent”-tdnk
Ca 40 personer anser att det &r viktigt att barn och ungdomar tidigt f3r lara sig att man inte skrépar ner i
omgivningarna och i naturen, Garna i form av temadagar/projekt kring nedskrépning, narmiljon/miljién.

Nagra foreslar att varje skolklass som vill far adoptera ett litet omrdde som de har ansvaret for att hdlla
kontroll pd att det inte &r nedskrapat eller vandaliserat. Skrap plockas upp och ldggs i ndrmaste papperskorg
medan klotter och ev vandalisering anmales till ansvarig p8 kommunen, Bel6ning till de klasser som stéller upp.
Gemensam skrapplockningsdag fér alla férskolor och skolor,

Saxat:
“Det &r |dttare att skrédpa ner dér det redan &r skrapigt”.

"inn dver tongivande tondringar si att de sprider budskapet att det &r tontigt att skrapa ner”.

“L&t foreningar (idrottsforeningar med méanga ungdomar) stdda mot betalning”.

“Gér barnen till renh8liningsambassaddrer och ge dem ndgon form av morot att ta detta uppdrag p8 allvar.”
Fortsdtt med kampanjer

Ca 25 personer tycker att det &r viktigt att ha fortldpande kampanjer for att dndra mannlskors instdlining att
kasta skrap pa allménna platser och i naturen. Det tar tid att &ndra beteenden. Anslag pa tavlor,
papperskorgar, sopfakturor m m.

Saxat:

"Anlita Tyrests mest kdnda personer i annonskampanj dar de pd ett underhdllande satt visar varfor det ar
treviigt med en ren miljé”.

“Informera om kostnaderna for renhaliningen och utlys en tévling om farslag vad pengarna skulle kunna g till
istallet”,

"Kar en reklamkampanj dér fokus ligger pd att plocka upp SITT EGET SKRAP”,

"Ha en 3rlig stada-kommunen-dag s att alla kommuninv8nare verkligen ténker pd sin ndrmiljé och hur den ser
Q f 8
ut - atminstone en dag per ar”.

Frischare dtervinningsstationer
Ca 10 personer har synpunkter pd att dtervinningsstationerna &r ofréscha och att tdmning bér ske oftare.
Forslag om milidbil som kommer och hamtar miljofarligt avfall vid faststélld tidpunkt - alla har inte bil,

Ovngt
Nagra foreslar béter om man slanger skrip p& gatan.

Saxat:
“Tavling mellan olika bostadsomraden fér bista utebiljon”.

“M&nga pigga, friska och intresserade pensiondrer skulle kunna ha olika omréden att svara for och ga runt och
samla ihop och ta reda pa skrip”.

“Jag skulle énska snabbare undanréjning av saker som gétt sonder, t ex trasiga parkbankar och busskurer”,

“Annu snabbare pd klottersanering. Det &r s8 synd med allt detta fula klotter i tunnlar t ex, dér det &r sa fint
dekcrerat”,

*Ta upp diskussion med Nordiska museet om papperskorgar runt och vid slottet. Bra de insatser som
kommunen gor, fortsatt med dessa”.



6. Servicecenter

Vet du att Tyresé kommun sedan ca 1 ar tilllbaka har ett servicecenter i kommunhusets entré?
Besvarad av: 160 (99%) Ej besvarad av: 2 (1%)
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7. Har du haft ndgon kontakt med servicecenter?
Besvarad av: 160 (99%) Ej besvarad av: 2 (1%)

1. Ja 74 (46%)

2@l Nei 86 (54%) 50
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8. Servicecenters 6ppethdllandetider

Servicecenter har féljande 6ppeth3l|andetider: Man - ons 9 - 16.45, tors 9 - 19, fre 9 - 15.
Anser du att dessa tider &r tillfredsstéllande?
Besvarad av: 160 (99%) Ej besvarad av: 2 (1%)

1. Ja 91 (57%) .
2l Nej 36 (22%) ;
50
3. Ingen &sikt 33 (21%)
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9. Fraga till servicecenter?
Om du har haft en fréga till servicecenter - hur upplevde du svaret?
Besvarad av: 160 (99%) Ej besvarad av: 2 (1%)

1l 5 = Kart och tydigt 29 (18%) |
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10. Handldggningstider

Om du har varit i kontakt med servicecenter - vad har du for uppfattning om den tid du fick
vénta pa att komma i kontakt med handlaggare?
Besvarad av: 160 (99%) Ej besvarad av: 2 (1%)

1 . 5 = mycket néjd 25 (16%)
2| 4 17 (11%) 60
3 3 11 (7%
Eq (7%) 0
4 2 1 (1%)
5 . 1 = déligt 2 (1%) 40
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11. Kontakt med andra myndigheter

P& servicecenter kan du, forutom att fa hjalp med kommunala arenden, &ven tala direkt med
handldggare pa fem olika myndigheter via en dator med webbkamera och headset. I dagslaget
kan du kontakta handldggare pa arbetsférmedlingen, CSN, forsakringskassan, skatteverket,
kronofogden och tullverket. Darutdéver finns handlaggare fran forsakringskassan pa plats i
servicecenter varje mandag och onsdag mellan kI 10 - 15.

Besvarad av: 103 (64%) Ej besvarad av: 59 (36%)

Ar det ndgra andra myndigheter som du anser att det &r viktigt att 6ppna en kontakt med?

Kort sammanfattning:

Ca 25 personer svarar polisen. N&gon ndmner socialstyrelsen, skolverket, miljcinspektionen, distriktsskdterska
eller annan lattare medicinsk radgivare, barn och omsorgsndmnden, miljokontoret, landstingets sjukresekontor.
Aven Rodamco namns.

Saxat:

“Nej, jag tycker att det &r ett bra antal myndigheter, men vet Tyresos inv@nare att dessa mdjligheter finns? For
mig ar det en ¢verraskning.”

“Jag vill fér egen del absolut Inte sitta dppet infér andra ménniskor och ta upp mina &renden till berorda
myndigheter”.

12. Servicecenter som motesplats

Avsikten &r att servicecenter ska vara en naturlig plats att ga till fér kommunens invanare. Har
e o . A TR . .

du forslag pa intressanta publika aktiviteter som skulle kunna arrangeras via servicecenter?

Besvarad av: 101 (62%) Ej besvarad av: 61 (38%)

Kort sammanfattning:

Bjud in till féredragningar om vad som ar pd gang i kommunen. Som exempel ndmns nya centrum med
héghus, nya omradet i Strand, vad hander med gamla brédgdrden i Strand, hur fortskrider planerna for Ostra
Tyresd, vad innebéar strandskyddet fér invanarna i en kustnéra kommun som Tyresd, hur kan vi tillsammans
I6sa Tyrests miljoproblem, hur ska vi |6sa boendefrdgan for kommande ungdomar med olika
funktionsnedsattningar, krisberedskap, kommunal demokrati, demokrati i Sverige, Tyresds historia och framtid,
kretslopp och energi m m.

Informationstréffar med representanter frén de olika myndigheterna.

Féredrag om Tyresds arkeologi/éldre historia, dérefter gemensam busstur.



Ge skolor och forskolor mer utrymme att stalla ut konst p olika teman - Tyreso i framtiden, miljén | Tyresd
och liknande.

Saxat:
"Jag har inte upplevt servicecenter som en naturhg plats att vistas pa. Jag har bara varit dér for att lamna eller
ta emot handlingar och ként att jag ska g8 dérifr@n ndr mitt drende &r utrattat”.

“Olika hjdlporganisationer kunde fa presentera sin verksamhet och férstka vérva deltagare - t ex nattvandrare,
kvinnojour, AA och BRIS m m.”

"1 stdrsta allménhet menar jag att man skulle kunna ha aktlwteter fér att knyta kontakter mellan specialister
och/eller andra tjdnsteman som jobbar med vissa fragor pd kommunen och medborgare som har ett stérre eller
mindre ideellt intresse av att veta mer om omradet eller kanske bidra med idéer etc. I grunden handlar det om
hus kemmunens organisation samverkar med intresserade medborgare”.

"\fisa tydligare information nere | centrum nér ni har t ex utstélining av planférslag”.

13. Pdverkan

Till vem eller vart vander du dig om du vill pdverka nagot i Tyresdé kommun (férutom
Py v o s .

Tyresépanelen forstas)? Valj ett eller fler alternativ!

Besvarad av: 153 (94%) Ej besvarad av: 9 (6%)

1l versonlig kontakt/ndgon jag kdnner 50 (33%)
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4 medierna 37 (24%) =0
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Kort sammanfattning av kommentarer:
Saxat:

"Kommunen borde bli béttre pd att hjélpa. Ibland kan det hdnda att man far prata med flera olika personer
innan man vet vem som har ansvaret., Borde kanske framgd béttre pa kommunens hemsida verm man kan
vanda sig till i specifika drenden.”

"Jag vill vara med och p&verka, men kanner att jag bara gar in i viggen d8 jag forsoker framféra mina
asikter."

"Jag vet inte exakt till vem jag ska vanda mig och det kdnns som ett problem! Om jag t.ex fir en idé - aldrig s8
trivial - om ndgot i miljén i mitt naromride, vet Jag |nte vem som har hand om just det och jag ger upp innan
jag forsokt. Jag ténker att ingen skulle bry sig anda."



