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Rutiner for lex Sarah - Aldrefdrvaltningen

1. Inledning

Dessa rutiner utgér fran de av kommunfullméktige i Stockholms
stad 1 juni 2013 fattade beslutet om stadsgemensamma riktlinjer for
lex Sarah. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om lex
Sarah (SOSFS 2011:5) framgér att den nimnd som har ansvar for
verksamhet inom socialtjdnsten ska faststilla rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrgja
missforhallanden eller risker for missforhéllanden. Rutinerna ska
dokumenteras och utgora en del av nimndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.

2. Vad innebar lex Sarah

Reglerna om lex Sarah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och 23 e och 24 a-g §§ lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Bestdmmelserna innebdr att var och en som fullgdér uppgifter inom
socialtjansten och verksamhet enligt LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet och rapportera missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden.

Syftet med lex Sarah bestdmmelserna &r att bidra till att den
enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde frén
missforhéllanden. Utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5, ska rutiner for hantering av lex
Sarah upprittas. Lex Sarah dr en del av det systematiska
kvalitetsarbete som ska bedrivas enligt 3 kap. 3§ SoL och 6§ LSS
och ska ingd som en del 1 verksamhetens ledningssystem enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Genom att fa in klagomal och synpunkter samt rapporter enligt lex
Sarah fran personalen skapas forutséttningar att utveckla och sidkra
kvaliteten. D4 kan ocksd missforhallanden och andra avvikelser
forhindras. Det dr darfor viktigt att ledningen uppmuntrar
personalen att delta i kvalitetsarbetet genom ett dppet klimat. Det
géller att se pa klagomél och synpunkter samt lex Sarah-rapporter
som en mojlighet att utveckla verksamhetens kvalitet.

3. Lex Sarah ansvariga inom aldreforvaltningen
Det ér till lex Sarah ansvariga som missforhdllande eller risk for
missforhallande rapporteras. Inom &dldreférvaltningen finns tva
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lex Sarah ansvariga vardagar under kontorstid, en pa Stockhlms
Trygghetsjour och en pé dldreforvaltningen i Farsta. Det ér till de
lex Sarah ansvariga som rapporter om missforhéallanden eller risk
for missforhdllanden lamnas. Detta géller kontorstid, helgfri vardag.
Lex Sarah ansvarig under kvill, natt och helg &r tjdnstgérande
jourhandldggare vid Stockholms Trygghetsjour.

4. Rapporteringsskyldiga inom aldreforvaltningen
Aldreférvaltningen lyder under dldrenimnden och ér dirmed
ndmndens verksamhet. De som omfattas av
rapporteringsskyldigheten &r:

e samtliga tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda och

timanstillda uppdragstagare
e praktikanter eller motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Det dr inte mojligt att rapportera anonymt. Rapporteringsskyldiga
har ansvar att rapportera dven utan chefs godkdnnande.
De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten &r:

o frivilligarbetare

e fOrtroendevalda

o tillfélligt inhyrd personal utanfor kirnverksamheten

e god man och forvaltare

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Héndelser inom Héandelser | Handelser
dldreforvaltningen | inom hos
verksamhet | entreprenorer
som drivs | och privata
av annan utforare
ndmnd
Direktor Ja Nej Nej
Avd. uppfoljning och | Ja Nej Nej
inspektion
*Kohantering Ja Ja Nej
Avd. for utbildning Ja Nej Nej
och administration
Avd. for upphandling | Ja Nej Nej
och utveckling
Stockholms
trygghetsjour
*Trygghetsjouren Ja Ja Nej
*Bistdndshandldggning | Ja Ja Nej
for trygghetslarm
Jourpatrullen Ja Nej Nej
Larmcentralen Ja Nej Nej
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* Rapporteringsskyldighet inom verksamhet som bedrivs pd
delegation fran stadsdelsndmnderna

Trygghetsjouren och kohanteringsenheten arbetar pa delegation fran
stadsdelsndmnderna och har ddrmed rapporteringsskyldighet till
dessa ndmnder.

5. Att patala missforhallanden/risk for missforhallanden
samt avvikelser och fel och brister

Héndelser som uppmérksammas inom andra nimnders verksamhet
och enskild verksamhet (entreprenader och privat verksamhet) kan
inte rapporteras enligt lex Sarah. Sadana héndelser bor istéllet
patalas till den ndmnden eller till ledningen f6r den enskilda
verksamhet dir hiandelsen intriffat.

6. Information till rapporteringsskyldiga

Alla rapporteringsskyldiga inom &ldreforvaltningen ska ges
information om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
Ansvaret for att ge informationen dr ndrmaste chef (avdelningschef/
bitrddande avdelningschef). Detta ska ske dterkommande, minst en
gang per ar, och nir en ny medarbetare paborjar en anstillning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller motsvarande. Informationen bor ske
muntligt och skriftligt.

7. Vad ska rapporteras?

God kvalitet innebér att enskilda far god omvardnad, gott stod, god
service och lever under trygga forhdllanden. Ett missforhallande
kannetecknas av att det dr en avvikelse fran god kvalitet.

De risker for missforhdllanden som ska rapporteras ska vara
patagliga, det vill sdga uppenbara och konkreta.

Med missforhallanden avses bade handlingar som utforts och inte
utforts dvs. forsummelser. Handlingar som ndgon av forsummelse
eller av annat skal underlatit att utféra och som innebér eller
inneburit ett hot mot eller medfort konsekvenser for den enskildes
liv, sdkerhet, fysiska eller psykiska hélsa. Ett missforhdllande kan
handla om &vergrepp och brister i omsorgerna men ocksd om
bemotande och brister 1 rattssdkerhet. Omstdndigheterna 1 det
enskilda fallet avgor allvarligheten i missforhdllandet. Den som
rapporterar ett missforhallande behdver inte géra ndgon beddmning
av hur allvarligt ett missforhallande ar. Detta sker i den
efterfoljande utredningen.
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Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande kan bland
annat vara:
o Fysiska overgrepp
Sexuella overgrepp
Psykiska 6vergrepp
Brister i bemotande
Brister i utforande av insatser
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik
o Ekonomiska overgrepp

Aterkommande brister som var for sig inte kan anses vara ett
missforhallande kan sammantaget utgora ett allvarligt
missforhallande.

I Socialstyrelsens ”Lex Sarah- Handbok for tillimpning av
bestimmelserna om lex Sarah” fortydligas vad som ska rapporteras.
Handboken ger ockséd exempel pa vad som kan utgora
missforhéllanden.

Rapporteringsskyldigheten &r inte beroende av den enskildes
uppfattning i frigan, men skyldigheten ska fullgoras pa ett sidant
satt att respekten for den enskildes integritet uppratthalls.

8. Rutiner for rapportering av handelser enligt lex Sarah
inom aldrefdérvaltningen

Vid misstanke om missforhdllande eller pataglig risk for
missforhéllande giller att medarbetaren:

e g0r ndgot omedelbart at den direkta faran for att undanrdja
direkta hot mot den enskildes liv, personliga sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa

e omedelbart vidta atgérder for att konsekvenserna for den
enskildes liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa inte forvérras

e kontaktar ndrmaste berord chef

e skriver rapport om héndelsen pa stadens blankett for
rapportering
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-
rapportblankett.docx

e skickar rapporten till lex Sarah ansvarige via
funktionsbrevladan trygghetsjouren(@stockholm.se

8.1 Lex Sarah ansvarig
Lex Sarah ansvarig tar emot rapporten och
o sdkerstiller att omedelbara dtgirder vidtagits
e Oversdnder rapporten via e-post till registratorn for
diarieforing


http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett.docx
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett.docx
mailto:trygghetsjouren@stockholm.se
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e kontaktar genast berérd avdelningschef som ansvarar for
vidare atgarder

o gidllande delegerad verksamhet: skickar en drenderapport till
berord bistandshandldggare

8.2 Diarieforing

Alla rapporter ska diarieforas, oavsett om de leder till utredning
eller inte. Tjénsteutlatande med lex Sarah-rapport, utredning,
beslut, anmélan till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) och
andra inkomna och uppréttade handlingar tillhérande drendet ska
registreras fortlopande och finnas i diariet. Lex Sarah &renden ska
diarieforas under diarieplan 1.1.5. Dokumentationen ska hanteras
enligt dldreforvaltningens hanteringsanvisningar.

8.3 Information till ndmnd
Avdelningschefen rapporterar till forvaltningsdirektdren som
informerar dldrendmndens ordférande och vice ordférande.

8.4 Information om inkommen rapport till berérd personal
Berord avdelningschef tar i samrad med lex Sarah ansvarig stdllning
till vilka personer i verksamheten som ska informeras och om hur
berdrd personal ska ges stod. Berord avdelningschef tar ocksa i
samrad med lex Sarah ansvarig stéillning till hur aterkoppling om
utredning och beslut ges.

8.5 Information till enskilda som berors

Den enskilde som berdrs bor alltid underréttas om ett
missforhallande som har intriffat. Vidare bor den enskilde alltid
underrittas om en anmélan om allvarligt missférhallande eller risk
for allvarligt missforhdllande till IVO gors. Berord avdelningschef
tar i samrad med lex Sarah ansvarig stéllning till om och hur den
enskilde som berdrs ska ges stod och informeras om rapporten och
de atgirder som vidtagits.

9. Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag fran utredningsskyldigheten &dr om det snabbt kan
konstateras att rapporten uppenbart inte ror ett missforhdllande eller
pataglig risk for missforhallande enligt lex Sarah bestimmelserna.
Vid osidkerhet bor denna beddmning goras av lex Sarah ansvarige.
Ett exempel kan vara att rapporten ror en helt annan verksamhet én
dldreomsorgen. Rapporten kan i s fall avskrivas med ett
stillningstagande att inte inleda utredning. Stillningstagandet och
ovriga omstindigheter dokumenteras pa rapporten.

10. Utredningens genomfoérande
Stadens mall for lex Sarah-utredning ska anvindas.



Ett rapporterat missforhéllande ska dokumenteras och inledas utaﬁ’ M

SEOCkhO'ITIS drojsmal. For varje uppgift som dokumenteras ska det frarﬁédﬁa 9(12)
stad

o vilket datum uppgiften dokumenterades

e varifran uppgiften kommer

e vad som é&r faktiska omstandigheter och vad som é&r
beddmningar

e vem (namn, befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgiften

Dokumentationen av utredningen ska goras fortlopande. I
Socialstyrelsens handbok ”Lex Sarah- Handbok for tillampning av
bestimmelserna om lex Sarah” och i stadens riktlinjer for lex Sarah
finns angivet vad som ska framgé av utredningen.

11. Beslutsfattande och anmalan av beslut

Utredningen ska avslutas med ett beslut av dldrendmnden.
Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden delegerar
beslutsfattandet till avdelningscheferna pé édldreforvaltningen.
Avdelningschefen fattar beslutet i samrad med lex Sarah ansvarig.

Beslutet ska utvisa att det rapporterade
e inte utgjorde ett missforhdllande eller risk for
missforhéllande eller
e utgjorde ett missforhallande eller risk for missforhéllande
eller
e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller risk en pataglig
risk for missforhallande

Beslutet ska anmalas till dldrendimnden. Bifogas ska tjansteutldtande
med rapport, utredning och beslut. Anmilningsidrendet ldmnas till
nimndsekreteraren.

12. Anmalan till IVO

Om utredningen visar att det ror sig om ett allvarligt
missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska en anmilan goras till IVO. Anmaélan ska goras
utan drojsmal. Beslut om anmélan fattas av berdrd avdelningschef i
samrad med lex Sarah ansvarig.

Berord avdelningschef informerar forvaltningsdirektdren som 1 sin
tur informerar nimndens ordférande och vice ordférande.

Anmidlan till IVO ska goras pa sérskild blankett ”Anmélan- lex
Sarah”. Om utredningen inte avslutats nir anmailan till IVO gors,
ska utredningen ldmnas in sa snart den har fardigstillts och senast
tva manader efter det att anmélan gjorts. Anmélan tillsammans med
utredningen oversédnds till IVO av lex Sarah ansvarig.
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Aldrenimnden informeras genom ett anmélningsérende att anmélan
till IVO gjorts.

13. Beslut fran IVO
Beslut fran IVO ska anmalas till 4ldrenamnden.

14. Uppfoljning av planerade atgarder
Respektive avdelningschef ansvarar for uppfoljning av planerade
atgdrder i lex Sarah utredningar.

15. Polisanmalan

Om en enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig
handling kan ndmnden behova ta stédllning till om héndelsen ska
polisanmélas. Det beslut som en utredning i ett lex Sarahirende
avslutas med kan dock inte vara att en polisanmélan ska goras.
Déaremot kan det som framkommer under utredningen leda till att en
polisanmaélan gors.

Av édldrendmndens delegationsordning framgar vem som har
befogenhet att gora en polisanméilan for ndmndens rakning. Om
ndmnden vill gora en polisanmilan ar det viktigt att beakta géllande
regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja géra en polisanmélan. Nodvindigt stod
ska ges den enskilde.

16. Sekretess och tystnadsplikt

Offentlighetsprincipen dr huvudregeln inom offentlig férvaltning. I
drenden enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en méangd
uppgifter som beror enskildas personliga forhallanden och som
skyddas av reglerna om sekretess i offentlighet- och sekretesslagen
(OSL). Se vidare 1 stadens riktlinjer for lex Sarah.

17. Jav

Aldreférvaltningen har tva lex Sarah ansvariga. Vid eventuellt jiv
och liknande situationer som berdr en av de lex Sarah ansvarig tar
dldrendmndens andra lex Sarah ansvariga emot rapporten och tar
over utredningsansvaret. Vid eventuellt jiv som beror beslutande
avdelningschef 6vergér beslutfattande till férvaltningsdirektdren.

18. Bevarande och gallring
Dokumentation i lex Sarah drenden omfattande rapport, utredning,
beslut och anmilan till IVO samt tjansteutldtande ska bevaras.
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I verksamheter som ansvarar for uppgifter pa uppdrag eller

delegation av annan nimnd omfattas verksamheten som har
uppdraget eller har delegationen av den berdrda nimndens
rapporteringsskyldighet.

Vid upptéckt av ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhéllande inom Trygghetsjourens och Kohanteringsenhetens
delegerade ansvarsomrade géller att medarbetaren:

e 20r ndgot omedelbart at den direkta faran for att undanrdja
direkta hot mot den enskildes liv, personliga sékerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa

e omedelbart vidta atgirder for att konsekvenserna for den
enskildes liv, personliga sékerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa forvérras

¢ kontaktar ndrmsta chef for den verksamhet handelsen beror

e skriver rapport om héndelsen pa stadens blankett for
rapportering

e skickar lex Sarah-rapporten till lex Sarah ansvarige via
funktionsbrevladan (hér ska adressen anges)

e lex Sarah ansvarig formedlar omedelbart rapporten till
berord stadsdelsforvaltnings lex Sarah ansvarig och
ledningen for den verksamhet héndelsen beror

e berdrd bistandshandlaggare far en drenderapport om det
intréffade

20. Rutin for att patala missforhallanden eller risk for
missforhallande samt avvikelser inom verksamhet som
drivs av annan namnd och inom enskild verksamhet

Vid upptéckten av fel och brister/avvikelser eller eventuella
missforhéllanden eller risk for missforhallanden bor det patalas till
berord ndmnds lex Sarah ansvarig eller till den enskilda verksamhet
déar missforhallandet uppmarksammats.

20.1 Medarbetare inom aldreférvaltningen:

Kontakta/skriva en avvikelserapport till berord ndmnds lex Sarah
ansvarig och/eller verksamhetsansvarig for den verksamhet
héndelsen berdr.

20.2 Medarbetaren vid Stockholms Trygghetsjour:
e meddela skriftligt ndgon av de lex Sarah ansvariga inom
Stockholms Trygghetsjour
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skriver en avvikelserapport till berord ndmnds lex Sarah
ansvarig eller verksamhetsansvarig inom berord verksambhet.



