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Aldreférvaltningens viardegrund

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens information och
lagger drendet till handlingarna.

arin Ekdahl Wastbel g
Tillférordnad Forvaltpigschef

Sammanfattning

Aldrefsrvaltningens medarbetare samlade under férvaltningens fyra
forsta ar som sjilvstdndig enhet i staden pa sig mycket erfarenhet av
delvis nya samarbetsformer med sévil stadsdelsforvaltningar som
privata utforare av dldreomsorg. 2011 var tiden mogen att paborja
en mycket langsiktig kultur-, organisations- och strukturprocess for
att ta tillvara de vunna erfarenheterna och samtidigt méta nya
behov.

2013 framkom det behov av en ny virdegrund for
dldreférvaltningen.

Under 2014 arbetade bade medarbetare och ledningsgrupp aktivt
med en fornyad virdegrund. Aldreférvaltningens virdegrundsord
ar:

e Fornyelse

e Fngagemang

e Handlingskraft

e Trovirdighet

e Respektfullhet
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Bakgrund

2007-2011: Aldreférvaliningen bildas och hittar sina former
Aldreforvaltningen bildades 2007 ur vérd- och omsorgsenheten vid
stadsledningskontorets avdelning for vilfird och utbildning. Den
politiska ledningen utgjordes av Aldreomsorgsberedningen.
Aldreomsorgsberedningen var knuten till kommunstyrelsen.

Enhetens uppgifter f6ljde med till den nybildade dldreforvaltningen;
bland annat dévarande dldreomsorgsinspektrerna,
dldreombudsmannen, ansvar for vergripande statistik om
aldreomsorgen, stadsGvergripande utvecklingsfragor samt
upphandling av vard- och omsorgsboende, hemtjénst och
dagverksambhet.

Stockholms dldre- och handikappjour, nuvarande Stockholms
Trygghetsjour inférlivades 1 den nybildade dldreforvaltningen.
Aldre- och handikappjouren tillhérde tidigare Socialférvaltningen.

Aldreforvaltningen bidrog aktivt till flera fortindringar i stadens
dldreomsorg under perioden 2007-2011, bland annat:

o Utveckling av utbildning f6r dldreomsorgens medarbetare.

¢ Skifte fran Lagen om offentlig upphandling. LOU till Lagen
om Valfrihetssystem fér upphandling av hemtjinst.

o Inférande av valfrihetssystemet f6r vard- och
omsorgsboenden och 1 samband med detta nytt
ersittningssystem.

e Inforande av vaktmistartjiinster ("Fixartjénster™).

» Sammanstilining av kvalitetsvariabler till en gemensam
kvalitetsrapport.

2011-2014: Organisation, struktur och kultur
Aldreférvaltningens medarbetare samlade under denna period pa sig
mycket erfarenhet av delvis nya samarbetsformer med séviil
stadsdelsforvaltningar som privata utforare av dldreomsorg. 2011
var tiden mogen att paborja en mycket 1angsiktig kultur-,
organisations- och strukturprocess for att ta tillvara de vunna
erfarenheterna och samtidigt méta nya behov.

Aldreférvaltningens samtliga medarbetare deltog 1 arbetet 1 olika
konstellationer av avdelningar, enheter och ledningsgrupper.
Resultatet skapades alltsa av dldreftrvaltningens medarbetare med
processtdd av extern kompetens.
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I stora drag genomfordes arbetet 1 foljande steg:
e Varen 2011: Stort fokus pa medarbetarskap och samarbete
mellan medarbetare pa dldreforvaltningen.

e Hosten 2011: Oversyn av organisationen paborjad.

o 2012: Organisationsférdndring med fortydligade uppdrag {or
respektive avdelning. Arbete for ati svetsa samman
medarbetarna, finna synergier mellan avdelningarna och
former for att forbittra arbetet gentemot bland annat
stadsdelsforvaltningar och utforare.

o 2013: Fordjupat arbete kring medarbetarskap och intern
kultur. Under arbetet framkommer det att dldreforvaliningen
har behov av en virdegrund utéver den gemensamma for
dldreomsorgen — dldreforvaltningens medarbetare upplevde
behov av en Overgripande “arbetsordning” som stod i de
vardagliga kontakterna med mera. Beslut att under 2014
dgna storre kraft at att tillsammans skapa
Aldreforvaltningens vérdegrund,

Skapandet av aldreférvaltningens vardegrund

Aldreomsorgens vardegrund lyder:

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjdlvbestdmmande,
individualisering och valfrihet.

Utformningen av det stdd som ges ska inviktas pa att dldre personer
Jfar leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Denna virdegrund dr en utgdngspunkt nir medarbetare vid
dldreforvaltningen bland annat skriver tjinsteutlatanden, svarar pa
kontakter med éldre och anhériga och rent allmént gor
overviaganden som berdr Stockholms stads &ldre.

Som berdrts tidigare framkom det att medarbetarna 6nskade en
specitik vardegrund intiktad pa hur dldreférvaltningen ska
uppfattas. Medarbetarna vid édldreférvaltningen har sammantaget
kontakter med en méngd olika organisationer och personer:

e Aldre och deras anhériga

o Politiska beslutsfattare

o Fortroendevalda 1 dldrendmnd, pensionérsrid med flera

e Utf6rare av dldreomsorg i privat regi

o Stadsdelsforvaltningar
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e  Medarbetare i dldreomsorgen

o Samarbeten med Stockholms lidns landsting, universitet och
hogskolor

¢ Andra kommuner

» Journalister

o  Med flera

Under denna process konstaterades att dldreférvaltningen hade en
egen virdegrund men att denna var daligt kiind och heller inte
uppdaterad efter de behov som nu var angeldgna. Att omarbeta den
gamla skulle innebéra ett minst lika stort jobb som att géra en ny
och béttre forankrad version.

En planeringskonferens i april 2014 innebar startskottet for det som
kom att kallas Aldreforvaliningens virdegrundsresa. Under
planeringskonferensen framkom fem ord som kom att utgtra
inriktning och ramverk vilket skulle fyllas med tydligt innehall.

Att {4 samman en forvaltningsgemensam virdegrund som béde
omfattar och kan omfattas av medarbetare pa sévil de strategiska
avdelningarna som Stockholms Trygghetsjour med sttt mer
minutoperativa arbetsétt var en utmaning som identifierades pa
konferensen.

Respektive avdelning arbetade under maj och juni med att fylla
orden med innehéll. Samtliga avdelningars synpunkter
sammanstilldes och bildade grund for ett utkast med
virdegrundsordens innehall. Utifrén avdelningarnas synpunkter tog
dldreforvaltningens ledningsgrupp (férvaltningschef,
avdelningschef, kommunikationsansvarig) fram ett forslag till
innehall.

P3a en planeringskonferens i november 2014 arbetades
innehéllsforslaget gemensamt igenom av dldreférvaltningens
medarbetare. P4 planeringskonferensen diskuterades dven hur den
nu firdiga virdegrunden skulle hallas vid liv.







Stockholms
stad

Aldreférvaltningens vardegrund

Tjansteutldtande
Dnr 113-211/2015
Sida 5 (7)

Arendet

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens

pensiondrsrad har tagit del av tjansteutlatande den 9 juni 2015. De
fackliga organisationerna har tagit del av tjinsteutlatande 1
forvaltningsgruppen den 10 juni 2015,

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningens vardegrund

Férnyelse

Vi ser férnyelse som en metod och ett forhallningssitt i vart arbete,
som priglar hela forvaltningen. Vi striivar efter att sétta in fragor i
ett storre sammanhang for att utveckla verksamheten utifran tankar
om #ldres bista nu och 1 framtiden.

Vi har en aktiv omvérldsbevakning, uppféljning och lépande
kontakt med de #ldre och deras organisationer, med berdrda aktdrer
och med utbildnings- och forskningsinstitutioner. Vi samarbetar for
att na de bista l6sningarna och kan omprova vart arbetssitt efter
behov.

Engagemang

Vi har engagemang for vart uppdrag. Det visar vi genom att alla gor
sitt bista. Vi hjélper varandra, litar pa varandra och var och en tar
eget ansvar.

Genom att samverka Gver enhets, avdelnings- och
forvaltningsgranserna forbéttrar vi varandras insatser. Vi kénner
gliadje och stolthet i vért arbete.

Handlingskraft

For oss betyder handlingskraft att vi agerar utifran kunskap med de
dldres behov 1 fokus. Vi sétter in verksamheten 1 ett storre
sambhdlleligt perspektiv och vi delar med oss av kompetens och
idéer,

Vi driver dldreomsorgens fragor genom att ta egna initiativ, se
méjligheter och ha beredskap f6r att hantera fordndringar i
omvérlden.
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Trovirdighet

Trovirdighet innebér att vi dr seridsa och palédsta. Vi grundar vara
beslut pa fakta och vi efterstrivar likvirdig behandling utifran de
dldres individuella behov.

Vi ér lyhorda, prestigeldsa och kommunicerar med omgivningen for
att tillvarata olika perspektiv. Vi haller det vi lovar, &r tillgingliga
och levererar i tid.

Respektfullhet

Vi har en respektfull attityd i allt bemétande bade internt och
externt. Myndighetsutdvningen préglas av att vért inflytande
anvinds pa ett fortroendeskapande sétt och vi vardar férvaltningens
anseende.

Synpunkter och férslag

Arbetet med dldreforvaltningens virdegrund har stiirkt
medarbetarnas samarbetsformdage och samsyn kring
forvaltningsévergripande malséttningar.

Virdegrundsarbetet tillsammans med forvaltningens tidigare arbete
med struktur, kultur och organisation kan med fog dven ségas ha
bidragit till den mycket goda utvecklingen av férvaltningens
sjukfranvaro och resultat i medarbetarenkéten. Sjukfranvaron pa
arsbasis i januari 2012 lag pa 7,1 procent och hade i januari 2015
sjunkit till 3,5. Resultaten i medarbetarenkéten har forbéttrats.
Forvaltningens AMI (Aktivt medskapandeindex) 2014 var 85, sex
punikter Sver genomsnittet i Stockholms stad. Motsvarande siffra
2013 var 81.

Savil vardegrundsarbetet hittills som kommande aktiviteter for att
aktualisera véardegrunden &r viktiga delar for att nd malséttningarna
i Stockholms stads gemensamma personalpolicy. Personalpolicyn
lagger bland annat stor vikt vid att medarbetarna aktivt bidrar till att
utveckla verksamheten och att cheferna ger mojlighet och inspirerar
till detta.

Ett led i att halla virdegrunden vid liv 4r att samtliga métesrum i
dldreforvaltningens lokaler i Farsta uppkallats efter de fem orden
samt ordet vérdegrunden.

Flytten av #ldreférvaltningen innebar fiven en fysisk delning mellan
den stora avdelningen Stockholms Trygghetsjour och de var {or sig
jamforelsevis sma strategiska avdelningarna. En val inarbetad och
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standigt ihdgkommen virdegrund bidrar till att skapa samhorighet
och forstielse mellan de olika avdelningarna samt gora
ldreférvaliningen igenkénnbar oavsett i vilket sammanhang eller
pé vilken plats man som utomstdende moter den. Det kréiver dock
ett aktivt arbete av framfoérallt dldreférvaltningens ledning men dven
ett stort ansvarstagande av idldreférvaltningens alla medarbetare.
Inte minst ska nya medarbetare ges méjlighet att ldra kéinna
viirdegrunden och dess innebord.

Virdegrunden ska hilla éver tid och vara oberoende av skifiningar 1
omvirlden. Det innebiir inte att tolkningen alltid kommer att vara
densamma. Viirdegrunden ska dérfor aktualiseras f6r och av
dldreforvaltningens medarbetare under planeringsdagar,
planeringskonferenser, vid planering av dagligt arbete. I tider av
forindring ska virdegrunden besta for att omvirlden ska kéinna igen
?sin” dldreforvaltning.

Aldrefsrvaltningen foreslar att:
1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens information och
ldgger drendet till handlingarna.







