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Sammanfattning

Aldrefsrvaltningen har genomfort en forsta del avseende utvirdering
av ersiittnings- och tidregisteringssystemet for hemtjidnsten och det
mobila dokumentationssystemet for hemtjénsten, ParaGa.

Analysen som sammanfattas hér lyfter fram fradgor som ér
gemensamma for stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista
och Ostermalm. Fokusomriden som framkommit genom de personliga
intervjuerna och dessutom ér gemensamma for dessa stadsdelar
forvintas ha generell validitet for staden.

Baserat pa resultatet fran utvirderingen har éldreforvaltningen
prioriterat ett antal utvecklingsinsatser for de tekniska stédsystemen.
En indikativ utvecklings- och anskaffningskostnad har tagits fram for
de olika systemdelarna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av dldrefSrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad (KPR) har tagit del av drendet den 9 juni 2015. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen
den 10 juni 2015.

Bakgrund

Stockholms stad inforde 1 januari 2014 ett nytt timbaserat
ersdttningssystem for hemtjansten. Syftet med inférandet var att se till
att den enskilde fér hjilp med de insatser som den #r beviljad. Det nya
ersittningssystemet innebir att utfdraren ersitts per utford timme
dag/kvill och per utford insats nattetid. Systemet forutséitter att
utfraren elektroniskt ska registrera ndr en insats paborjas respektive
avslutas.

Tidregisteringssystemet togs i bruk etappvis under forsta halvaret
2014. Fran den 1 juli 2014 timregistrerar och dokumenterar samtliga
utforare i ParaGa, det vill siiga registrering med hjilp av s.k. "smarta
mobiler”, Rapporter for uppfoljning av registreringen av utford tid har
skapats och verksamhetsrutinerna avseende ansvar att ta fram och
hantera dem har faststéllts.

Inférande av det nya erséttnings- och tidregisteringssystemet har ocksé
skapat behov av att se Sver processer och arbetsétt hos bade bestéllare
och utftrare.

Arendet gillande utvardering

I budgeten for 2015 fick dldrendmnden i uppdrag att initiera en
utviirdering av valfrihetssystemet och erséttningssystemet inom
hemtjinsten for att skapa en mer héllbar organisation och tka
inflytandet for de dldre och de anstillda, i samverkan med
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna.

Denna delrapport omfattar en utviirdering av erséttningssystemet med
tillhdrande tekniska stodsystem. Syftet med utvirderingen &r att
undersoka olika malgruppers syn pa hur erséttningssystemet och det
mobila dokumentationssystemet bidrar till att 6ka nytta och vérde i
verksamheten. Utvirderingen ska understka hur systemet stddjer bade
utférare av hemtjdnst och stadsdelarnas bestéllarenheters behov av
forbittrad dokumentation och uppftljning. Resultatet ska skapa stod
for utveckling av system, arbetssétt och regelverk.

Genomforande

Utvirderingen bygger pé en bred insamling av erfarenheter frin
systemets olika anvéndare; hemtjinstpersonal, utforarchefer,
bistdndshandlédggare och bestillarchefer. Det sker genom personliga
intervjuer, webbenkiit och enkiit anpassad {6r hemtjénstpersonalens
mobiltelefon. Inbjudan till underskningen &r personlig och genereras
frén stadens sociala system. Individuella svar dr anonyma i all
rapportering. Utviirderingen kommer att utforas 1 etapper och efter
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varje etapp kommer en delrapport och en workshop kommer att héllas
f5r att komma fram till utvecklingsbehov och dtgirdsplan.

De komponenter som ska utvirderas ir:

«  Regelverket for ersittning till utfGrarna

+  Arbetssiitt och processer inom och emellan bestillare och utftrare
+  Tekniskt stédsystem och dess komponenter

sasom ParaGa App, ParaGi Web, Paraplysystemet och
schemaldggningssystem.

Utvirderingen kommer att visa var olika organisatoriska enheter och
olika malgrupper befinner sig i sitt fordndringsarbete. Likasi kommer
utvirderingen att visa pa hur regelverk och det tekniska stédsystemet
uppfattas.

Aterrapportering

Den forsta vigen av utviirderingen, som omfattat bestillare och
utfsrare inom stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantér, Rinkeby-Kista och
Ostermalm, #r nu genomfdrd. Tidigare genomftrdes 17 personliga
intervjuer med facklig representant f5r SACO resp. Kommunal,
bestillarchefer, utfdrarchefer, AQ-chefer och stadsdelsdirektirer.

Aldreforvaltningen som var den forsta mottagaren av
undersokningsresultaten har i en Workshop analyserat resultatet frin
understkningen samt prioriterat utbildnings- och
utvecklingsaktiviteter, Savil resultatet frn undersékningen samt de
utvecklingsinsatser som prioriterats redovisas i bilagda rapport.

Resultat kommer ocksé att vara tillgiingliga for alla som varit delaktiga
dels genom en Svergripande rapport, dels genom tillgéng till den egna
verksamhetens svar pd nyckelfrdgor i enkéten i syfte att skapa ett bra
stéd for lokal verksamhetsutveckling.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Utviirderingen leder redan i detta skede dldreforvaltningen till
slutsatsen att ett antal dtgiirder skulle tka nytta och virde av
ersittnings- och tidsregistreringssystemet i verksamheterna. Det
handlar bade om firindringar som leder till minskad administration
och forindringar som tkar nyttan och viirdet i verksamheterna,
paverkar arbetsmiljéin positivt och stddjer verksamhetsutveckling.

Samtidigt anser dldreférvaltningen att ett bredare arbete krivs, genom
utbildning, férankring och stdd i verksamhetsutveckling f6r att
forandringarna ska komma till storsta majliga nytta.

Dirfor avser dldrefSrvaltningen att arbeta parallellt pd tre fronter:
» Forbittring av tekniska stodsystem
¢ Utveckling av rutiner och arbetssitt.
s Hoja kunskapsnivan och ska forstielse for arbetssitt,
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Kompetensutveckling

Kombination av aktiviteter for att
oka forstaelse for ersattnings-
regler och tillampningar.

Involvera och engagera grupper i

Teknisk utveckling
+ Farenklad inloggning

+ Forbattrad positionsbestamning
+ Underlatta administration genom

forbattrade rapporter utbildning, utvecklingsdiskussion
+ Systemstodfor och natverkstraffar.
fakturagranskning Béttre admin Frukostmoten,

Btire teknik klustergrupper etc.

Béttre kvalitet

Utveckling av
rutiner och arbetssitt

+ Tillampningsanvisningar.
+ Samarbetsrutiner.

+ Avtalens tydligheti fragor om
bl.a. rutiner och arbetssatt.

Samtidigt noteras att omraden dr sammanlénkade. En viktig grund for
bittre administration och utvecklade arbetssitt dr bittre forstielse for
ersattningsprinciperna och bittre systemstdd.

Aldreforvaltningen har genomfért en férstudie for utbyte av GPS-
tekniken dé den bl.a. inte &r en hundraprocentig kvittensmetod.
Forstudien visar att NFC (Near Field Communication) 4r en teknik
som fungerat mycket vil i hemtjénsten, kréver lite administration hos
utférarna, #r en enkel att anvanda for hemtjédnstpersonalen och ger en
16sning som tekniskt fungerar till 100%. Forvaltningen berédknar att
anskaffningskostnaden for nya mobiltelefoner och
utvecklingskostnaden av bl.a. Paraplysystemet uppgar till totalt 26
mnkr. Férvaltningen har dérfor for avsikt att hos kommunstyrelsen
anstka om motsvarande medel.

Forvaltningen foreslar att nimnden ldgger anmélningsérendet till
handlingarna.

Bilaga 1; Delrapport — utvérdering och vidareutveckling av
ersittnings- och tidregistreringsystemet inom hemtjénsten
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Sammanfattning

Aldrefarvaltningen har genomfért en forsta del avseende
utviirdering av ersittnings- och tidregisteringssystemet {or
hemtjinsten och det mobila dokumentationssystemet for
hemtjéinsten, ParaGa. Analysen som sammanfattas hir lyfter fram
fragor som Ar gemensamma for stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor,
Rinkeby-Kista och Ostermalm. Fokusomraden som framkommit
genom de personliga intervjuerna och dessutom 4r gemensamma for
dessa stadsdelar forvintas ha generell validitet for staden.

Utviirderingen leder redan i detta skede dldreforvaltningen till
slutsatsen att ett antal &tgéirder skulle oka nytta och viirde av
ersittnings- och tidsregistreringssystemet i verksamheterna. Det
handlar bade om forandringar som leder till direkt minskning av
administrativ tid och fériindringar som 6kar nyttan och vérdet i
verksamheterna, paverkar arbetsmiljén positivt och stodjer
verksamhetsutveckling.

Aldreforvaltningen konstaterar att teknisk utveckling endast kan
[6sa en del av utmaningarna och anser att dessutom kréivs en
bredare ansats, genom utbildning, férankring och stod i
verksamhetsutveckling for att fordndringarna ska komma till storsta
mojliga nytta.

Dirfor avser dldreférvaliningen att arbeta parallellt pa tre fronter:
e Forbitiring av tekniska stodsystem
e Utveckling av rutiner och arbetssitt.
e Hoja kunskapsnivan och oka forstaelse for arbetssétt.

Aldreforvaltningen kommer, nir underlag fréan fler stadsdelar finns
tillhanda, att kunna definiera néirmare hur olika dtgirder ska drivas
béde 1 processer och innehall.

Baserat pa resultatet fran utvéirderingen har dldreforvaltningen
prioriterat ett antal utvecklingsinsatser for de tekniska
stédsystemen. En indikativ utvecklings- och anskaffningskostnad
har tagits fram for de olika systemdelarna.
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Bakgrund

I stadens budget for 2015 fick dldrendmnden i uppdrag att initiera
en utviirdering av valfrihetssystemet och erséttningssystemet inom
hemtjinsten f6r att skapa en mer hallbar organisation och 6ka
inflytandet for de #ldre och de anstillda, i samverkan med
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna.

Denna delrapport omfattar en utvdrdering av erséttningssystemet
med tillhdrande tekniska stodsystem.

Delanalys och slutsatser baserat pa

utvérdering i tre stadsdelar.

Hir sammanfattas fokusomraden i dldreférvaltningens delanalys av
utvirderingens forsta steg, som omfattar personliga intervjuer med
beslutsfattare fran elva stadsdelar och enkéitundersékning i tre
stadsdelar. Den analys som sammanfattas hér lyfter fram fragor som
ir gemensamma for stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantér, Rinkeby-
Kista och Ostermalm. De fokusomriden som framkommit genom
personliga intervjuer och dessutom &r gemensamma for dessa
stadsdelar forviintas ha generell validitet for staden.

Uppfattningar om ersattningssystemet

Ftt centralt mél med fordndringen av erséttningssystemet &r att
tydliggéra uppdraget i alla led, att utfora den bestillda insatsen hos
den enskilde, genom ait betala endast for den tid som utforts hos
den enskilde.

Alla har nu tillimpat systemet i ca ett ar s fragan &r hur det
uppfattas idag? I personliga intervjuer framhéller beslutsfattare pa
bade bestillarsidan och utforarsidan att man i grunden &r positiv till
ersittningsprinciperna, dven om det finns enskilda regler och
tillampningar som anses stora verksamheten. Hér redovisas hur
storre personalgrupper i tre stadsdelar ser pa frAgan. 1Figur 1
nedan visas hur alla som hittills deltagit i utvérderingen svarat pa

pastiaendet Reglerna for ersittning dr enkla att forstd”. | grafen
finns hemtjénstpersonal, bistdndshandlédggare och chefer.
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Figur 1 "Reglerna for ersattning ar enkla att forsta". Alla respondenter.

Slutsatsen r att forstaelsen for erséttningsprinciperna ér blandad.

En dryg tredjedel, 35 procent haller med om att reglerna &r enkla att
forstd. Lika manga, 36 procent haller inte med om pastdendet. En ‘
dryg fjdrdedel, 27 procent forhaller sig neutrala. ‘

[ fria kommentarer frin dem som inte tycker reglerna dr létta att
forstd finns en blandning av &sikter. Nagra refererar till den
komplexitet som finns i tillimpningsanvisningar: "... vissa punkter
krockar med andra och pd sa sctt skapar det forvirringar om hur vi
ska hantera.” En annan vanlig kritik handlar om schemalédggning.

" For att ersdtningssystemet ska fungera, mdaste logistiken kring
systemet, schemaldiggning, tekniken och tiderna for att utfora
arbetet hos vardtagarna fungera ocksa.

Det finns dock inte ndgon tydligt analys som tyder pa att det skulle
vara svagare stod for ersittningssystemet bland dem som inte
forstér det jamfort med andra. Man har t.ex. samma prioriteringar i
frigan om "vad skulle du dndra forst?" dér 6kad Flexibilitet i
systemet och béttre schemaldggning &r viktigare 4n
ersdttningsprinciperna. Didremot finns en skillnad mellan
yrkesgrupper. I Figur 2 nedan jamfors hur olika yrkesgrupper svarar
pé pastéendet om att “reglerna for ersittning dr enkla att forsta”.

Fegtornn 1o

Utférarchef Gl i
firitd

Hemtjénstpersonal i
enklaaft
forsth

Bistdndshandliggare [y

enina att
Torsta

Figur 2 "Reglerna for ersattning ar enkla att forstd" Respektive
yrkesgrupp.
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Forstaelsen for reglerna varierar mellan olika yrkesgrupper. Storst
forstaelse finns hos utférarcheferna. Stérst andel invéndningar
kommer frén bistdndshandldggarna. De bakomliggande orsakerna
dr inte helt klara men en viktig faktor tros ligga i handldggarens roll.
Det #r i denna yrkesroll som systemtolkningarna stélls pa sin spets
och man férvintas ta ansvar {or sjalvstindiga beslut. Dérfor
uppfattar vissa i denna yrkesroll méjligen systemet som mer
svarforstieligt 4n andra. Det dr samtidigt helt tydligt att lika manga
uppfattar systemet som littforstaeligt. Lingre fram i analysen visas
att forstaelsen for reglerna ocksa ér viktig for hur tung
administrationen av dldreomsorgen uppfattas.

Uppfattningar om stodsystem

Hur vil stédsystemen #r anpassade till verksamheten ir en viktig
del av utviirderingen. Alla tjinstemén har fatt ange vilka
administrativa system de arbetar i och dérefter véirderat dels alla
systemen sammantaget och dels specifikt ParaGd Webb och
Paraplysystemet. Hemtjénstpersonalen har pa motsvarande sétt
virderat ParaG4. I Figur 3 nedan visas svaren for respektive system.

Stodsystemet —anpassat  siwasystemet arvar
assal bl mina

till mina arbetsuppgifter W vor
ParaGa — anpassat ParaG ar val

anpassal Ll mina

till mina arbetsuppgifter arbetsuppgitor.
ParaGaWebb - anpassat  paraGa wabbar

anpassal bll mi

till mina arbetsuppgifter arbelsuppgi
Paraply —anpassat Paraplysystemel a¢ val

anpassal till mina

till mina arbetsuppgifter bolsuppgifor.

Figur 3 "...systemet &r val anpassat till mina arbetsuppagifter”.
Stodsystemet: Alla tjansteman, ParaGa: All omsorgspersonal,
ParaGaWebb och Paraply: Tjanstem&n som anvander resp system.

For de administrativa systemen, som anvénds av bestéllare och
tjanstemiin i utforarledet foljer varderingen av systemen samma
monster oavsett vilket system vi tittar pa. Pastdendet "Stodsystemen
ar vil anpassade till mina arbetsuppgifter" har stod av tva
tredjedelar, 64 procent #r instimmande svar (grona i grafen), 21
procent dr neutrala och 15 procent &r negativa.

Det méste tolkas som att bland tjinstemén #r acceptansen for
systemen stor. Forhallningsséttet kan ségas vara typiskt for
professionella system i en tjinstemannakultur, dér det finns en
inldrningstroskel och inte en forvéntan att det ska vara
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anvindarvinligt pd samma siitt som ett konsumentsystem. Det
betyder ocksa att kritik mot systemet inte framstills som missndje i
den hir undersdkningen utan hanteras som utvecklingsbehov. Med
det sagt s& dr det virt att notera att systemen har férhallandevis f&,
17 procent, entusiastiska anvéndare, en andel som skulle forvéntas
tka om systemen forbéttrades.

Personalen i hemtjénsten har endast utvérderat ParaGé, det system
de har tillgéngligt i telefonerna som anvéinds for information infor
besdk och besoksrapportering. Hemtjdnstpersonalen foljer ett helt
annat monster i rapporteringen och #r kraftigt polariserade i fragan.
Fyra av tio, 42 procent instdimmer inte i pastdendet medan néstan
lika ménga, 38 procent instdimmer. Och hélften av dem som
instimmer, 20 procent dr entusiastiska anhéngare.

1 Figur 4 finns en forklaring till stodet for ParaGa: Systemet gor det
enkelt att dokumentera bestken. Sex av tio tycker att det fungerar
bra.

ParaGa val anpassatfill G
mina arbetsuppgifter arpassal 4 mina

arbatwopgion

ParaGa gor det enkelt
att dokumentera

Figur 4 Utvardering av ParaGa fran hemtjanstpersonalen."Paraga ar val
anpassat till mina arbetsuppgifter” "Paraga gor det enkelt att dokumentera
bestken".

De tekniska aspekter som #r svaga #r inloggningsproblem, som stor
hiilften av anvdndarna och andra inloggningsrelaterade stérningar,
som att man loggas ut under arbetet och att systemet inte svarar, att
det ligger nere. Det finns citat i fritextsvaren som illustrerar
argument hos savil systemets anhéingare som dess motstindare.
Bland de positiva mérks kommentarer som: "ParaGa funkar
Jjéttebra man vet exakt hur mycket [man] har jobbat" De som gillar
ParaG4 anser att det finns ett viirde i dokumentationen av insatser
och registrering av nérvaro hos den enskilde.

Bland den fjirdedel av personalen som inte alls gillar ParaGa &r det
framfor allt upplevelsen att rapporteringen bidrar till stress som
lyfts fram. "Stressigt med inloggning, ta bort den..." "Paragd-
systemet har gjort arbetel mer stressigt och tagit bort mycket av den
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glddje man kénmer hos brukaren.”. Manga kritiska kommentarer ror
schemaliggning och arbetsplanering sasom ”Det ér hur det
anvdnds som paverkar. Génglider mm.”

Kritik om en negativ upplevelse av GPS, som bland annat lyftes
fram 1 pressen under inforandet av systemet forekommer ocksa,
sdsom citatet ”...1a bort gps kénns som man har fotboja”. Men detta
ir ett ovanligt citat frén fritexten. Andra frdgor har stérre resonans
s#ven bland de riktigt kritiska, som schemaldggningen och bristande
flexibilitet. Detta &r fragor som lyfts mer frekvent 4n den negativa
upplevelsen av positionsbestéimningen.

Uppfattningar om administrationen av
ersattnings- och tidsregistreringssystemet.

I de personliga intervjuerna lyftes den betungande administrationen
fram av alla beslutsfattare. P4 utforarsidan handlar kritiken ofta om
kranglig hantering for att godkéinna arbetspass och pa bestéllarsidan
ar fakturahanteringen i fokus med krénglig avstimning och
hantering av avvikelser frin bestdllning.

Nu redovisas en bild av gemensamma utmaningarna hos en storre
grupp medarbetare i olika stadsdelar. I Figur 5 finns stora andelar
medarbetare med. Fragorna om fakturahantering, administration och
stodsystem har stillts till tjinstemén och frégan om regler har stillts
till alla yrkesgrupper.

Statistiskt hinger frigorna i Figur 5 samman. Det betyder att en
forbatiring i en frdga forviintas fa en positiv effekt pa dvriga. Detta
talar for att dven om stbdsystemet inte #r kritiserat hir s skulle rétt
utvecklingsinsatser 1 systemet skapa en positiv effekt pa den
administrativa effektiviteten.
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Fakturahanteringen  rauassmeiogan
effektiv '

Administrationen ar usm—
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Stddvystemet it
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srbateuppgiier

Reglerna for erséttning | Mo b
enkla att forsta

wl farsta

0%  100% 200% 300% 400% 500% E00% T00% BO.ON  wWO% 100.0%

Figur 5 Fragegrupp om administrativ effektivitet.

En tredjedel av tjinsteménnen héller med om att administrationen
av hemtjénsten #ir indamalsenlig, dven om férre &n var tionde (7
procent) ir entusiastiska. Dubbelt sd manga, 14 procent, héller inte
alls med i pastiendet, s& helt klart finns det en utmaning. Liksom 1
diskussionen om stédsystemen anar vi en tjanstemannakultur som
accepterar administrationen &ven om den anses kunna utvecklas.

Niér det giller fakturahanteringen specifikt &r stallningstagandet
tydligare. Varannan tjinsteman anser fakturahanteringen, som den
fungerar idag, vara ineffektiv.

I den statistiska analysen finns ett samband mellan administrationen
och tva andra frigeomraden. Det ena omrédet handlar om hur vél
stodsystemen fungerar sésom diskuterats tidigare. Aven om det inte
riktas uttalad kritik mot systemen i undersékningen sa talar
analysen for att forbittringar i stodsystemens funktion direkt skulle
paverka upplevelsen av administrationen i allménhet. Det andra
omradet dr forstaelsen for reglerna. Ju bittre férstaelse man har
desto enklare #r det att administrera systemet.

Grunden for en vil fungerande hemtjénst dr en god samverkan
mellan alla aktérer. Den svaga linken finns i dialogen mellan
bestillare och utforare vilket visas i Figur 6 nedan. Var femte
svarande anser att dialogen brister, éver en tredjedel, 35 procent, &r
neutrala och en tredjedel #r tillfreds med situationen. Dér dialogen
fungerar bra har utvirderingen ocksa visat storre forméiga att n&
malet: att den enskilde ska fa den hjélp den har rétt till.
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Figur 6 Vardering av dialogen mellan bestallare och utférare samt de
samverkansdokument som finns fér dialogen: Berakningsunderlaget for
insatser, Genomférandeplanen samt Bestksregistreringen.

I Figur 6 framgér ocksé att anvéndningen av de
samverkansdokument som anvinds i dialogen mellan olika parter
varierar, Samtidigt som mer &n varannan, 56 procent, anser att
genomforandeplanen ir ett bra stod i dialogen mellan bestéllare och
utforare finns det andra som anser att genomforandeplanen ér en
onddig administrativ belastning. Detta &r inte platsen att redogdra
for syftet med respektive samverkansdokument men det kan
konstateras att diir genomforandeplanen anvénds aktivt finns ett
storre fortroende mellan olika parter.

Sammanfattade slutsatser

Utvarderingen leder redan i detta skede dldreférvaltningen till
slutsatsen att ett antal atgérder skulle §ka nytta och vérde av
ersittnings- och tidsregistreringssystemet i verksamheterna. Det
handlar bade om forindringar som leder till direkt minskning av
administrativ tid och forindringar som Skar nyttan och viérdet i
verksamheterna, paverkar arbetsmiljon positivt och stédjer
verksamhetsutveckling.

Aldreforvaltningen konstaterar att teknisk utveckling endast kan
16sa en del av utmaningarna och anser att dessutom krévs en
bredare ansats, genom utbildning, férankring och stéd 1
verksamhetsutveckling for att fordndringarna ska komma till stérsta
mojliga nytta.

Darfor avser dldreforvaltningen att arbeta parallellt pé tre fronter:
e Forbittring av tekniska stodsystem
e Utveckling av rutiner och arbetssitt.
e Hoja kunskapsnivan och ¢ka forstéelse for arbetssétt.
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Kompetensutveckling

Kombination av aktiviteter for att
oka forstaelse for ersattnings-
regler och tillampningar.

Involvera och engagera grupper i

Teknisk utveckling
« Farenklad inloggning

« Forbattrad positionsbestamning
+ Underlatta administration genom

forbattrade rapporter utbildning, utvecklingsdiskussion
+ Systemstodfor och natverkstraffar.
fakturagranskning Bittre admin Frukostmoten,

Bittre teknik klustergrupper etc.

Bittre kvalitet

Utveckling av
rutiner och arbetssiitt

» Tillampningsanvisningar.
+ Samarbetsrutiner.

« Avtalens tydligheti fragor om
bl.a. rutiner och arbetssatt.

Figur 7 Aldreférvaltningen driver forbattringsarbetet pa tre fronter
parallellt.

Samtidigt noteras att omraden &r sammanldnkade. Ett tydligt
exempel #r analysen av hur administrationen kan forbittras. Enligt
utvirderingen dr grunden for bittre administration och utvecklade
arbetssitt bade att forstaelsen for ersittningsprinciperna ékar och att
systemsttdet forbattras.
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Teknisk vidareutveckling

Som framgatt i det tidigare avsnittet avser dldreforvaltningen att
vidta dtg#irder som sikrar snabbast méjliga effekt genom att arbeta
med fragorna pa flera fronter paraliellt.

Nedan redovisas dldreférvaltningens forslag till vidareutveckling av
det tekniska stddsystemet.

Kostnadsuppskattningarna skall, férutom utbyte av GPS-tekniken,
ses som kostnadsindikationer. Dessa baserar sig pa en uppskattad
behovsbild samt teknisk [6sning pé behoven enligt erfarenheter fran
andra utvecklingsprojekt som #ldreférvaltningen genomfort inom
det sociala omradet.

Utbyte av GPS-tekniken

ParaG4 och ParaGa Web utnyttjar f6r ndrvarande enbart GPS som
kvittensteknik att bestk hos den enskilde utférts. Forvaltningen har
kravstillt en s niira hundraprocentig kvittensmetod som mojligt.
Aldreforvaltningens uppfoljningar visar att GPS inte &r en
hundraprocentig kvittensmetod. Enbart ca 75 % av bestken blir
elektroniskt kvitterade med GPS-tekniken, dvs registrerade med
KOM och GICK koordinat. GPS har dessutom hos vissa skapat en
kiinsla av vervakning och ddrmed skapat en motvilja hos vissa
anvindare att utnyttja mobilen som hjélpmedel inom hemtjénsten.

Aldreforvaltningen har under varen 2015 genomfort en forstudie
tillsammans med Tieto dir man kartlagt alternativa identifierings-
tekniker f6r ParaGa. Kravet dr att systemet ska klara 100 % av
elektronisk kvittens av ett bestk hos hemtjinsttagaren. Systemets
kvittens ska intyga att personalen varit p& plats hos
hemtjinsttagaren vid bade “kom” och "gick” registrering,
Personalen méste sjilvklart kunna paborja och avsluta ett besok
utanfor bostaden utan kvittens. Detta #r aktuelit 1 de fall det t.ex.
handlar om ledsagning till och frdn véardcentral eller tvitt 1
tvittstuga. Skilet till varfor sé skett kommer att dokumenteras i
systemet.

Positionering med hjilp av NFC-teknik

Av de studerade teknikerna for positionering visat ait NFC (Near
Field Communication) dr en teknik som fungerat mycket val i
hemtjinsten, dr driftstabil, kréver lite administration hos utférarna,
ar enkel att anviinda f6r hemtjinstpersonalen och ger ett en Jdsning
som tekniskt fungerar till 100 %.
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Utbyte av mobiltelefoner

NFC-tekniken stiller krav pé att mobilerna dr utrustade med Hsare
for NFC. De flesta av de mobiler som anskaffats for ParaGa saknar
denna funktion eftersom detta krav inte fanns med i den krav-
specifikation som lag till grund for upphandling av mobiler nér
projektet startade. Vid vergang till NFC-teknik kommer en
revidering av kravspecifikationen att ske dér kravet pd NFC-lasare i
mobilerna kommer tydliggtras.

Den telefon som anvinds av de kommunala utforarenheterna samt
av majoriteten av de privata utforarna saknar funktion for NFC. For
nirvarande anvinds cirka 6 100 mobiler i hemtjansten. Av dessa
anvinds 1 800 i den kommunala hemtjénsten medan resterande

4 300 anvinds i den privata hemtjinsten. Mobilerna anskaffades
enligt gillande kravspecifikation vid starten av tidregisterings-
systemet 2014, For att majliggora ny funktionalitet kréivs att
kravspecifikationen for mobiltelefonerna kompletteras med NFC-
funktion.

Den totala kostnaden for utbyte av samtliga mobiltelefoner berdknas
till ca 14 mnkr. Med tanke pd att de flesta mobiler har en livslingd
pa ca 2 &r i denna typ av verksamhet kommer det finnas ett behov
av att byta ut en stor del av mobilerna under 2016-2017.

Anskaffning och montering av elektroniska etiketter, s.k.
taggar,

De taggar som kommer anviindas &r av tva typer. Den enklaste & en
forkodifierad “klisterlapp” som kan inkdpas centralt och levereras
ut till utférarna 1 det antal som de behdver. Den berdknade
kostnaden for den enklaste taggen #r 5 - 10 kronor/st. Erfarenheten
visar att om man har brukare som bor i hus med stalkarmar till
sikerhetsddrrar behdvs en tagg med avskéirmning. En sédan tagg
beriknas kosta ca 20 - 30 kronor/st. Det mest effektiva dr att staden
gor ett centralt inkdp och levererar ut taggarna till utforarna,
alternativt later leverantdren distribuera taggarna. Gors ett storre
inkop sé torde ovanstéende priser kunna reduceras. Taggarna dr
inprogrammerade” med en unik sifferkombination fran
leveranttren av taggar. Taggarna kan forses med valfritt tryck, t ex
S:t Eriks-loggan.

Kostnaden for taggarna beriknas uppga till knappt 400 tkr.
Fordelar med NFC-teknik

o Titablerad teknik

e Mycket hog korrekthet i rapporteringen (100%)

e Enkel hantering for hemtjénstpersonalen, naturligt
arbetsmoment
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¢ Hemtjinstpersonalen vet nér taggning sker (ingen kénsla
av stindig dvervakning)

s Lag batteriférbrukning i mobilen

e Inget underhéll av taggarna

s Relativt billiga taggar

e Enkel administration

Nackdelar med NFC-teknik

e Krdver mobiltelefoner med NFC-funktion

e Vissa brukare vill inte ha taggen pé dérrkarmen

e Vissa brukare vill dverhuvudtaget inte ha en tagg i
bostaden

Utvecklingskostnad

Baserat p4 den forstudie som genomforts berdknas kostnaden for
dvergang fran GPS-teknik till NFC uppgé till 16 mnkr. Av den
totalt beridknade kostnaden utgdr 14 mnkr kostnaden for utbyte av
mobiltelefonerna.

Specifikatio

Utbyte av GPS-lésning till en [5sning med
NFC-taggar i den enskildes bostad

Utvecklingsarbete hos Tisto 1200 000
Utvecklings- och inférande hos 400 000
Aldrefdrvaltningen
Inkép av NFC-taggar (en tagg per 400 000
hemtjansttagare)

Utbyte av befintliga mobiltelefoner till mobiter 4 000 000
med NFC-ldsare, kemmunala uiforare
Utbyte av befintliga mobiltelefoner till mobiler | 10 000 000
med NFC-lasare, privata utforare
SUMMA 16 000 000
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Overgang till tvafaktorsinloggning
Stadsledningskontoret har meddelat att under 2015 — 2016 kommer
staden att dverga till tvafaktorsinloggning for samtliga sociala
system. Motivet for detta #ir att Ska sikerheten vad avser
autentisering av anviindarna. De sikerhetsklassningar som
genomfors visar att de sociala systemen dér ParaGa ingér kréver en
hég sakerhetsniva eftersom de hanterar sekretessbelagd
information.

Syftet med en inloggning #r att kontrollera att enbart behoriga
personer far &tkomst till den sekretessbelagda informationen. For att
fa ett starkare skydd #n idag kommer man att komplettera det
anvindaren vet t.ex. anvindarnamn och 1dsenord med ndgonting
som anvindarens har som t.ex. ett tjinstekort, en siikerhetsdosa, en
digital nyckel. Férmodligen anvinder ménga i hemtjénsten redan
tvafaktorsinloggning, till exempel vid inloggning till sin
Internetbank. Dér anviinds ofta sikerhetsdosor med kort
tillsammans med en kod eller ett l6senord alternativt Mobilt
BankID. Denna teknik kallas for tvafaktorsinloggning.

En fordel med en dvergang till tvafaktorsinloggning &r att
inloggningssittet i mobiltelefonerna kan forenklas {or
hemtjinstpersonalen, Idag anvidnds den gamla typen av inloggning
som innebér 1inga alfanumeriska l3senord. Losenord som
hemtjéinstpersonalen maste anvinda sa snart man blivit utloggad ur
systemet. I praktiken innebér det att inloggning maste ske minst tvé
ganger per bestk. En ging vid starten och en ging nér bestket
avslutas. Genom att utforma tvafaktorsinloggningen pé ett mer
anvindarvinligt sitt i mobilen forvéntas att hemtjfinstpersonalen
kommer uppleva denna foréindring som positiv. Utviirdereringen
visar att den stindiga ut- och inloggningen upplevs som mycket
besvirande inte minst pga. att man i mobilen anvinder den gamla
typen av inloggning som i grunden utvecklades for stationfira
datorer.

En utmaning ir att hitta kostnadseffektiva l6sningar for personal
som arbetar inom hemtjinsten och anvinder mobiltelefoner. Staden
har fér egen personal stélit krav pa personliga mobiler eftersom
planen #r att anviinda personligt certifikat i mobilen som
tvéfaktorsinloggning.

De flesta privata utforare anviinder sk gruppmobiler. Det innebér att
nir hemtjdnstpersonalen startar ett arbetspass himtar de en ledig
mobiltelefon, loggar in pa denna med sin personliga
anvindaridentitet och 16senord. Skulle staden stilla krav pé att
samtliga som arbetar inom den privata hemtjinsten skall ha
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personliga mobiltelefoner skulle det innebéra en merkostnad for de
privata utférama pé cal0 mnkr,

Aldreférvaltningen har i ddrfor aktualiserat behovet av en mer
kostnadseffektiv 18sning for de privata utforarna. Den l6sning som
just nu analyseras dr en 19sning som ér godkénd av Svensk E-
identitet och Datainspektionen, Den bestér av aft varje anstilld i
hemtjinsten forses med en personlig “nyckelbricka”. Den bestér av
en personlig digital nyckel som ersitter tjdnstekortet och som kan
lisas av mobilen genom NFC-tekniken, d.v.s. samma teknik som
foreslas ersdtta GPS i mobiltelefonerna. Det dr for ndrvarande oklart
om den teknik som nu analyseras fullt ut uppfyller stadens krav.

Kostnadsindikation

Baserat pi de utredningar som genomforts berdknas kostnaden for
overgang till tvafaktorsinloggning inom hemtjénsten uppga till

ca 3 mnkr. Som framgér av kostnadsuppskattningen nedan &r den
storsta kostnaden ink&p av nyckelbrickor till de privata utférarna.

Specifikation  |Uppskattad

kostnad.

Overgang till tvéfaktorsinloggning utifran
stadsledningskotorets heslut

Utvecklingskostnad hos Tieto 1100 000
Utvecklings~- ach inférande hos 400 000
Aldreférvaltningen

Anskaffnning av "nyckelbrickor" till 1 800 000
hemtjanstpersonal i privat regi

SUMMA 3300 000

Avveckling av 10%-regeln

I samband med att det nya ersittnings- och tidregisteringssystemet
togs 1 brak infordes en s.k. 10 % -regel i paraplysystemet. Regeln
syftade till att minimera det administrativa arbetet f6r bade
bestillare och utférare i det fall att den enskildes behov vid en viss
ménad versteg vad som beviljats (100 %). Tyvirr har det visat sig
att vissa utforare har uppfattat regeln som om det dr accepterat att
mer konsekvent utfora och rapportera utford tid upp till 110 %.
Detta har bl.a. bidragit till {6rsimrade relationer och sénkt
fortroende mellan bestéllare och utférare. Dessutom har den
administrativa bordan dkat niir stadsdelarna avslér utford tid dver
100 % och denna tid skall dterkriivas. T utvirdering finns ett tydligt
dnskemal fran bestillarna att den s.k. 10 % -regeln avvecklas.
Aldreforvaltningen kommer att studera effekterna av en sadan
forandring och aterkomma med forslag till en ev. regelforéandring.
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Kostnadsindikation
Nedan redovisas en indikativ utvecklingskostnad.

e oo lkostnad
Borttag av 10 %-regeln i Paraplysystemet
Utvecklingsarbete hos Tieto 100 000
SUMMA 100 000

Specifikation -

Avveckling av regeln for avbdjda besdk "vid

dérren”

I samband med att det nya ersittnings- och tidregisteringssystemet
togs i bruk infordes en regel for avbdjda besok “vid dérren”. Regeln
innebir att utforaren far ersitining for planerad tid da den enskilde
avbdjer ett besdk vid dérren. Motivet for detta var att utforaren i ett
sadant sent skede har sma mdjligheter att planera in den avbdjda
tiden for andra insatser, Om déremot den enskilde ringer till
utféraren pd morgon och avbdjer dagens besdk far utforaren ingen
ersittning. Tiden for avbojda besdk ingdr inte 1 underlaget f6r
avgifter till den enskilde.

Nir det giller langre planerad franvaro s.k. franvaroperiodersé finns
ett speciellt regelsystem for detta vilket inte berdrs av detta forslag
till foréndring,

I utviirderingen har det framkommit att regeln for avbdjda besdk vid
dérren inte fungerar som planerat. Det forefaller som om regeln ir
svar att hantera i det praktiska arbetet. Regeln skapar friktion
mellan utférare och bestiillare vilket férséimrar samarbetsklimatet.
Forslag har darfor framforts att regeln avvecklas i likhet med vad
som gjorts 1 andra kommuner som ersétter utforarna for utford tid.
En sadan atgird kommer troligtvis att kriva att utforarna
kompenseras for intéktsbortfallet genom att t.ex. grundersitiningen
per timma héjs. Aldreférvaliningen kommer att studera effekterna
av en sadan fordndring och aterkomma med forslag till en ev.
regelforiandring.

Kostnadsindikation
Nedan redovisas en indikativ utvecklingskostnad for att ta bort
funktionen fér avbdjda besok vid dorren i de tekniska stodsystemen.




Delrapport utvardering och vidareutveckling av erséttnings- och
tidregisterings-systemet

20 (23)

Specifikation - |\Uppskattad
Sii el e kosinad
Borttag av regeln for avhdjda besék

Utvecklingsarbete hos Tieto 400000
SUNMMA 400 000

Utveckling av genomfdrandeplanen
Utviirderingen tyder pa ett samband mellan att dir
genomforandeplanen anvinds sé forbittras samarbetet mellan
bestillare och utforare. Likasa bidrar genomforandeplanen till ett
skat fortroende mellan utforare och bestéllare vilket 1 sin tur bidrar
till tkade forutsittningar f6r att den enskilde fér den hjélp den har
ritt till. Vidare innebér en aktuell genomforandeplan att
mbjligheterna f6r den enskilde att paverka hur de beviljade
insatserna ska genomfGras okar.

Eftersom genomférandeplanen har en stark paverkan pé samarbetet
och fortroendet mellan bestillare och utforare planerar
4ldreforvaltningen att ytterligare forbittra den tekniska 16sningen
samt vidia andra informations- och utbildningsinsatser for att fa en
tkad anviindning av genomforandeplanen i staden. Innan
utvecklingsarbetet kan borja méste en kravspecifikation tas fram.

Kostnadsindikation
Nedan redovisas en indikativ utvecklingskostnad.

Specifkation ~ |Uppskattad
s kostnad s
Utveckling av Genomférandeplanen

Utvecklingsarbete hos Tiefo 1200 000
SUMMA 1 200 000

Effektivare fakturahantering samt uppféljning

av utford

I savil kontakter med bestillarna som resultatet av utviirderingen
har framkommit att stadsdelarna anser att kontrollen av utford tid i
hemtjénsten ar for resurskriivande for bistdndshandldggarna. Detta
avser bade uppfoljning av utford tid mot beviljad tid som fakturerad
tid fran utforarna. Nagon stadsdel har avdelat sirskild resurs
specifikt for fakturakontroll. Uppskattningsvis atgér for en
bistandshandliiggare 2 — 3 dagar i ménaden for denna typ av
uppf6ljning. Totalt skulle det innebira att det pd ett &r liggs ned
cirka 80 000 timmar pa denna typ av kvantitativ uppféljning.
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Genom att utveckla rapporterna i Paraplysystemet skulle
uppfoljningen mer kunna fokuseras pa avvikelser istéllet for att
genomfora totalavstdmningar. En signallista dédr Paraplysystemet
selekterar fram avvikelser skulle kunna innebéra att
bistAndshandliggarnas arbete underlittas. Genom att
bistandshandléggaren sjilv kan sitta ett filter, tex bestélla fram en
lista ver hemtjénsttagare dir den utfora tiden Sverstiger 100% av
bestilld tid s& skulle arbetet kunna fokuseras pd avvikelser.
Detsamma giller om man vill ha fram alla hemtjénsttagare som inte
fatt den tid som bestillts, tex att selektera fram de hemtjénsttagare
som fatt under 50 % av bestalld tid, d4 med hénsyn tagen till olika
typer av franvaro. Aven fakturakontrollen skulle kunna forenklas pa
motsvarande sétt. Innan utvecklingsarbetet kan borja méste en
kravspecifikation tas fram.

Kostnadsindikation
Nedan redovisas en indikativ utvecklingskostnad.

Specifikation: - |Uppskattad.
o e “kostnad.
Effektivare fakturahantering samt

uppféljning av utférd tid hos bestillarna
Utvecklingsarbete hos Tieto 1 200 000
SUNMMA 1 200 000

Effektivare rapportering och uppféljning foér utférarna

I bade utvirderingen och i de 16pande kontakter dldreférvaltningen
har med utférama framfors klagomal pd att den administrativa
bordan okat sedan det nya ersittningssystemet infordes.

Tv4 huvudskil Iyfis fram. Det ena ér att i de fall utforarna anvénder
underleverantorer for t.ex. fonsterputs och stddning sa miste alla
dessa insatser rapporteras in manuellt i systemet. Ytterligare en roll
behéver inforas i systemet, nimligen rollen som underleverantor.
Denmna roll skulle enbart ges mojlighet att rapportera tid pd insatser
som nattbestk och serviceinsatser som fonstertvitt och stidning. L
denna roll skulle méjligheterna att sdka information begrinsas.
Harigenom skulle ocksa underleverantorer kunna rapportera utférda
insatser via mobiltelefon. Resultatet av detta kommer bli att den
manuella rapporteringen i ParaGa Web kommer att minimeras.

Det andra skiilet som framfors #r att utférarna far ligga ner mycket
administrativ tid pa att f6lja upp den rapportering som gors av den
egna hemtjinstpersonalen. En forbitiring av rapporterna i ParaGa
Web skulle kunna underliitta uppféljningen. Detta framfGrallt
genom atl filteringsmdjligheterna forbittrades.
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En kravspecifikation dr framtagen som definierar ansvar och
befogenheter {6r den nya rollen som underleverantér. Kvarstar att ta
fram en kravspecifikation avseende forbiittring av rapporterna ur
Para(Gd Web.

Kostnadsindikation
Nedan redovisas en indikativ utvecklingskostnad.

|Uppskattad
i kosinad s
Effektivare rapportering och uppféljning
for utférarna

Utvecklingsarbete hos Tieto 700 000
SUMMA 700 000

Forbattrat berakningsunderlag

I samband med att det nya erséttnings- och tidregistreringssystemet
infordes skickades beridkningsunderlaget med som en bilaga till
bestillningen. Motivet for detta vara att bestillarens beddmning av
den enskildes behov av hjilp skulle fortydligas i syfte att detta
tillsammans med den enskildes 6nskan hur hjédlpen skulle ges utgéra
grunden for genomforandeplanen.

Erfarenheten har visat att beridkningsunderlaget, som &r ett underlag
for att komma fram till summa beviljad tid per ménad, har tolkats

av bade utférare och de enskilda som att de schablontider som finns
for olika insatser ska foljas. Det har varit svart forst att det inom
den totala tiden finns en viss frihet for den enskilde och utféraren att
tillsammans komma fram till hur de beviljade insatserna skall
utféras inom ramen for den totalt beviljade tiden.

Mot bakgrund av ovanstiende bor berikningsunderlaget vidare-
utvecklas sé att det dels fungerar som ett kalkylunderlag {or
bestillaren dels kan fungera som en beskrivning av de beviljade
insatserna samt den totalt beviljade tiden.

Innan utvecklingsarbetet kan bérja méaste en kravspecifikation tas
fram och forankras hos bestdllarna.

Kostnadsindikation
Nedan redovisas en indikativ utvecklingskostnad.
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|Uppskattad:
e |kostnad -
Utveckling av Bestiliningsunderlaget
Utvecklingsarbete hos Tieto 900 000
SUMMA 900 000
Sammanstéillining av bedémda
utvecklingskostnader
Baserat pa vad som tidigare redovisats kan den indikativa
kostnadsuppskattningen sammanfattas enligt nedan.
Spécifikation’ “TAnskaftnings— | Tolalt -+ -
R S S Vlkostnad i e R s
Utbyte av GPS-iisning till en 16sning med NFC- 1 800 000 14 400 000 16 000 000
taggar i den enskildes bostad
Overgang Hill tvafakiorsinloggning utifrn 1500000 1 800 000 3300 000
stadsledningskotorets beslut
Bortag av 10 %-regeln i Paraplysystemaet 100000 100 000
Bortlag av regeln {6r avhijda besdk 400 000 400 000
Effektivare fakfurahantering samt uppfdlining av 1200 000 1 200 000
utftrd tid _hos bestallarna
Effektivare rapportering och uppfélining for 700 0G0 700 000
utftrarna
Utveckling av Genomfdrandeplanen 1200 000 1200 000
Utveckling av Bestiliningsunderlaget 900 060 900 000
Delsumma 7 600 000 16 200 000 23 800 000
Ofdrutsedda behav 1400 000 800 000 2 200 000|
Totalsumma 3 000 000 17 000 000 26 000 000|

Som framgér ovan ir de direkta utvecklingskostnaderna
uppskattade till ca 9 mnkr, Foreslagna stimulanser och stéd till
utforarna vid anskaffning av nya mobiler f6r NFC samt
nyckelbrickor for tvafaktorsinloggning berdknas uppga till ca 17

mnkr.




