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Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering 2014

Férvaltningens férslag till beslut
1. Némnden godkénner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2014.

2. Nimnden éverldmnar redovisningen av stadsdelsndgmndernas,
dldrendimndens, socialndmndens, arbetsmarknadsnémndens
och utbildningsnamndens rapportering av inkomna lex Sarah-
rapporter 2014 till kommunfullméktige.

3\ Arendet verlimnas for kiinnedom till stadsdelsndgmnderna.

/
1lis Hammar
Forvaltningschef (
Socialforvaltningen Aldrefsrvaltningen

Sammanfattning

Socialforvaltningen och #dldreférvaltningen har genom en enkét till
samtliga berdrda ndmnder f6ljt upp rapporterade missforhéllanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2014.

Totalt rapporterades 256 missforhallanden under 2014. Av dessa
rapporter avsag 177 missforhallanden verksamhet som bedrivs i
stadens egna ndmnder och 79 rapporter missforhéllanden 1 enskilt
bedriven verksamhet varav en rapport i en annan kommun som pé
stadens uppdrag utforde insatser till enskilda. Av de rapporterade
missforhédllandena bedémdes 45 rapporter i stadens ndmnder och 37
rapporter i verksamhet i enskild regi som sé allvarliga att anmélan
gjordes till tillsynsmyndigheten, Inspektionen fér vérd och omsorg
(IVO).

Rapporteringen varierar mellan verksamhetsomraden och mellan
olika ndmnder i staden, ndgot som maste ses i forhallande till
respektive verksamhets omfattning och innehéll. JAimfort med aret
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innan har rapporteringen totalt minskat, samtidigt som den &kat inom
enskilda verksamhetsomraden, framfor allt inom barn och ungdom.
En 6kning bor betraktas som positivt eftersom avvikelser som ror
verksamhetens kvalitet ddrmed kan tas om hand, utredas och
atgérdas, vilket dven gor det mojligt att kunna rétta till processer och
rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, fran 115 till 78 rapporter. Minskningen #&r koncentrerad till
verksamhetsomradet funktionsnedsétining, dédr rapporteringen har
minskat frin 50 rapporter dret innan till 18 rapporter 2014, vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar till
IV O har ocksd minskat totalt sett, friimst inom funktionsnedsattning
och dldreomsorg,

Av de missforhallanden som rapporterats i staden dominerar brister 1
utférandet av insatser.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah 1
socialtjinstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§& LSS). Bland annat utvidgades bestdimmelserna till att omfatta hela
socialtjdnstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS,

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som ska
gélla for alla ndmnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhbet enligt LSS (Dar 1025-1033-2012). Socialférvaltningen
och dldreforvaliningen fick samtidigt i uppdrag att utarbeta rutiner {or
uppfoljning av inkomna rapporter och anmélningar till IVO.

Uppfsljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en samlad
bild av hur rapporteringen utvecklas och redovisas till
kommunfullm#ktige varje ér, 1 ett drende som forst behandlas i
socialndmnden och dldrendmnden. [ detta tjinsteutlitande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens nimnder under 2014. Den
forsta uppfoljiningen genomfordes varen 2014 och avség lex Sarah-
rapporteringen i staden 2013.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialforvaltningen och dldrefSrvaltningen. Socialnimndens och
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sldrenimndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet
vid sammantride den 4 juni 2015 och kommunstyrelsens
pensiondrsrid, KPR, vid sammantride den 9 juni.
Aldrefsrvaliningens respektive socialforvaltningens
forvaltningsgrupper har behandlat &rendet den 10 juni respektive den
3 juni.

Arendet

Alla anstiflda som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten och i
verksamhet enligt LSS #r skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges samt att rapportera
missforhallanden och patagliga risker f6r missforhallanden.

En rapport om missforhillanden eller en pétaglig risk for
missforhallanden ska lamnas till den som bedriver verksamheten,
dvs. tifl den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten &r skyldig att alltid utreda, atgérda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhillande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, anmila det till IVO utan drgjsmal.

Yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera berérd
ndmnd om inkommna rapporter. Vid anmilan till IVO ska
verksamheten dven informera ndmnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stillningstagandet samt om vidtagna och
planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsnimnderna och dvriga berdrda nimnder ska ha sirskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berdrda ndmnder i staden 4r socialnimnden,
dldrendmnden, arbetsmarknadsnimnden och utbildningsndmnden.
Rutinerna ska vara utformade med utgangspunkt i stadens riktlinjer
samt i gillande lagstiftning, foreskrifter och allménna réd.

Uppféliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkét foljt
upp samtliga berdrda nimnders rapporterade missforhillanden under
2014.
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Inga missférhallanden har rapporterats till arbetsmarknadsndmnden
eller utbildningsnéimnden under &ret, varfor dessa ndmnder inte tagits
med i rapportsammanstéllningen.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2014 samt information om
: kild regi ell Kk

Enskede-Arsta-
Vantor

‘Hagersten-
Liljieholmen
-H
“Vallingby.

Kungsholmen
‘Rinkeby-Kista
“Skarpnéck
Skarholmen
 Spanga-Tenst:
__Sédermalm
.‘Z:._ Vsj
Osle

renaim

Totalt har 256 misstérhallanden rapporterats som berdrt enskilda som
fAr insatser av stadens socialtjénst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utférare eller annan kommun som pé uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 256 rapporterna avsag 177
missforhallanden i nimndernas egen verksamhet, 78
missforhallanden 1 enskild verksamhet och, i ett fall, verksamhet 1 en
annan kommun. I 45 fall har rapporterna till stadens nédmnder
resulterat 1 anmiilan av allvarligt missforhallande till IVO. Av de
missfoérhallanden som rapporterats till enskild verksamhet, och som
staden fitt information om, har 37 ansetts sa allvarliga att de anmilts
ull IVO.

Det framgar att rapporteringen ir ojimnt fordefad mellan
socialtjinstens verksamhetsomraden. Den bér samtidigt stéllas 1
relation till respektive verksamhetsomrédes omfattning och innehall.
Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden i verksamhet i stadens egen regi minskat en aning,
samtidigt som den 8kat inom delar av verksamheten, framfor allt
inom barn och ungdom. En 6kning bor betraktas som positivt
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eftersom avvikelser som rdr verksamhetens kvalitet ddrmed kan tas
om hand, utredas och atgirdats, vilket dven gor det mojligt att kunna
ritta till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.
Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, frén 115 till 78 rapporter. Minskningen 4r koncentrerad till
verksamhetsomrédet funktionsnedsitining, dér rapporteringen har
minskat frén 50 rapporter &ret innan till 18 rapporter 2014 vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar till
IVO har ocksa minskat totalt sett, frimst inom funktionsnedséttning
och dldreomsorg.

Antalet anmélningar till IVO har totalt sett minskat, bade frin stadens
nimnder och fran enskild verksamhet, och det dr framfor allt inom
funktionsnedsittning och dldreomsorg som minskningen skett.

Antal rapporter och information om rapporter till respektive
verksamhetsomrade samf antal av dessa som anmélts vidare till VO
2013 och 2014

Ekonomiskt
bistand

Totalt 181 177 59 45 115 718 67 37 1

Det framgar av ovanstiende tabell att rapporteringen &r ojimnt
{fsrdelad mellan socialtjinstens verksamhetsomraden. Den bor
samtidigt stillas i relation till respektive verksamhetsomrades
omfattning och innehdll.

Av de missférhillanden som rapporterats dominerar brister
utforandet av insatser, vilket framgér av nésta tabell.
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“Sexuella overgrepp

‘ =_E_konomiska Gvergrepp

Annat, namligen 8 20

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhéllande.
En rapport om psykiska eller fysiska dvergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister i utférandet av insatser osv.

Efter synpunkter frin stadens lex Sarah-ansvariga har "Hot mot
personlig sikerhet” utelimnats 1 uppfoljningen 2014. Orsaken ir att
samtliga 6vriga kategorier kan inrymma hot mot den personliga
sikerheten. Jamfort med 2013 uppvisar fordelningen mellan olika
typer av missforhéllanden som rapporterats 2014 inga
uppseendevickande skillnader. Tjugo (20) rapporterade
missforhdllanden har dock sorterats in under ”Annat, ndmligen”
vilket dr en 8kning jimfort med foreghende &r. De har inte preciserats
nérmare forutom att rapporten avser brister i larmhantering i fyra fall.

Uttver missforhillanden som avser brister i utforandet av insatser har
jamforelsevis manga brister i réttssikerhet i handldggningen och
genomftrandet av insatser rapporterats, liksom brister 1 bemétande
och ckonomiska &vergrepp. Rapporteringen paverkas sjélvfallet av
hur omfattande myndighetsutdvningen inom ett verksamhetsomride
ar. Exempelvis bedrivs uteslutande myndighetsutévning inom
ckonomiskt bistdnd. Barn och ungdomsverksamhet priglas i stor
utstriickning av ansvaret fér inkomna anmélningar enligt 14 kap 1 §
SoL. Denna del av myndighetsutdvningen utgor ett exempel pa
socialtjinstens ansvar for att uppmérksamma behov hos personer som
kan komma ifriga fOr insatser och som omfattas av lex Sarah.
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Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsnamnd, inklusive rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat nédmnderna om

‘Spanga-Tenste
_Sodermalm

C")étermalm
Aldrenamnde

Totalt inkom 113 lex Sarah-rapporter som avsig dldreomsorg 2014,
vilket kan stillas i relation till att 26 824 personer hade ndgon form
av beviljad insats (verkstillt beslut) inom #ldreomsorg i december
2014.

Vad giller typ av missforhdllande avsg
s 56 rapporter- brister i utférande av insats

13 rapporter- ekonomiska dvergrepp

12 rapporter- fysiska dvergrepp

e 10 rapporter anger “annat” varav en rapport géller brister 1
larmhantering

e 6 rapporter- psykiska dvergrepp

e 5 rapporter- brister i bemétande

o 3 rapporter-brister i rittssdkerhet vid handlaggning

e« 3 rapporter-brister i fysisk miljo, utrustning, teknik

Observera att samma rapport kan ange flera typer av missforhéllande.

Uppfiljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Funktionsnedsatining

Totalt inkom 77 rapporter som avsig verksamhetsomradet
funktionsnedséttning. 74 av dessa rapporter avsag missforhillanden 1
samband med LSS-insatser, de tre §vriga SoL~insatser. Rapporterna
redovisas uppdelat mellan LSS och SoL. i de tva foljande tabellerna

LSS

'Enskede-Arsta-Vantor 2 = 1 1

Skarpnack
‘Skarholmen
‘Spanga-Tenst
Sodermalm
Alvsis
Ostermaim

Flest rapporterade missfoérhéllanden (39) har inkommit frén anstéllda
som ger boendeinsatser till vuxna personer med funktionsnedsittning.
Diarnfist kommer insatser till personer som har personlig assistans (9)
respektive daglig verksambhet (9). Atta rapporter har avsett
myndighetsutdvning och ¢vriga sex insatser till barn och ungdomar 1
boenden. Fyra har avsett L.SS-kollo.
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SoL

Enskede-Arsta-
Vantor '

‘Hagersten-
Liliehol

‘Spanga
‘Sédermalm

Tre rapporter om missfrhéllanden har limnats in frén anstillda som
ger insatser eller arbetar med bandldggning enligt SoL.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till att
5 753 personer, foretridesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och

4 235 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i okiober
2014. Dessutom hade 1 256 personer assistansersittning enligt SFB
fran Forsdkringskassan.
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-“S..o-r-:-i.élnémnden
Totalt 1 5 1 1

Totalt inkom atta lex Sarah-rapporter som avsig socialpsykiatri 2014
varav en avsig myndighetsutdvning och §vriga sju genomférandet av
insatser. Rapporterna om missforhallanden i samband med
boendeinsatser har [&mnat en till en och samma stadsdelsnidmnd.

Under 2014 fick 3 730 personer med psykisk funktionsnedséttning
nagon form av socialpsykiatrisk insats frén verksamhetsomrédet.
En majoritet hade insatser frdn verksamhet i kommunens egen regi.
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Individ och familjeomsorg, vuxen/missbruk

B m_
Enskede-Arsta-
Vantor
F
Hagersten-

Totalt inkom 17 lex Sarah-rapporter som avsig vuxen/missbruk
2014. Av dessa rérde sju rapporter myndighetsutdvningen och dvriga
stéd och behandlingsinsatser.

Mélgruppen #r vuxna, 20 &r och &ldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid 2014 érs kartliggning av mélgruppen var

2 460 personer aktuella under oktober ménad pé grund av ansdkan,
utredning eller bistindsbeddmd insats inom socialtjénsten.

Uppféljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Individ- och familjeomsorg, bam och ungdom

 Farsta
Hagersten-
_Liligholmen 1

Kungshoimen
. Norrmaln

Rinkeby-Kista
Skarpnack
_Skarholmen
-Spang
Stdermalm

Alvg]
Ostermalm

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 27 rapporter under 2014. Av dessa avsag 18 rapporter
myndighetsutévningen. En rapport under ”Annat” avsag
utredmngshem dygnet-runt-vérd barm och forildrar, tvé rapporter
avsdg stodinsatser 1 6ppenvérd. For fem rapporter anges inte vilken
typ av insats eller verksamhet de avser. Dessa rapporter redovisas
ocksa under ”Annat” i tabellen ovan.

For en jamforelse 1 forhéllande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 17 701 anmélningar enligt 14 kap. 1 § SolL till
stadsdelsndmnderna 2014. Flera av dessa kan ha avsett eft och samma
barn. En utredning inleddes i 9 593 fall. 3 209 barn och ungdomar
beviljades dppenvardsinsatser och 2 705 barn dygnet-runt-vard.
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Ekonomiskt bistand

Totalt inkom 13 rapporter som avsdg myndighetsutdvning inom
ekonomiskt bistdnd.

Detta kan jamforas med att under 2014 var totalt 15 960 hushall
aktuella i staden ekonomiskt bistdnd. T genomsnitt fick hushallen
bistdnd under 7,3 manader.

Férvaltningarnas synpunkter och forslag
Socialforvaltningen och #ldrefrvaliningen har i detta drende
sammanstillt resultaten av genomford uppféljning av samtliga
nimnders lex Sarah-rapportering under 2014, I redovisningen ingar
sven den rapportering som forekommit i yrkesméssigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pd uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoL och LSS till enskilda under aret.

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjinst och
verksamhet enligt LSS som ingér i en kommunal némnds ansvar, och
da bade myndighetsutsvning och genomférande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos ndmndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar dven missforhallanden eller pétagliga risker
for missforhallanden som 16r den som “kan komma ifrdga” for
socialtjinstens insatser.

Det framgar att rapporteringen 1 staden #r ojimnt fordelad mellan
olika verksamhetsomréaden. Rapporteringen bor samtidigt stéllas 1
relation 1ill respektive verksamhetsomrades omfattning och innehéll.
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Jami{ort med 2013 har det totala antalet rapporter om missfor-
hallanden 1 verksambet i stadens egen regi minskat en aning,
samtidigt som den Gkat inom delar av socialtjdnsten, framfor allt
inom barn och ungdom. En 6kning bér betrakias som ndgot positivt
eftersom avvikelser som ror verksamhetens kvalitet dédrmed kan tas
om hand, utredas och atgirdats, vilket dven gor det mdo;ligt att kunna
rétta till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter 1 enskild regi har minskat med 32 procent jamfort
med 2013, utslaget pd samtliga verksamhetsomrdden. Det ér
emellertid inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning som den
stora minskningen har skett inom enskilt bedriven verksamhet, Hir
har antalet rapporter minskat frdn 50 féregiende ar till 18 rapporter
2014. Det motsvarar en minskning med 64 procent. Inom &vriga
omréden dr rapporteringen i stort seft oférdndrad dven om den
minskat ndgot inom &ldreomsorg.

Antalet anmélningar till TVO har totalt sett ocksa minskat, bade fran
stadens ndmnder och frén enskild verksamhet, Framfor allt &r det
inom funktionsnedséttning och dldreomsorg som minskningen skett.

Det kan finnas olika forklaringar till de redovisade minskningarna av
rapporter och anméningar till IVO. En sddan kan vara att kunskapen
om vilka hindelser som ska rapporteras har ¢kat sa atf rapporteringen
kan ske med storre triffsidkerhet och mer sparsamt dn tidigare. Det
kan dock likaval handla om att bestdmmelserna inte tilldmpas i
tillricklig omfattning, Att minskningen inom enskilt bedriven
verksamhet néstan uteslutande har skett inom ett verksamhetsomrade,
Tunktionsnedsétining, vécker exempelvis fragor.

Forvaltningarna vill podngtera att arbetet enligt lex Sarah 4r en del 1
det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtjfinsten och enligt LSS. Syftet &r att komma till rétta med
brister i den egna verksamheten och férhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Utredningen av en lex Sarah-
rapport syftar till att klarldgga vad som har hiint, varfor det har hént
och vad som kan goras for att forhindra att ndgot liknande hdnder
igen. Det #r dérfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhdllandet pd systemniva. Syftet &r inte att peka ut vem som
har gjort fel 1 den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska dédrfor inte ses som synonymt med en délig
verksamhet, Det kan tvértom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och dr observant pa kvaliteten 1 verksamheten
samt tilldmpar bestimmelserna om rapporteringsskyldigheten 1 det
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16pande arbetet. I forarbetena lyfts sirskilt chefens roll fram nér det
giller att skapa forutséttningar for anstillda att folja bestdmmelserna.

Férvaltningarna anser att fosrekomsten av rapporter som utreds och
atgirdas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anvéndas som
indikator pa hur ledningssystemet for det systematiska
Kkvalitetsarbetet inom stadens socialtjinst och verksamhet enligt LSS
fungerar.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014



