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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden &beropar detta tjinsteutlitande som sitt yttrande dver
stadsrevisionens arsrapport.

rin Ekdahl Wistberg
T f Forvaltningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2014. Revisionskontoret bedomer sammantaget att verksamheten
bedrivits pa ett indamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt och att kommunfullméktiges uppsatta mal nés.
Den interna kontrollen har varit tillréicklig och bedémningen r att
bokslut och rdkenskaper i allt vésentligt &r rdttvisande och uppfyller
reglerna for god redovisningssed. Revisorerna tillstyrker att
dldrendmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Genomf6rda granskningar visar pa forbéttringsomraden, till
exempel delar 1 den interna kontrollen, uppféljning av de nationella
kvalitetsregistren och samverkan med landstinget géllande psykisk
funktionsnedsittning. Aldrenimnden rekommenderas ocks3 att
bland annat se dver rutinerna for redovisningen av statsbidrag. Dock
har inga brister noterats som vésentligt paverkar bedémningarna av
verksamhetens dndamaélsenlighet, interna kontroll eller bokslut och
rikenskaper.
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Arendets beredning

Detta tjéinsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for
utbildning och administration. Kommunstyrelsens pensionéirsrad har
tagit del av drendet den 9 juni 2015 och forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 10 juni 2015.

Bakgrund

Revisorerna for dldrendgmnden har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet under 2014 och éverlimnar stadsrevisionens arsrapport
till nimnden for yttrande senast 30 juni 2015.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendimndens verksamhet avseende 2014. Den
arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e  Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll

e Bokslut och rékenskaper

e Fordjupade granskningar

Aldrenimnden redovisar ett nettodverskott mot budget om 0,7 mnkr
for 2014, Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet
beddms i allt viisentligt vara tillfredsstillande och
prognossikerheten under dret har varit god. Namnden bedtms ha
uppnatt kommunfullmiktiges tre inrikiningsmal, de tio malen {or
verksamhetsomradet samt elva egna ndmndmal. Tva aktiviteter,
utreda insatser for dldre fyllda 65 ar i sdrskilda bostéder samt
utbytet av analoga larm till digitala larm, slutfordes inte under 2014,
men fortléper under 2015.

Nimndens interna kontroll bedtims vara tillrdcklig. Namnden har en
i huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktor f6r ekonomi,
verksamhet och kvalitet. Dock noteras att nimnden inte alltid gor
nagon uppfoljning av ndmndmalens forvintade resultat eller att en
del mél endast féljs upp genom aktiviteter och inte genom métbara
indikatorer. Uppféljining av verksamhet som uppdragits 4t annan
sker arligen. Ndmnden rekommenderas att se §ver sina rutiner for
upprittande av internkontrollplanen samt en tydligare redovisning
av genomford internkontroll, till exempel genom dokumentation av
kontrollerna.
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Arsrapporten omfattar ocksa revisionskontorets fordjupade
granskningar:

e Uppfdljning och kontroll av externa hemtjinstutftrare
Aldre med psykisk funktionsnedsittning, samverkan med
Stockholms lédns landsting

Nationella kvalitetsregister inom #ldreomsorgen
Namndens protokollhantering

Uppfoljning av lonehantering

Uppféljning av momshantering

Analys av transaktioner med ekonomisk eller
fortroendekiinslig betydelse

e Hantering av statsbidrag

Aldrenimnden bedéms ha en dndamalsenlig kontroll och
uppfoljning av externa hemtjinstutforare. Vad géller samverkan
inom véard och omsorg for dldre med psykisk funktionsnedsittning
gors bedomningen att det i stort fungerar vil, men att det finns
utvecklingsomraden som till exempel att utveckla systematiken
inom de olika verksamhetsomradena, avvikelsehanteringen,
individuell vardplanering samt kompetensutveckling fér de som
arbetar med malgruppen.

Vid granskningen av nationella kvalitetsregister inom
dldreomsorgen framkom att samtliga nimnder har anslutit sig till
Senior Alert och Svenska palliativregistret och att hilften av
nédmnderna ocksa anslutit sig till BPSD (beteendeméissiga och
psykiska symptom vid demens). Dock visar granskningen att
ndmnderna behover f6lja upp att riskbeddmningar registreras i
hégre grad, att nimnderna bor bli bittre pa att skatta smértlindring
och erbjuda samtal till anhériga till den avlidna.

Aldrenimnden rekommenderas att ta fram en viigledning for
ndmnderna nér det géller att fa till en enhetlig hantering kiing
samtycke kring att behandla personuppgifter i de nationella
kvalitetsregistren. Aldrenimnden rekommenderas ocksé att ta fram
ett utbildningsprogram for de som registrerar i BPSD.

Vad géller dldrendmndens protokollshantering rekommenderas att
protokoll anslas i enlighet med lagkrav, det vill séga senast tva
dagar efter protokollsjusteringen. Némnden rekommenderas vidare
att i protokollet kort sammanfatta innehallet i1 de drenden som
behandlas pd sammantriddet. Ndmnden bor dven se dver rutinerna
for hur protokollen publiceras pa webbplatsen insyn.
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Vad géller hanteringen av 16ner, moms och fértroendekénsliga
transaktioner, bedéms den interna kontrollen vara tillrdicklig. En
dversyn rekommenderas for behandlingen av statsbidrag sé att dessa
hanteras enligt gillande rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Det dr positivt att revisionskontoret funnit att dldrendmndens
bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt, att den interna kontrollen varit
tillrsicklig och att bokslutet och rdkenskaperna dr réttvisande.
Férvaltningen arbetar 16pande med att folja limnade
rekommendationer och att forbittra de utvecklingsomraden som
framkommer i samband med revisionsrapporterna.

Aldre med psykisk funktionsnedsattning

Det finns en samverkansgrupp mellan staden, kommunférbundet
Stockholms lin och Aldrecentrum dir samverkansfrigor som ror
funktionshindrade tas upp. Dér avser #ldreforvaltningen lyfta fragor
rérande samverkan kring personer med psykisk
funktonsnedséttning.

Nationelia kvalitetsregister

Aldreforvaltningen har i samverkan med juridiska enheten och
stadsdelarnas MAS:ar (Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska) tagit
fram riktlinjer for hur samtycke ska hanteras genom
stadsévergripande riktlinjer f6r Hélso- och sjukvard och riktlinjer
for dokumentation. Aldreférvaltningen har under viren medverkat
till att utbilda fler certifierade utbildare for BPSD och kan nu
erbjuda lokala utbildningar till de boenden som vill komma iging
att anvinda registret. Aldrefsrvaltningen delar revisorernas
synpunkter att uppféljningen och anvéndandet av kvalitetsregistren
i syfte att utveckla kvalitén inte prioriteras i stadsdelarna.

I varje stadsdel finns det i dagsldget en processledare som arbetar
med att utveckla hilso- och sjukvérdsdokumentation. Den gruppen
utbildas under aret {6r att vara stodfunktion i enheternas arbete med
registren. Under hosten 2015 kommer dven en koppling att
genomforas 1 VODOK till registren, som innebér att
riskbedomningar inte behdver dubbeldokumenteras.

Hantering av statsbidrag

Rédet {or kommunal redovisning publicerade sa sent som i oktober
2014, information kring hur statsbidrag foreslas hanteras och
redovisas. Aldreférvaltningen avser att under 2015 f6lja foreslagna
rekommendationer f6r en korrekt redovisning av erhdllna
statsbidrag.
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Intern kontroll

Vad giller den interna kontrollen, s& har dldreforvaltningen péborjat
arbetet med uppf6lining av risk- och visentlighetsanalysen i
samband med tertialrapport 1 och dven dokumenterat detta.
Aldreforvaltningen ser ocksa &ver samtliga nimndmals forviintade
resultat i samband med drets tertialrapporter och i
verksamhetsberéttelsen.

Protokolishantering

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas och
fackn#mndernas sétt att hantera protokoll fran
ndmndsammantriaden.

Aldreforvaltningen har tagit del av granskningen och infort {6ljande
forbattringar:

En kort sammanfattning for innehallet 1 drenden finns med 1
samtliga nimndprotokoll frdn och med januari 2015.

Rutin for anslag om protokolljustering har fortydligats och de
ifyllda blanketterna for anslag med information f6r allménheten om
protokolljustering skickas ut till anslagsforrittaren i Stadshuset med
frankerade brev i stéllet for rondpésen som gér internt.
Nimndsekreteraren tillimpar sedan flera ar tillbaka en backupp-
rutin och utdver den vanliga publiceringen av protokoll till det
befintliga nimndsammantréide anméler det justerade protokollet till
niistkommande ndmndsammantride som publiceras pa insyn som
ett anmélningsirende.

Dessa dubbla publiceringar av justerade nimndprotokoll sdkrar
allminhetens tillgang till nimndprotokoll. Dessutom kontrollerar
nimndsekreteraren varje publicering av nimndprotokoll i efterskott
for att eventuellt gora korrigeringar 1 Insyn.

I vrigt har forvaltningen inga synpunkter pd revisionskontorets
arsrapport for dldrendmnden.

Bilaga
Arsrapport 2014 Aldrendmnden — rapport fidn Stadsrevisionen Dnr:
3.1.2-73/2015







