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Barn- och utbildningsndamndens beslut

Ansvaret for kost- och maltidsproduktion flyttas frin barn- och

utbildningsnamnden till kommunstyrelsen.

Reservation

Socialdemokraterna inkommer med en skriftlig reservation.

Sarskilt yttrande

Miljopartiet inkommer med ett sarskilt yttrande.

Beskrivning av arendet

P uppdrag av kommundircktoren har konsult- och servicekontoret

genomfort en utredning om kommunens kost- och maltidsverksamhet.

Ordférandeutlatande

Tyres6 har under eit antal 4r uppmirksammats stort for den goda
matservicen inom skolan. Prestigefyllda priser och utmirkelser har ulldelats
kommunen, enskilda skolor och medarbetare. Den positiva utvecklingen
beror framfér allt pd duktiga medarbetares kulinariska firdigheter,
kreationsrikedomar, mod att gi mot strommen och stindiga stravan till
forbitring. Det vill vi bade ska fortsitta och breddas och anstiller nu en
gastronomisk chef som tar ett helhetsgrepp om all kemmunal matservice,
frin forskola till ildreomsorg och hemtjinst. Uppdraget innebir inte bara att
tillvarata all den kompetens, inspirationsglidje och energi som finns i Tyreso
kommuns kék och restauranger, utan ocksi yttetligare utveckla densamma.
Forutom att ge st6d och sprida goda exempel tll de som arbetar i
verksamheterna ska den gastronomiska chefen dessutom se till att hoga miljo-
och hillbarhetskrav frin Sédertdrns miljs- och hilsoskyddsférbund foljs.
Milet dr att Tyreso ska bli Svenges biista matkommun.

Forindringen kommer ocksi att innebiira att tid f6r rektorernas
kirnverksamheter, det pedagogiska ledarskapet Okar.
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Yrkande

Jannice Rockstroh (S} framfor ett dndringsyrkande gillande beslutsmeningen:
“Att barn- och utbildningsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation fér skolmiltiden dir ansvara ir kvar pi skolorna med synen pa
skolmiltiden som en pedagogisk resurs. Organisationsforslaget ska innehlla
tillsittande av en gastronomisk chef med syfte att sikerstilla likvirdighet,
kvalitet och effekdvitet.”

Beslutsgang

Ajournering begirs av Anna Stecle (FP). Sammantridet ajourneras klockan
20:15 f6r att behandla beslutsmeningen och Aterupptas klockan 20:30.
Ordf6randen stiller indringsyrkandet under proposition och finner att det
avslis. Ordféranden stiller sitt forslag till indrad beslutsmening under
proposition och finner att niimnden beslutar enligt detsamma.

Bilagor
Slutrapport.pdf
Tjinsteskrivelse KS.pdf

Justerfjades sign Utdragsbestyrkande
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Tyreso kommun 2015-03-06
Konsult- och servicekontoret 1(3)
Ann-Catrine Hagner

chef Konsult- och servicekontoret
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Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresé kommun

Foérslag till beslut

- Ansvaret for kost- och miludsprodukdon i Tyresé kommun flyttas 1 sin helhet frin barn-och
utbildningsnimnden tll kommunstyrelsen. Ovriga berérda nimnder, gymnasienimnden och

socialndamnden, tar beslut i respektive nimnd.

- Forandringen foreslas trida 1 kraft frin och med 1 jaauar 2016.

Kommunledningskontoret Barn-och utbildningsforvaltningen
BB i

Bo Renman Monika Larsson

Kommundirektér Forvaltningschef
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Sammanfattning

En forindring for kost och miltidsverksamhet foreslds som innebir att ansvaret for kost- och
méltdsverksamhet flyttas frin barn-och utbildningsnimnden, socialnimnden och gymnasienimnden
till kommunstyrelsen.

Anledningen tll férslaget dr ate ett samlat ansvar pd ett battee sitt kan sikerstilla en lagenlig, kvalicativ
och effektiv kost- och miltdsverksamhet jimfért med hur den dr organiserad idag.

Respektive férvaltning tar fram cgen tjinsteskrivelse.

Beskrivning av drendet

Pa uppdrag av kommundirektoren har konsult- och servicekontoret genomfort en utredning om
kommunens kost- och mélddsverksamhet. Bakgrunden till utredningen ir ett sarskilt uppdrag
angiende utveckling av kostverksamheten som finns i kommunplanen 2015-2018 under

verksamhetsomridea Gemensam verksamhet.

Huvudsyftet med utredningen var att identifiera dtgirder som utvecklar Tyresé kommuns
kostverksamheter och f6resld hur verksamheten inom kost pa bista sitt kan bedrivas med hansyn dll
kvalitet, effektvitet och nuvarande kundnéjdhet. Utredningen ger ocksa forslag pi en dndamilsenlig
organisation utifrin ovansticnde parametrar.

Utredningen har genomforts i tre faser; kartlaggning/nuligesbeskrivning, analys och bearbetning av
forslag samt forslag till atgarder med f6rindringsalternativ.

1. Ovcrgrip:mdc resultat av utredningen

Nuligesanalysen visar att maltdsverksamheten i Tyreso kommun saknar tydlig styrning och
uppf6ljning. Verksamheten saknar generellt mil och riktlinjer for kvalitet, nigon tiktad maltdspolicy
med verkande handlingsplan finns inte och kommunens f6rvaltningar anviinder inte budgeten som
systematiskt styrmedel.

Vidare visar utrednigen ate det saknas ett kommunovergripande ansvar for maltidsverksamheten
vilket innebir att det saknas en helhetssyn, ansvar och att brist pa sakkunskap kan foceligga. Rikdinjer
fér budgetering, personalbehov och verksamhetsplanering saknas och efterlevnaden av lagmassiga
krav miste fOrstarkas. Kvaliteten pd maten uppfattas av gister och brukare generellt som god, men
kommunen saknar styrsystem avseende bland annat uppfoljningsverktyg for naringsinnehall,
miltdskvalitet och andel ckologiska livsmedel. Kommunen kan inte i dagslaget ge garantier for
likvirdig miltdskvalitet for barn, elever och ildre samt heller inte sikea att ritt ndringsinnehall enlige
ridande krav och rikdinjer inkluderas i de miltder som serveras.
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1.2 Kokens standard
Nuliigesanalysen visar att flertalet av de tillagningskok och mottagningskék som finns i kommunen
inte hiller den standarden som rekommenderas f6r matlagning och mottagningskék idag. Ménga av
koken ir férdldrade och insatser behover goras fér att kunna utféra bide matlagning eller mottagning
av mat. Frimst giller detta kéken i f6rskolan.

1.3 Kostnader for personal och livsmedel

Utredningen visar pd att det rider stor vanation niir det giller kokens ekonomi, budget och
redovisning. Budgettilldelning dr olika vilket ocksi skapar olika f6rutsittningar f6r att producera mat
enligt de lagkrav som giller.

1.4 Effekovitet

Idag finns en otydlighet i ansvarsfordelningen inom kost- och maltidsverksamhet. Det finns variation
1 ansvar och dtagande inom skolan men tydliga férbiittringsomriden finns bide nir det giller styming,
ansvar och raoller ach kompetensutveckling.

Mil, riktlinjer och ckonomistyrning saknas overgripande inom miltidsproduktionen och

kompetensutveckling ir nodvindig for flera av de roller som idag finas i koken.

2 Forslag dll flyte av ansvar f6r kost- och miltidsproduktion

For att dstadkomma och sikerstilla en lagenlig, kvalitetsinriktad, flexibel och effektiv
maltidsproduktion féreslir utredningen att ansvaret samlas i en organisation och under KS.

Genom att samla ansvaret kan man dstadkomma en tydlig, flexibel och sammanhillen verksamhet
med tydlig styrning och ansvar inom organisationen. Man kan sprida erfarenheter som idag finns och
det arbetet som har gjorts inom respektive nimnds verksamhetsomriden, samedigt som man kan
sikra lagenlig kvalitetsinriktad och effektv méludsprodukton.

Under férutsittning att KS beslutar om att flytta ansvaret for milddsverksamheten till KS foreslis

kommundirektSren ges i uppdrag att besluta om férandringar i tjinstemannaorganisationen.

tyres6 kormmun
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1.1

1.2

1.2.1

Introduktion

Under perioden november 2014 - februari 2015 har DiningDevelopment AB
(nedan kallad DD) haft | uppdrag att genomféra en utredning av
maltidsverksamheter, inom Barn-  och utbildningsférvaltningen,
Socialforvaltningen samt Utvecklingsforvaltningen i Tyresé kommun, I
féreliggande rapport med tillhérande bilaga 1 presenteras analys och
resultat av utredningen.

Uppdraget

Utredningsuppdragets huvudsyfte har varit att identifiera atgérder som
utvecklar Tyresd kommuns kostverksamhet.

Vidare att utifrn lagstiftning identifiera hur verksamheten inom kost pd
bésta satt ska bedrivas med hénsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande
kundndjdhet. Direktiv fér utredningen har dven varit att klarligga ur ett
organisatoriskt perspektiv samt ge férslag till en optimal organisation utifran
ovanst3ende parametrar.

Underlag och resultat frdn utredningen ska ge kommunens beslutsfattare
végledning till olika roller inom en kostorganisation och tydliggéra ansvar
inom kostomradet i Tyresd kommun.

Kommunens évergripande forvéntningar pa utredningen som DD uppfattar
det &r att utredningen ska utgdra en plattform i féréndrings- och
utvecklingsarbetet for kost-/m3altidsverksamheten framéver.

I aktuell maltidsservice omfattas tillagning och distribution av maltider till
kommunens forskolor och skolor inom Barn- och utbildningsférvaltningen
samt Utvecklingsférvaltningen och till dldreboenden, dagliga verksamheter,
samt matdistribution/hemtjénst vid ordinart boende inom
Socialférvaltningen.

Utredningen inkluderar anaiys och férslag avseende:

= Ekonomi

s Effektivitet
s Kvalitet

s Miljo

Uppdragets genomférande

Utredningsarbetet har genomfirts | tre faser; kartldggning/
nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av férslag samt forslag 8tgérder
med féréndringsalternativ. Nuldgesbeskrivningen 3terfinns som bilaga 1.

Datainsamling och avstdmning styrgrupp

Bearbetning och analyser tar utgangspunkt i nuldgesbeskrivningen som i sin
tur baseras p8 dokumentstudier, Intervjuer, observationer och besék |
samtliga skalors tillagnings- eller mottagningskék samt ett mindre antal av
forskolors kok.

Nuligesbeskrivning savdl som forslagen i denna slutrapport har
kommenterats och diskuterats med en styrgrupp bestdende av;

Utredning kostverksamhet | Tyresd kommun - Analys och férslag till fordndring samt utveckling 5/29
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2.1

Styrgrupp

Bo Renman, kommundirektbr

Ann-Catrine Hagner, chef Konsult och servicekontoret
Monika Larsson, chef Barn och utbildningsforvaltningen
Asa Danielsson, chef Socialférvaltningen

Britt-Marie Lundberg Bjdrk, chef Utvecklingsforvaltningen

Beddmning av nulédget

T|l| att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD) sin syn
pa god verksamhetsstyrning. Dérefter redogérs for bedémning av hur
maltidsverksamheten vid Barn- och utbildningsférvaltningen,
Socialférvaltningen och Utveckllngsforvaltnlngen | Tyresd kommun fungerar i
dag. Bedémningen &r gjord med utgdngspunkt | kraven p3 en effektiv
organisation och verksamhetsstyrning samt efterlevnad av géllande
lagstiftning och regelverk. Nuldgesbeskrivningen aterfinns i sin helhet som
bilaga 1 till denna rapport och ligger till grund fér de férslag som
presenteras i kapitel 3.

Utgdngspunkt fér nuldgesbeskrivning

I bilden nedan illustreras DiningDevelopments syn p8 en effektlv
verksamhetsstyrnlng Den kan ses ur olika tidsméssiga perspektlv och pd
savil namndniva och férvaltningsnivd som verksamhetsniva.

Pianering (fas 1) handlar om att bestdmma férutséttningarna for
verksamheten (mal, riktlinjer och restriktioner) som sedan ska féljas |
genomfidrandefasen (fas 2). Det ar viktigt att genomférandet féljs upp och
analyseras (fas 3), for att pd s8 sétt ldra sig av sina erfarenheter och kan
vidta tgédrder (korrigera planeringsférutsdttningarna) om det behivs

(fas 4). Utifran detta ldge kan man sedan skapa nya planer fér
verksamheten

Figur 1: Verksamhetsstyrning

Planera

Agera
Genomfora

Foélja upp
och analysera

Uppféljning av verksamheten &r en forutsattning for att kunna bedéma om
verksamheten

e &r &ndamalsenlig och effektiv

« fbljer lagstiftning, férordningar och géllande dvriga regelverk

+ har en tillférlitlig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta &r vad som dven brukar kallas intern kontroll.
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2.2

Sammanfattning av nuldaget

Nuldgesanalysen visar att maitidsverksamheten i Tyresé kommun saknar
tydlig styrning och uppfdlining. Verksamheten saknar generellt ma! och
riktlinjer fér kvalitet, ndgon riktad maltidspolicy med verkande
handlingsplan finns inte och kommunens férvaltningar anvdnder inte
budgeten som systematiskt styrmedel.

Exempel pd av kommunfullméktige antagna overgripande riktlinjer fér
Tyresé kommuns maltidsverksamheter &r malssttning om 30 % ekologiska
livsmedel av de totala livsmedelsinkdpen.

Det saknas ett kommundvergripande ansvar for maltidsverksamheten.
Ansvaret &r | dag fordelat mellan Barn- och utbildningsnamnd, Socialnémnd
och Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd, samt vidare inordnat | tre
forvaltningar, Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialfdrvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen. Detta blir féljden att ingen har helhetssyn dver
verksamhetens omfattning och resultat.

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar for maltider inom férskola och
skola, Socialférvaltningen ansvarar for maltider inom vard och
dldreomsorg och Utvecklingsforvaltningen ansvarar for maltider inom
kommunens gymnasium. Chef for respektive Forvaltning har det
dvergripande ansvaret. Forvaltningschef vid Barn- och utbildningsférvaltning
delegerar till rektor eller forskolechef vid skola/férskola. Chef vid
Socualforvaltnlngen delegerar till en avdelningschef som i sin tur delegerar
pa motsvarande sitt ansvaret till respektive boendes enhetschef. Vid
Utvecklingsforvaltningen delegerar chef ansvar for maltider till rektor, som
delegerar till administrativ chef inom Utvecklingsférvaltningen.

Chefsbefattning som ex. maltids-/kostchef med overgripande helhetssyn,
ansvar och sakkunskap saknas, med t ex uppgift att samordna och driva
utveckling av kommunens samtliga maltidsverksamheter. Brukligt omfattas |
chefsbefattning aven personal-, arbetsplats-, kvalitets- och
budgetansvar samt ansvar fér att maltidsverksamheten féljer lagméssiga
krav.

For rektorer inom skola/ftrskola, administrativ chef inom gymnasium och
enhetschefer vid &ldreboenden saknas riktlinjer fér budgetering,
personalbehov och verksamhetsplanering av maltidsverksamheten. Det &r
upp till rektor/forskolechef administrativ chef respektive enhetschef att
styra maltidsverksamheten och som en foljd av det finns det idag stora
variationer i hur och med vilka resurser verksamheten bedrivs pd olika
forskolor, skolor och boenden.

Kvaliteten uppfattas av géster och brukare generellt som god, dock saknar
Tyresd kommun styrsystem vad géller uppfoljning av gasters och brukares
upplevda maltidskvalitet, naringsinnehdll, variation av ratter | matsedeln
eller inkdpsandel rﬁvaror vid olika mSltldsverksamheter kopplat till
ekologiskt producerade ravaror av total inkdpsvolym eller kronor.

Kommunen kan | dagsldget inte ge garantier som sdkerstéller Ilkvardlg
maltidskvalitet for barn, elever och &ldre, samt att ett ritt néringsinnehall
enligt rédande krav och rlktllnjer inkluderas i de maltider som serveras.

Enligt vad som framkommit i samband med kartldggning och
nuldgesbeskrivning med bedémningar och dvergripande analyser som varit
utgdngsldge och plattform fér fordjupande analyser, s& star framfdrallt
Barn- och utbildningsférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen infér
utmaningar gallande funktioner kopplade till styrning, ledning och
uppféljning, samt nuvarande kékslokalers funktioner vid ndgra skolor,
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2.2.1

flertalet forskolor samt gymnasium, kopplade till vad som &r forenligt med
radande lagstiftning.

Aktuella forvaltningars maltidsverksamhet har delar av fungerande
verksamhet (ett stort engagemang finns hos kikschefer och medarbetare i
koken) och samtidigt tydliga férbéttringsomraden som omnamnts ovan. Fér
att skapa en professionell och utvecklande maltidsverksamhet totalt | Tyress
kommun samtliga tre férvaltningar skapar forutséattningar fér féréndring och
utveckling. I det arbetet &r det viktigt att se vilka brister som maste
dtgdrdas och att anvidnda det som fungerar bra som férebild.

Inom Barn- och utbildningsforvaltningen finns kék vid sex skolor d&r
investeringar genomfdrts mellan 2011-2014 fér anpassning till
tillagningskok, men vid tre skolor (Bergfoten, Kumla, Sofieberg) &r kikens
lokaler foraldrade, nedslitna, trdnga och | stort behov av am-/tillbyggnad for
att tillgodose och sékerstélla de funktioner och tillagning som sker har idag.
Vid samtliga forskolors kdk med byggar frén ca 1968 - 2005 (ca 16-20 st.)
behdvs mer omfattande insatser via om-/tillbyggnation da samtliga har f6r
liten bruksyta for den tillagning och funktioner som idag sker. Kéken har
inte idag méjlighet att tillgodose radande krav | vare sig livsmedels- eller
arbetsmiljﬁlagstiftningen. Generellt sker tillagning av diet och specialkoster
inte 3tskilt fran Svrig produktion som idag &r ett lagkrav. Kéksinredning och
materialval ar ej anpassade fér storkdksproduktion och de behov som hér
maste tillgodoses.

Inom Utvecklingsforvaltningen finns vid Tyresé gymnasium ett fordldrat,
nedslitet och icke funktionellt kék, som idag anvinds som mottagningskék,
dér madltidens huvudkomponent med tillbehér levereras fran privat
utférare/Fazer Amica. 1 bilaga 1 sidor 21-22 framgdr aktuell status och
kategorisering av kdkens lokaler,

Ovan beskrivna brister géllande kokslokalers funktion och status medfér
investeringar och kapitaltjdnstkostnader att hantera i kommande
budgetprocesser.

Vid Socialférvaltningens dldreboende Bjérkbacken finns det ett kék som idag
drivs av Fazer Amica, detta kék &r till delar tréngt men i stort funktionellt fér
de maéltidsleveranser som &r avtalade med Tyresé kommun (Bjorkbackens
dldreboende, matdistribution/hemtjénst samt Tyresé gymnasium).

Ovriga é&ldreboenden | kommunen som Angsgdrden, Trollingen och
Krusmyntan med maltider, ingdr ej i Socialférvaltningens ansvar d& dessa
drivs av privata aktorer,

I féljande avsnitt sammanfattas nuldget under punkterna ekonomi,
effektivitet, kvalitet och miljé.

Ekonomi - kostnader personal och livesmedel varierande och inte
jamférbara, 6vriga kostnader osynliga

Stor variation mellan férvaltningarnas maltidsverksamheter r8der d8 det
gélier kbkens ekonomi och redovisning. Olika forutséttningar utgdr
budgetunderlag fér vardera skolans och férskolornas maltidsverksamheter,
dérmed &r inte relevanta jamforelser | dagsldget méjliga.

Av budgetunderiag for 2015 da det géller livsmedel- och personalkostnader

per dag for forskolor och skolor (diagram se bilaga 1, sid 11) sd ligger
kostnaderna bade hégre &n vad som anses vedertaget, men dven ldgre &n
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vad som bdr vara relevant i férhallande till nuvarande t ex livsmedelspriser.
Enligt DDs bedémning saknas inom Barn- och utbildningsférvaltningen och
Utvecklingsfirvaltningen struktur och riktvdrden for personalbemanning i
forhallande till antal barn och elever.

Orsak till hégre personalkostnader kan &@ven hérledas till de olika kdkens
uppdrag, produktionsupplégg och uppféijning. Varje kok arbetar utifrdn olika
lokala férutséttningar, egen férmaga och kompetens samt rutiner eller
avsaknad av dessa, for I6pande uppféljning.

DD féresldr en inventering av personal vid Barn- och
utbildningsférvaltningen  och  Utvecklingsférvaltningen  kopplad  till
kokens behov, dér dven klargdrande av befattningars arbetsinneh3il
omfattas. Detta med hénsyn till att personalbemanningen inte av DD vid
flera av kdken anses vara behovsanpassad efter aktuella tillagnings- och
serveringsvolymer. Resultatet av inventeringen bér medfora att en mer
jamn och optimal resursférdelning framéver kan planeras for kdken.

Inom Socialférvaltningen &r samtliga kostnader ovan reglerat i avtalat pris
fér leveranser av maltider via Fazer Amica till Bjorkbackens &ldreboende.

Ovriga kostnader kopplade till maltider som t ex material och férbrukning,
lokaler, drift och overhead ar idag osynliga d3 de enligt DDs bedémning
ingar i 6vriga verksamhetskostnader inom ex skola och férskola.

Livsmedel och rdvaruanvindning

Generellt har de senaste arens dkade livsmedelpriser medverkat till dkade
livsmedelskostnader, men de aktuella kékens olika struktur for
produktionsupplégg, planering och uppféljning paverkar &ven, Som framgédr
i nuldgesbeskrivningen s3 planerar varje kék vid forskolor och skolor
egna matsedlar och i varierande omfattning antalet veckor.

For en pd sikt mer optimal resursanvdndning inom kommunens
maltidsverksamhet s8 finns majligheter | att planera en gemensam
basmatsedel for samtliga kok. Samsyn vid matsedelsplanering kan &ven
medverka till volymer, som successivt motiverar stirre anvdndning av
ekologiskt och/eller nérproducerade livsmedel och ravaror.

Angeldget &r &dven att maéta svinn (berednings- produktions- och &t-
/serveringssvinn) fér att pd sikt minska r8varukostnader.

Rdvaror, hel- och halvfabrikat

En ambition i koéken och utveckling av maltidsverksamheterna inom
Tyresé kommun generellt, ar att minska andelen  prefabricerade produkter
som hel-/halvfabrikat, produkter med olika beredningsgrad som anvénds vid
kéken,

Generellt styr beredningsgraden pa livsmedlen kokstyp, arbetskraft- och
investeringsbehov. En ldgre beredningsgrad kréver dkade resurser (ofta mer
personal) for att fardigstélla en matrétt.

DD beddmer idag att andelen halvfabrikat som torkade soppor, sdser,
krémer etc. Inte léngre anvdnds. Halvfabrikat som djupfrysta gronsaker
bedéms ha sin fortsatta anvéndning for att skapa variation i matréitter som
grytor, soppor etc. elter som tillbehér och kokt grénsak.

Helfabrikat, fardigberedd produkt dar endast uppvarmning 3terstdr, som
farsrdtter t ex kottbullar eller pannbiffar, pannkakor etc. beddms vara
en del av produktsortimentet dven i framtida produktion. Annars medverkar
dessa maltidskomponenter till 6kade personalresurser d8 beredningstiden &r
betydligt langre om de skall tillagas fran “grunden”.
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Att laga mat frdn "grunden” &r det ett rimligt recept for alla? Diskussioner
fors genom landet om att “laga mat frdn grunden” och “inte anvanda halv-
helfabrikat. Enligt DD:s bedémning méaste rimliga forutséttningar klargéras
géllande innebdrden i att frdn grundrdvara tillaga mat inom s8val de
offentliga- som privata kéken. Hur manga kék och restauranger har ett eget
slakteri, eget réikeri, en egen kvarn, eget bageri... osv?

Enligt ordboken betyder halvfabrikat ravaror som bearbetats industriellt fér
att (nér det géller mat) underlétta matlagningen. Nagra ytterligare exempel
pa halvfabrikat: mjdl, havregryn, ris. Det &r inte alla férunnat att sjalv
kunna mala sitt vete eller korn. De djupfrysta &rtorna och majskornen &r
halvfabrikat, &ven den rimmade skinkan och kéttfirsen &r halvfabrikat,
liksom korvar, bacon och kaffe.

Vi skulle knappt klara oss utan helfabrikaten heller, Bréd, leverpastej,
yoghurt, glass, kaviar, inlagd sill, makrill i tomatsds &r exempel pa
produkter som industrin tagit éver fran oss eftersom vi framférallt som
privatpersoner inte alltid hinner eller kan tillaga. Daremot finns det bekviéma
Iésningar som artsoppa och bruna bénor, tidsddande | det privata hushallet
men som absolut blir godast da det tillagas | stora volymer. Med foljande
hoppas DD tydliggtra begreppen ytterligare:

e Helfabrikat: Processad produkt fardig for konsumtion, Ex: Sylt, korv,
filmjdlk, ketchup, glass. I princip kan man séga att om det inte finns i
naturen/hos bonden och du kan &ta det utan att tillaga det, d3 &r det
ett helfabrikat.

e Halvfabrikat: Processad produkt som  behéver vytterligare
tillagning/preparering innan konsumtion. Ex: Pasta, mjél, ris, kaffe.
Finns det inte i naturen/hos bonden och du méste preparera det p3
nagot vis for att konsumera det, d3 &r det ett halvfabrikat.

e Rdvara: Ej processad produkt. Ex: Agg, rent kott, frukt, gronsaker.

Fér att enligt DD:s bedémning nd optimal iénsamhet vid fortsatt framtida
kvalitativ maltidsproduktion i stor skala s& omfattas viss anvdndning av
bade halv- och helfabrikat. Dock skall tydliga kriterier vid upphandling och
avtalsslutning med leverantérer ange kvalitetsnivdn p3 de rdvaror och
produkter som anvénds | kéken. Detta bor ske i fortsatt utveckling och
soarnverkan med nérliggande kommuner vid upphandling av livsmedel och
ravarar.

Budgeten anvinds inte som styrmedel i verksamheten

Budgeten anvénds inte som ett styrmedel for verksamheten utan begrinsas
til en kontrollfunktion. RIiktlinjerna f&r budget &r att den inte ska
dverskridas, det finns dérmed i dagsldget inga utvecklingsmal kopplade till
finansieringen av verksamheten. Fdérfarande av kdp och séljfunktion
anvénds inte inom ndgon av de aktuella férvaltningarna.

Ett internt arbete mellan ekonomifunktion inom kommunen och aktuella
forvaltningars koksverksamheter féresl8s pd sikt i en samordnad
organisation, for att f samsyn i uppbyggnad av resursfdrdelningssystem
och kostnadsberdkning som star i relation till samtliga maftidskategoriers
sjélvkostnad. Enligt DD:s uppfattning bér ett kép och séljférfarande inom
maltidsorganisationen, vara val forankrat och tydligt framarbetat
innan det sedan kommuniceras ut till bestéllande kunder och verksamheter.

Generellt upplever anstélld kikspersonal som DD métt att det framéver bor

ges potential till mer insyn och mdjlighet att delta i budgetarbetet och
processen kring de olika kdkens ekonomi.
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2.2.2

2.2.3

Budgetidget kring kéken och maltidsverksamheten kommuniceras |
varierande omfattning under 3ret med ansvariga i saval tillagnings- som
mottagningskéken.

Budget och ekonomi fér kommunens maltidsverksamheter vid skola och
forskola faststdlls idag med utg@ngspunkt | uppskattade kostnader och
Intdkter frdn féregdende 8r, samt viss omvérldsanalys av mer dvergripande
karaktar. Nyckeltal anvdnds i dagsléget inte.

Mot bakgrund av detta bér tydliga mal och riktlinjer fér kvalitet och
ekonomistyrning etableras samt att struktur for uppféljning av kvalitet sker
med systematiskt tillvigagdngssatt.

Effektivitet,

i praktiken okiara roller och inte optimal ansvarsférdelning
Ansvarsférdelningen inom fdrvaltningarnas maltidsorganisation &r otydlig.
Funktions-/uppdragsbeskrivning for befattningar som kékschef,
kock, kéksbitrdde och "husmor” saknas, men trots detta upplever DD att det
finns informella och personliga antaganden om ansvar. Variation finns dven i
rektors och enhetschefs verkstéllande av ledarroll och chefskap.
Stéllféretrédarskap framgar inte fér vare sig for rektor eller enhetschef,
kékschef eller kock.

Konsekvens av otydliga ansvarsroller medverkar till att resurser idag inte
anvénds pd ett optimalt sitt, dven kvalitetsnivin mellan férvaltningarnas
olika maltidsomraden berdrs i den maéltidsservice som erbjuds de olika
gastkategorierna,

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD far dr att kommunikationen mellan rektor och kdkschef
ibland &r otydlig och otillrécklig for att medverka till effektiv planering av
tillagning och servering. Konsekvensen blir att kékens mdjligheter minskar
att planera sin produktion utifr8n det behov som finns. Systematiskt
forfarande saknas generellt géllande avbestdlining av maltider vid t ex
studiedagar inom forskolan och skolan.

Kok med dverproduktion i férhallande till kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kok visar att kdken vid framférallt skolorna Bergfoten och Kumla, samt
kiken vid samtiiga forskolor producerar stérre volymer &n vad koken &r
dimensionerade for. Detta pdverkar matens kvalitet sdvil som arbetsmiljon
for anstéllda i kdket. Motsvarande ineffektiva fysiska forutsittningar finns
dven vid mottagningskéket Sofieberg skola.

En struktur fér framtida kokskapacitet i Tyresé kommun bdr initieras som
tar hénsyn till nuvarande bristande kapacitet.

Kvalitet,

mal och riktiinjer saknas, bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga mal och riktlinjer for kvalitet och ekonomistyrning saknas och
uppfdljning av ekonomi och kvalitet ar inte systematisk.

Vid de aktuella férvaltningarnas maltids- och kéksverksamheter
néringsberéknas inte de maltider som serveras och recept for beredning och
tillagning saknas 1 varierande omfattning. Detta pdverkar kommunens
férutsattningar att kunna garantera likvirdig méltidskvalitet sdvil fér barn
och elever i fdrskolan och skolan som inom &ldreomsorg. Méjlighet finns
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2.2.4

inte heller till garanti av det ndringsintag som maltiden skall inneh3lla enligt
SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten pd den madltidsservice som erbjuds aktuella géster och brukare
uepfattas generellt som “god och bra” i de méten dar DD stéllt muntiiga
fragor.

Ingen systematisk uppféljning av maltidskvaliteten sker idag och
vare sig Barn- och utbildningsforvaltningen, Socialférvaltningen eller
Utvecklingsférvaltningen har rutin for gastenkdter,  brukarundersékningar
eller uppfoljning av den upplevda kvaliteten. Endast enstaka muntliga
“insatser” genomfdrs for att mata maltidskvaliteten. I varierande omfattning
genomfdrs matrad/kostrad vid skolor och dldreboenden 1-2 gdnger per
termin,

Behov av okad kompetens inom kék, vard och omsorg samt skola i
maltidskvalitet och lagstiftning

DD kan konstatera att det finns ett behov av att ©ka kompetensen
hos personal i kéken men ocksd hos vdrdpersonal och pedagoger. Detta
bekrdftas i de olika intervjuer som har genomférts under utredningsarbetet.

Flera av kokens personal har gedigen erfarenhet av méltidsverksamhet men
saknar uppdatering av kunskaper inom flera omraden, d& innevarande
formella utbildningar bedéms ha genomférts tidigare &n ar 2000. DD
foresl3r fortbildning inom omréden som livsmedelslagstiftningens krav (inki
HACCP), livsmedelskunskap, gastronomi, tillagning och maltidsproduktion
i storkék, service och bemdtande. Vardpersonal och pedagoger har behov av
fortbildning i livsmedelslagstiftningens krav och forutséttningar vid servering
av mat och maltider. Sammantaget talar detta fér behovet av
kompetensutveckling som leder till att férbdttra mé&ltidskvaliteten
ytterligare.

Vid kontakter med Sédertérns miljo- och hélsoskyddsférbund s framfors
aven foljande kopplat till 16pande fortbildning i livsmedelshygien; “problem
som funnits pd alla kéken &r att ingen samlat har ordnat utbildningar (det
centrala egenkontroliprogrammet som finns sdger utbildning en gdng per 8r)
eller sett till att egenkontrollen uppdateras (egenkontroliprogrammet talar
om genomgdng och uppdateringen en g8ng per 8r)”.

Miljo - ambitioner, @&nnu inte férverkligade
Méaltidsverksamhetens koppling till milj definieras | detta sammanhang
som ekologiska livesmedel och transporter.

I Kommunplan 2015-2018 (beslutad av kommunfullmaktige 2014-11-27)
framgdr att ndmnderna | Tyresté kommun ska medverka till att andelen
ekologiska livsmedel uppgér till minst 30 procent. DD:s beddmning &r att
denna malséttning kommer uppnas men att likvdrdiga grunder fér
uppféljning krivs och bor utvecklas for anvandning av samtliga kok.,

Huruvida ndgon av Tyresd kommuns méltidsverksamheter i sin budget
tilldelats ndgon ekonomisk resurs for att mojliggéra stérre andel inkép av
ekologiskt producerade livsmedel har inte framgatt i dokument som DD tagit
del av eller kommunicerat,

Transporter av maltidskomponenter inom forvaltningarnas aktuella omriden

kan utifrdn miljéhdnsyn samordnas och optimeras | den pag8ende
samordning av varudistribution som &r under utveckling. Vid hdnsyn till
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2.3

geografiskt omrdde och méjligheter till vis omstrukturering av
maltidsproduktion och distribution sd ser DD ytterligare samordningsvinster
Detta beskrivs mer i kapitel 3 i denna rapport.

En fornyad maltidsorganisation

Tyresé kommun med Barn- och utbiidningsférvaltningen, Socialférvaltningen
och Utvecklingsférvaltningen har en  tydlig ambition i att tydliggéra och
férbattra sin maltidsorganisation. Verksamheten ska praglas av god kvalitet
som motsvarar SLV:s ra@dande riktlinjer fr s3vdl maltider inom
Socialférvaltningen som férskola, skola och gymnasium inom  Barn- och
utbildningsférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen. Méltidsverksamheten
skall kdnnetecknas av hog effektivitet och visa en tydligare koppling melian
kvalitet och kostnader. Tydligt anges i uppdragsbeskrivning, att Tyresd
kommun efterstrévar en kostverksamhet som pa basta satt ska bedrivas
med hdnsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande kundnéjdhet.
Den primdra motivationen bakom énskad fordndring handlar om klar och
tydlig organisation, kvalitetssdkring och kostnadseffektivitet samt
profession,

I arbetet med att skapa en férdndrad organisation fér maltidsverksamheten
inom Tyresé kommun s8 har DD utgétt fr3n fyra ledord:

s Kvalitet

o Effektivitet

o Miljo

« Flexibilitet i maltidsldsningar

For att Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen | Tyresé kommun tillsammans ska f2 till en effektiv
verksamhetsstyrning, krdvs fér det forsta att maltidsverksamhetens
forutsdttningar faststélls (fas 1 i figur 1, sid 6 ovan). Det géller att formulera
mél och matt for det som &r viktigt | organisationen (t.ex. kvalitet,
kompetens, arbetsmiljo och ekonomi) samt géra en budget som &r
anpassad efter denna ambitionsnivd, med n&ra koppling till verksamheten.
Matten kan vara bdde kvantitativa och kvalitativa (t.ex. ande! nojda gaster,
brukare och antal utbildningstimmar) men dven fér verksamheten relevanta
nyckeltal for produktivitet och kostnader (t.ex. antal portioner per
drsarbetare och pris/portion).

Fér det andra bor metoder for uppfdljning av verksamhetens resultat |
férhéllande till m8len utvecklas (fas 3). Det finns flera olika metoder fér
uppfdljning, t.ex. enk&tundersékningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och intern statistik.

P& basis av resultatet kan beslut fattas om resurstilldelning och malsatt-
ningar for nastfoljande planeringsperiod (fas 4). P& detta sitt kan man
bygga in en resultatkultur och ett ldrande i organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten,

Arbetet med i6pande uppfdljning och bedémning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggéra medarbetarnas arbete vilket i detta fall kan innebéra
att de anstéllda arbetar fér gemensamma mal och tydligt kan mobllisera
sina arbetsinsatser for att skapa en verksamhet prdglad av kvalitet och
effektivitet. Detta sker dock inte av sig sjdlvt utan férvaltningen behéver
kommunicera och skapa forst3else for verksamhetsstyrningen och hur den
ar tankt fungera.
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31

Samtliga medarbetare | Tyresé kommuns kost-/maltidsorganisation ska veta

» varfér vi planerar och budgeterar
s varfor vi foljer upp resultatet
« vad som hénder/vilka atgirder som krévs om malen inte nds

I nésta kapitel ger DD férslag pd@ en organisation som stodjer en
kostnadseffektiv verksamhetsstyrning. Organisationsforslaget &r framtaget
for att skapa férutséttningar for hog kvalitet och effektiv resursanvandning i
maltidsverksamheten.

Forslag till en framtida maltidsorganisation

I detta kapitel redogdér DD for ett forslag till &vergripande
maltidsorganisation for organisation och styrning.

Forslaget har utformats fér att skapa forutsdttningar 1 effektiv
verksamhetsstyrning och stédja en maltidsverksamhet som k&nnetecknas
av hbg effektivitet, kvalitet och miljtmedvetenhet. Férslaget nedan
innehdller &ven en strategi for effektivisering av produktion och
resursanvandning i koken.

Mat och méltider idag uppfattas av bestéllande namnder, brukare och gdster
i bvergripande termer som god, men har tydliga forbattringsomraden i t ex.
mer behovsanpassad maltidssituation, mer géstfokus, tydligt vérdskap,
likvérdig och j&mn maitidskvalitet, valfrihet och variation i menyer samt
tkad kompetensférsorining som medverkar till lustfyllda mé8itider och
maltidsstunder. Arbetet fram till utveckling och forbattring inom
ndmnda férbattringsomraden bér ske i samverkan med savél personal inom
Socialférvaltningen som med skolans, férskolans och gymnasiets personal
vid Barn- och utbildnings- samt Utvecklingsférvaltningen.

I framtagandet av forslaget har DD haft fokus i Tyres6 kommuns énskan
om att fa till en optimal kostorganisation med tydliga roller och ansvar.
Kommunen bedéms pa s3 vis ha en relativt god grund att st3 pd for en
fortsatt utveckling av maltidsverksamheten i sakerstillande av en hég
kvalitet; bade vad géller naringsinneh8ll och maltidsupplevelse samt
lagstiftningskrav. Vidare finns ett engagemang for frdgor som ror utveckling
av maltidsverksamheten sdvél inom respektive forvaltningsledning som i
flertalet av tilagnings- och mottagningskdken.

En omradesvis samiad organisation - férslag

Tyresé kommun stdr infdr utmaningar ndr det géller produktion och
distribution av maltider. En minskning | antal elever vid b&de grundskolan
och gymnasium kommer inom de ndrmast kommande &ren &ven bli
kd@nnbar. En mer terhdlisam ekonomi med strama budgetprognoser &r dven
ett faktum pa sikt.

Ett stort antal av tillagningskéken vid férskolor och ndgra vid skolor har idag
for liten produktionsvolym vilket medfér svarighet att f38 ldnsamhet,
samtidigt med omfattande behov av investeringar for att kunna méta
radande krav | bdde livsmedels- och arbetsmiljélagstiftningen.

DD beddmer utifrn ovan beskrivna scenario och dar Tyresé kommun
samtidigt str infor att skapa en professionell maltidsverksamhet préglad av
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kvalitet och effektivitet, férslaget att bilda en gemensam organisation for all
maltidsservice.

Behovet av en tydlig och sammanhallen verksamhetsstyrning talar for en
féréndring av ansvarsférdelningen nér det géller maltidsverksamheterna. I
forandring av styrning bér de erfarenheter som idag finns och arbete som
har gjorts inom ramen fér respektive ndmnds maltidsverksamheter
tillvaratas. Mot bakgrund av skrivning ovan féresldr DD organisation och
ansvar for kommunens framtida maltidsverksamhet som i férslagen
bendmns “Maltidsenhet” enligt figur 2 som foljer:

Figur 2: Firslag dvergripande maltidsorganisation

Kommunfullméktige

"Maltidsenheten” har till uppgift att tillgodose barn och ungdomar t férskola,
skola och gymnasium samt personer som vistas inom vard och omsorg, med
maltider inom Tyress kommun.

Maltiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pd kvalité enligt SLV:s riktlinjer. Hansyn tagen till b3de yttre och
inre milj, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, i en
kostnadseffektiv organisation.

DD har i forslaget valt en traditionell linjeorganisation med nuvarande
Konsult- och servicekontoret som huvudman, och dérmed bar det yttersta
ansvaret fér att maltidsverksamheten fungerar enligt av kommunstyrelsen (i
férlangningen kommunfullméktige) givna riktlinjer och maldokument. Med
anledning av de servicefunktioner och uppdrag som Konsult- och
servicekontoret idag tillhandahaller p8 uppdrag av kommundirektéren och
forvaltningarna (bl a inom L6n och redovisning, IT, fastighet och facility
samt upphandling) s& har detta férslag under analys framstitt som p3 sikt
for Tyres6 kommun ett hdllbart alternativ fér sin maltidsférsdrining och
neutralt for dvriga forvaltningar.

Forslaget ovan innebdr att Socialférvaltningens avdelnings-/enhetschefer
och Barn- och utbildningsférvaltningens samt Utvecklingsférvaltningens
rektorer/administrativ chef inte lingre kommer att ha ett ansvar for
maltidsverksamhet, men naturligtvis fortsdtta ha lopande kontakt med
kdkens verksamhet | rollen som kunder.
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I en offentlig verksamhet dér fdrvaltandet av, i detta fall, god och kvalitativ
maltidsservice &r ett av de fraimsta malen, att det krévs 13ngsiktighet och en
hallbar struktur. D& den huvudmannastyrda organisationen har en
allménnyttig uppgift att fylia och ska b&ra upp den demokratiska
virdegrunden, anses ovanstiende organisationsmodell vara den som &r
béast tillimpbar. I en palitikerstyrd organisation &r ju malen mer komplexa
eftersom det finns olika ideclogier och intressen som ska komma till uttryck.
D3 finns det ett stort vérde i en organisation som préglas av stabilitet.

Mot denna bakgrund ovan féreslr DD att en tjinst som
verksamhetschef/kost-/maltidschef inrdttas och att denna befattning far en
tydtig roll och ett ansvar for all maltidsverksamhet i kommunen, se figur 3b.
I ansvaret omfattas att styra, leda, utveckla och félja upp
maltidsverksamheten.

Ytterst fattas besluten pa politikernivd for att sedan omvandlas
professionellt vidare ut i organisationen. Yrkeskunskap och innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstéllda ska uppmuntras att anvénda sina idéer,
inspirera varandra, kostchefen blir hdr en mentor som ska inspirera och
engagera sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas fér att
férverkliga uppsatta mal. Tydlig och klar kommunikation till
mottagningsenheterna krdvs om hur maltidshanteringen ska se ut s8 att
lagstadgade krav uppfylls.

Overgripande férslag till ledningsorganisation och ansvar framgar av figur 3
som foljer.

Figur 3: Forslag évergripande ledningsorganisation
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Direkt understdlld chef for Konsuit- och servicekontoret, &r
verksamhetschef/kostchef vid maltidsenheten och ytterst ansvarig for att
leda och fordela produktionsarbetet ut i de olika kdken. Verksamhets-
/kostchefen har ett dvergripande ansvar for att styra och félja upp
maltidsverksamheten. Funktionen som verksamhets-/kostchef ar central och
har ett ndra samarbete med omr&deschef som rapporterar till verksamhets-
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3.1.1

/kostchef. Den kost-/maltidsorganisation som foresl3s kriver tydlig
delegationsordning och  ansvarsférdelning. Formella befattnings- och
arbetsbeskrivningar krévs fér sdval verksamhetsansvarig/kostchef och
omrédeschefer som fér samtliga 6vriga befattningar och roller i kdken, fér
att sékerstdlla att ansvar inte faller “mellan stolarna” och att
arbetsordningen &r klar for samtliga medarbetare.

Kommunens folkhdlsoplanerare (idag inom Samhalisbyggnadsférvaltningen),
foresl8s fortsatt samverka med kommunens m3ltidsenhet di motsvarande
frdgor om mat, hilsa och vélbefinnande férenar och kan vara styrka i
fortsatt gemensamt serviceuppdrag, och dérmed &ven lépande arbeta med
fokus pd mal och riktlinjer | t ex framtida m§Idokument/kostpolltiskt
program fér Tyresté kommuns méaltidsservice, samt i samverkan med
verksamhets-/kostchef delta i kvalitetsutveckling, uppféljning och
omvérldsbevakning av mat och nutritionsfrdgor. P3 sikt féresids &ven
dietistfunktion som resurs inom méaitidsenheten.

Stodfunktioner for &vrigt bestar av administrativa roller (budget, ekonomi,
redovisning, personaladministration, ink8p - avtal, transporter etc.) som ska -
tilgodose verksamhets-/kostchef med information och uppgifter som &r
nodvandiga fér den totala maltidsverksamheten.

Klargbrandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter &r en
forutsattning for att f8 verksamheten tydlig och kostnadseffektiv. DD utgdr
ifrdn att en storre del av resurser i organisationsférslaget finns i nuvarande
organisation, dock forutsétts kompetensforstarkning vid nyrekrytering och
av bemanning av chef f6r maltidsenheten.

Alternativt forslag till ovan beskriven kost-/maltidsorganisation har under
utredningen &dven kommunicerats dar nuvarande férvaltningar Barn- och
Utbildningsforvaltningen samt Socialférvaltningen med sina respektive
namnder, gemensamt far ansvar for kommunens samtliga méaltider. Vad som
kan utgbra komplikationer | ett sadant forslag pa sikt, &r att ett av
verksamhetsomrddena (férskola, skola eller v8rd och omsorg) prioriteras
framf6r det andra. For de b3da forvaltningarna r i dagsléget inte ansvar for
maéltidsverksamhet ett av kdrnuppdragen d& detta idag & pedagogisk
verksamhet respektive vdrd och omsorg. Darmed utgér forslaget ovan i figur
2 slutligt forslag.

I f6ljande stycken beskrivs forslaget pad organisation utifrdn de
utvecklingsomraden som DD har identifierat genom nuldgesanalysen.

Verksamhetschef/Kostchef

Den féreslagna kostchefen, har fulit ansvar fér och befogenheter att driva
méltidsverksamheten | enlighet med givna ramar (t.ex. kostpolicy,
malséttningar for kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord sdvdl personal och budgetfrdgor som verksamhetens
kvalitetsmdssiga resultat. Genom att kostchefen har denna rofl, sdkerstéller
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifrdn de malsattningar som
sdtts upp inom kommunfdrvaltningen.

Det ar med andra ord av yttersta vikt att kostchefens huvudsakliga fokus &r
pd utveckling, uppfdljning, planering och budget fér verksamheten som
helhet.

Kostchefen har sammanfattningsvis det samlade ansvaret for
verksamheten, men arbetar genom aktuella omrddeschefer for att férankra
policy, riktlinjer och ramar samt félja upp verksamhetens resultat.
Folkhélsoplanerare ("Folkhélsofragor™) ar standigt resurs i
utvecklingsprocesser ach uppféljning,
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3.1.2

Kostchefens ansvarsomrdden férest8s vara:
o Forberedelse, forankring och uppfdljning av t ex politiskt beslutad
kostpolicy, riktlinjer och évriga mal for maltidsverksamheten
= Forberedelser infor/och avtalsteckning bestéllare
e Ansvar for utveckling av gastronomisk kvalitet och Ilustfyllda
maltidsupplevelser, ddarmed dven yttersta ansvar for
matsedelsuppldgg och innehal!
Uppfélining av maltidskvalitet hos brukare och géster t ex enkéter
Upphandling (ramavtal)
Budget inklusive uppféljning med arbetsledare
Utveckling av kostdatasystem (ej operativt)
Overgripande personalansvar (rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljdfragor, etc.)
e Att lagstiftning fdljs (arbetsmiljd, livsmedelshantering, egenkontroll
etc.) och kvalitetssdkring
» Utveckling av verksamheten inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljdanpassning av maltidsverksamheten
s Medarbetar- och |6nesamtal, omradeschefer

Férutom att vara kunnig i mat- och kostfrdgor, kostekonomi och
organisation av maltidsverksamhet behtver kostchefen vara drivande i att
utveckla en modern och professionell maltidsverksamhet. Kostchefen har
ett tydligt chef-/ledarskap och férm&ga att inspirera och engagera
omradeschefer, verksamhetsansvariga, kockar, maltidsbitrdden och dvriga
medarbetare i organisationen.

Omrédeschef

Ansvar for omradeschef foreslds vara geografiskt uppdelat, med
omradesbestdmada tillagnings- och mottagningskok,

Omradeschef ser till att géllande riktlinjer (lagar, policys, matsediar etc.)
far genomslag i verksamheten i kiken, att méltiderna i varje kék h3ller
samma kvalitet, att personalresurserna utnyttjas effektivt mellan kéken, att
produktionen och distributionen mellan kdken optimeras.
Omradesindelningen bér géras utifrdn en ambition att omr3deschef har
mandat att géra nédvéndiga omférdelningar mellan relevanta kok.
Omradschefens direkta kontakt med den operativa verksamheten i kiken
méjliggdr for verksamhets-/kostchefen att behdlla fokus pd Gvergripande
verksamhetsfrdgor och att t ex livsmedelsupphandlingar speglar verkliga
behov ute | kéken, Omradeschefens formella kompetens bér motsvara minst
kokerska- eller kockutbildning med kompletterande chef-
/arbetsledarutbildning.

Omrddeschefer féreslds f3 ansvar fér féljande uppgifter efter enighet och
samrdd med verksamhets-/kostchef:
Utveckla verksamhetsstyrningen:
e Tydliggéra kraven pd kvalitet och kostnadseffektivitet
e Delansvar i samverkan med verksamhets-/kostchefchef fér
utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda maltidsupplevelser
¢ Kommunicera och kontinuerligt fdlja upp budget med
verksamhetsansvariga
* Samordning lépande underiag for redovisning och uppféljning och
rapportering till verksamhets-/kostchef
Sékerstélla att antagna riktlinjer fér maltider och kostpolicy féljs
« Sdkerstélla att regler for egenkontroll féljs
o Fdlja upp verksamhetsomradet utifrén bl.a. kraven p& kvalitet och
Effektivitet
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3.1.3

3.1.4

« Skapa dialog med bestillarverksamheter och brukare sa att
kvaliteten i maltidsverksamheten kan anpassas efter bestélfarnas
faktiska behov och énskemél.

Inneha det dvergripande personalansvaret inom geografiskt omrade samt
ansvar for anstélidas utveckling:
¢« Samordna personalresurser for flexibel och kostnadseffektiv
resursanvdndning t ex rotationstjénster
e Genomftra medarbetarsamtal och lbnesamtal med
verksamhetsansvarig.  Verksamhetsansvarig genomfér sedan
motsvarande samtal med dvriga anstdllda i tillagningskéken och
underliggande mottagningskok.
« Kartldgga utbildningsbehov for kdks- och serveringspersonal

Verksamhetsansvarig kock

Idag finns en kdkschef som dven dr kock vid varje tillagningskék. Ett tydligt
och kompetent ledarskap i det dagliga arbetet ger béttre resultat, dkad
effektivitet och minskar risken for att viktiga moment uteldmnas i
méltidsproduktionen.

Verksamhetsansvarig kock féresi8s fortsatt ansvara for:
s« Den dagliga Iopande verksamheten | kiket

Inkép av ravaror

Daglig uppfdljning produktion och volymer

Se till att rutiner for sikerstéllandet av maitider foljs

Lokal anpassning av matsedeln

Att rutiner for egenkontrollprogram efterievs

Aktiv och regelbunden dialog och kommunikation med

egna verksamheterna (férskola, skola, dldreboende)

Lopande personalfrigor (medarbetar- och I8nesamtal, med egna

kékets personal samt underliggande mottagningskék, samt

resursplanering, vikarier etc.)

¢ I samrdd med omrddschef samordna, rapportera Iépande underlag
kring budget och ekonomi etc.

Maitidsbitréade

Vid mottagningskéken finns maltidsbitrdden som ansvarar for sluttillagning
och servering till aktuella géster, samt efterarbete. Aven hir finns ansvar
som bor vara tydligt och vil férankrat.

M8&itidsbitrdde féresl8s fortsatt ansvara for:
e Den dagliga I6pande verksamheten i kiket
Inkdp/bestilining av ravaror via leverantorer eller tillagningskék
Daglig uppfdljning serveringsvolymer
Se till att rutiner fér sdkerstillandet av maltider foljs
Lokal anpassning av rmatsedeln
Att rutiner fér egenkontroliprogram efterlevs
1 samrad med arbetsledare samordna, rapportera l6pande adekvata
underlag
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3.2

3.3

Kompetensutveckling

Omfattnmgen av formell utbildning samt kompetensutveckling hos anstillda
inom maltidsverksamheterna varierar, Av genomférd kompetensmventermg
(bilaga 1 sid 14) framgar att 36 % av dem som besvarat fr&geformular,
saknar  farmell grundutbildning  relaterad till storkok- eller
restaurangverksamhet.

En fortsatt lépande kompetensfdrsérjning t ex via &8rlig utbildningsplan
medverkar till goda resultat och firutsdttningar att samtlig anstalld
kékspersonal har likvardig och behovsanpassad kompetens. D&rmed
sakerstalls att Tyresd kommuns olika gdstkategorier erbjuds en likvérdig och
jamn maltidskvalitet.

I organisationsforslaget ovan foreslds att verksamhets-/kostchef har det
yttersta ansvaret fér kompetensforsdrjning och kompetensutveckling av
anstdllda. Detta ar ndra sammankopplat med att kostchef har det
dvergripande ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsméssiga
resultat samt personalansvar Kostchef ska alitsa ombesdrja att personalen
har ritt kompetens s8 att verksamheten har de b&sta forutsattningar att
leverera god kvalitet. Detta innebdr att anstdlld personal ges méjlighet till
utbildning och annan fortbildning, fér att hélla sig uppdaterade vad géller
lagar och féreskrifter om livsmedel och livsmedelshantering, gastronomi och
maltidsutveckling, kunskap om olika specialkoster och allergikoster &r likasa
en viktig del av detta. DD féresldr &ven utbildning inom t ex Service och
bemidtande. Kompetensforsorjmng dr en forutsdttning for en god
maltidskvalitet, och pdverkar &ven anstdlldas trivsel och engagemang |
positiv riktning.

Gemensam profil och kommunikationspolicy

I analys och mbten som DD genomfért har det blivit tydligt att
kommunikation saval internt inom kiken som externt mot géster och
kunder &r splittrad och spretig.

DD foresiar med anledning av detta ovan, samt for att klargdra och &ven
underldtta "uppdraget” for anstélida, att en gemensam profil och
kommunikationspolicy | en samordnad M3ltidsenhet tas fram. Syfte &r att
stiérka dialogen med kommunens ansvariga beslutsfattare och bestallare.
Vidare marknadsféra de olika maltidsupplevelser som erbjuds samtliga
gastkategorier; barn och ungdomar inom férskolan, skolan, gymnasiet,
fordldrar och pedagoger, aldre vid kommunens aldreboenden samt géster
vid caféverksamheter inom maltidsorganisationen.

Parallellt med att Tyresd kommun expanderar inom  olika
verksamhetsomrdden, bér satsning | marknadsféring av den offentliga
maitidsupplevelsen &ven ske. Harmed blir maltiden ett av kommunens
viktiga konkurrensmedel och totalt ett 6kat attraktionsvérde.

Profil med tilthdrande material och kommunikationspolicy, ska vara
professionell och l&ttillgdnglig i sin utformning, férstdelig for sdvél géaster
som anstilida samt 1&tt att nyttja och anvanda. Tyresé kommuns grafiska
profil och logotyp ska ange yttre fdrutsdttningar fér aktuellt profilmaterial.
Framarbetad profil och kommunikationspolicy ska inom Maltidsenheten
utgdra ett gemensamt varde att samlas omkring och stor del av intrycket
som ska formedlas till verksamheternas olika kunder och géaster. Den
gemensamma profilen ska bidra till att utveckla, formedla och forankra
méltidsverksamhetens mal, bade internt och externt. Aven medverka till ett
nytt gemensamt "avstamp” fér gemensam maltidsorganisation i Tyresd
kommun.
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3.4

Styrning och ekonomi

Idag finns osdkerhet i de underlag som DD fatt ta del av dver antal
tillagade och serverade maltider samt kostnaderna fér maltidsverk-
samheten d3 rutiner saknas for I6pande uppféljning och redovisning.
Svérigheter i analysarbetet har varit att bedéma vad som &r kostnads-
drivande i forvaltningarnas maltidsverksamhet.

Flertalet olika maltidspriser bedéms ej std i relation till aktuell sjélvkostnad
eller vad som anges pa fakturor fran leverantdrer. Osékerhet finns dven da
det géller prissdttning av férr8dsvaror och extrabestdlining av
livsmedelskomponenter. Ett férfarande av kdp och séljsystem anvands inte,
vilket foreslds av DD i en framtida kommungemensam maltidsorganisation.

Fér att kunna anvénda sig av budget i uppfélining och styrning av
verksamheten &r det viktigt att bade underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet | organisationen kring vad som &r
kostnadsdrivande, och vilka mdjligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser |6pande. Fortsatt foljer ndgra forslag till parametrar och
faktorer som pd sikt kan medverka till ékad tydlighet och en 6kad realistisk
budget enligt DDs beddmning;

» Vad &r maltidsuppdraget i konkreta "aktiviteter”? - Konkretisera mal i
livsmedels- och maltidspolicyn via en handlingsplan

» Ambitioner da det géller servicegrad - inom vilka ramar?

« Ar samtliga kostnader som omgé&rdar maltiden/méaltiderna synliga -
Battre koll pd kostnaderna men &ven intakter

» Bygger kalkyler, prisséttning av maltider och tjénster pa faktiska
kostnader, sjélvkostnad etc.? Eller bygger det pa antaganden?

¢ Inventering olika processer i kostverksamheten - gor vi rétt saker
finns méojlighet till effektiviseringar?

« Kan standardisering av moment och funktioner i kostverksamheten
etableras?

» Allman ordning och reda - har utférande kostverksamhet och
namnd/bestillare samma "bild” av vad som levereras och siljs?

Den féreslagna maltidsorganisationen med en tydlig ansvarsférdelning
mellan chef fér Konsult- och servicekontoret, verksamhets-/kostchef,
omrddeschef samt verksamhetsansvarig kock och maltidsbitrdden, ger enligt
DD goda forutsattningar for att kunna utféra effektiv verksamhetsstyrning.

Med stéd av férslag till féréndring av nuvarande organisation blir det méjligt
att f8 en samlad overblick och styra maltidsverksamheten pd alla nivaer.
Detta sker genom att man gér en sammanhallen planering, genomfor
planerna, féljer upp och analyserar hur det gdtt for verksamheten samt
atgédrdar och prioriterar utifr@n resuitatet.

Tillkommande resurs folkhalsoplanerare (folkhalsofrdgor) ger méjlighet till
ett helhetsperspektiv gillande kommunens maltidsservice och samtidigt
naturlig koppiing till samtli%a olika kategorier och kommunaktiviteter, samt i
t ex kostpolicy och maldokument fér Tyresd kommun., Féreslagen
samverkan mellan Folkh3lsoenheten och Maltidsenheten bedéms bidra ocksa
till bdde kortsiktiga och I8ngstktiga effekter i kommunens fortlépande
utvecklingsarbete till “etablerad” maltidskommun.

Inledningsvis bdr Konsult- och servicekontoret inom Tyresé kommun ta fram

tydliga mal, policies och riktlinjer fér vad man vill 3stadkomma nér det
géller maltidsverksamhetens kvalitet, kostnader och miljp3verkan. Till
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exempel relationen till den antagna maltidskvaliteten som man efterstrivar
och riktlinfer fér hur budgeten ska nyttjas, Det &r viktigt att verksamhetens
gemensamma mal férankras pa alla niv8er inom organisationen. Detta
eftersom kunskap om vilka malséttningar som finns och hur dessa ska nds,
enligt vad DD har sett i andra likvdrdiga maltidsorganisationen okar
sannolikheten f&r att man uppnar dessa malsattningar.

Under maéltidsproduktionen (dvs. genomférandet) &r det omradeschef,
verksamhetsansvarig kock och vytterst kostchefen som ser till att
verksamheten drivs efter organisationens egna uppsatta mél samt uppfyller
lagmassiga krav. Fér att kunna fdlja upp maltidsproduktionen foreslds att
IT-baserat kostplaneringssystem implementeras. DD féresldr samtidigt med
detta att resurs inledningsvis avsatts for att systemet optimalt ska nyttjas
och pa sikt vara ett dagligt verktyg | samtliga kok. Kostplaneringssystemet
omfattar bade ekonomiska och kvalitetsmaéssiga aspekter samt underlag och
information som &r vardefull utifrén ett styrningsperspektiv.

Géllande ekonomin bdr fdrvaltningen ta fram nyckeltal som kan anvéndas
for verksamheten. Inom maltidsverksamheter &r féljande nyckeltal vanliga:

« Kostnad eller pris per portion
¢ Kostnad eller pris per elev eller per individ

Genom att kontinuerligt anvinda sig av samma nyckeltal kan man fdlja
verksamhetens utveckling dver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portionsbegrepp kan jémfora kostnadsutvecklingen per portion fran ar till 3r,
forutsatt att kostnaderna avgrénsas och féljs upp pa liknande sétt.

For att kunna jdmféra sig med andra forvaltningar eller kommuner kravs
mer av enhetliga system och funktioner. De som medverkar | sddana
jamférelser maste arbeta med enhetliga kostnadsbegrepp eller
portionsbegrepp, vilket inte sker i dagsldget. For det férsta saknas en
enhetlig praxis for portionsbegreppet; olika matt anvands i olika kommuner
och det finns inget som &r accepterat av samtliga branschféretrédare. For
det andra finns ingen entydig definition av de olika portionsbegreppen. De
métt som vanligen anvinds &r: lunchportion, dygnsportion, dagsportion,
medelpartion och normalportion. DD:s erfarenhet ar att flertalet ar dverens
om att det finns behov av ett enhetligt portionsbegrepp.

For samtiiga aktuella forvaitningar i detta utredningsuppdrag ar ett forsta
steg att pabdrja en systematisk uppfﬁljning av ekonomi och kvalitet inom
kommunens maltidsservice. P8 sd vis kan ytterst ansvarig chef styra
verksamheten genom att gdra relevanta och realistiska prioriteringar som
har sin utgdngspunkt i kommunens verksamhetsmél. Budgeten anvinds pa
sa satt som styrmedel med utgangspunkt i malsattningar, snarare 8n som
ett kontrollinstrument. DD foreslar att detta gors genom att man definlerar
en referensportion. D.v.s. hur mycket den genomsnittliga frukosten,
lunchen, middagen, mellanm3let och kvéllsmdlet kostar. Denna
referensportion kan sedan anvidndas i kalkylsammanhang for att géra t.ex.
styckkostnader vid olika investeringsalternativ. Exempel p@ ytterligare
majliga nyckeltal &r;

Finansiella;

Forsaljningsvolym
Resultat i % av forséljning
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3.5

3.5.1

Personal;

Arbetade timmar

Sjukfrénvaro

Forséljning per arbetad timma

Antal producerade méltider i relation till antalet tjinster

Produktion;

Révaror %

Personal %
Omsattningshastighet
Utbildningskostnad/anstalld

Ytterligare en faktor som &r viktigt nar det gdller kostnadsberdkningar ar
hur mycket svinn en verksamhet dagligen har. Av de kék som besikts kan
DD inte ge ndgon tillférlitlig bedomning av eventuellt svinn; varken
berednings- och tillagningssvinn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet fran andra maltidsutredningar férmodas dock att det dagligen
finns svinn vid beredning av gronsaker, dverproduktion samt att mat kastas
som varit ute i serveringen eller kastas av matgasten.

Som en del av kommunens arbete att félja upp verksamheten pa ett
mer systematisk sdtt, foresldr DD att man ocksd bestdmmer sig for ett
enhetligt sétt att mata svinn pd. Detta gérs t ex genom att vdga dagligt
beredningssvinn och att vdga den mat som kastas vid serveringen.

Samordning, fortsatt utveckling av kostverksamhetens produktion
och distribution

DD ser att det finns saval utvecklings- som samordningsmajligheter vad
géller lokaler och personal som pd sikt ger kostverksamheten ett béttre
kapacitetsutnyttjande.

Avgbrande faktorer for planerade insatser i kékens lokaler ar parallellt de
pdgdende diskussioner géllande forandringar av férskolors och skolors
lokaler och dér en férdjupning for narvarande pd8gdr inom Barn och
utbildningsférvaltningen av férslag som presenteras i rapport fran
genomférd "Utredning av lakaler” (Sweco),

Lokaler

Produktion av méltider sker idag vid totalt 12 tillagningskék samt 7
mottagningskék vid skolor, samt 16 kdk med tillagning vid féirskolor som
inte &r byggda som tillagningskdk men dér tillagning trots detta sker idag.
DD har tagit del av parallella erfarenheter som Sbédertdrns Miljé- och
hélsoskyddsfdrbund utryckt; att det saknats livsmedelshygienisk kompetens
i samband med projekteringar av nya kok, samt ombyggnationer av
befintliga. Harl har DD fullt ut samsyn och ser de utmaningar som Tyresd
kommun stdr infér att anpassa kokslokaler efter rddande sdval funktioner
som lagstiftning.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns 1 mottagningskdk, Tyresé gymnasium.
D3 det galler kék inom Socialforvaltningen s& finns 1 tillagnings-/centralkék
vid Bjorkbackens &ldreboende som idag drivs av Fazer Amica.

Total produktion av lunchmaltider per dag Inom kommunens tillagningskak

ar ca 7 605, varav ca 1 200 |lunchportioner vid férskolor. Vid Bjorkbackens
aldreboendes kok tillagas dagligen for boende gdster/brukare ca 130
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lunchportioner och ca 130 middag/kvéllsmat. Till hemtjénst tillagas har dven
ca 70 lunchportioner per dag. Harutdver tillkommer frukost och kvillsmat
samt mellanmal.

Forslag: produktion och distribution

D3 det giller planering av framtida fortsatt struktur for produktion och
distribution av maltider | Tyresd kommun, s féresl8r DD att en inventering
av kbkens lokaler sker omradesvis Trollbdcken, Centrum och Ost. Harmed
finns mdjligheter till organisatoriska vinningar fér produktion och distribution
som utgdr fran geografisk nérhet.

En vytterligare utgdngspunkt bdr dven vara att utnyttja kommunens
befintliga kék i sd stor utstrdckning som mdjligt. D3 det | dagslaget
féreligger renoveringsbehov i flera av kommunens kok (bl.a. som féljd av
att kdken inte uppfyller Livsmedelslagstiftningens krav) bér man se
mdjligheterna att i samband med renoveringen 8ka kapaciteten i nagot kék
dar detta dr mojligt, i stéllet for att investera | helt nya kdk. Mdjligheten att
investerai befintliga k&k gér att den initiala kostnaden for
verksamhetsforéndringen kan hallas nere, samtidigt som man tar tillvara de
resurser som redan finns | verksamheten.

Vid sidan av investeringar och renoveringar i kokslokaler, varumottagning
och férradsutrymmen och utensilier kan m3ltidsproduktionen effektiviseras
genom t.ex. effektivare processer, dubbla produktionslinjer och samordnad
maltidsproduktion till flera verksamheter.

Utgdngspunkter for forslag till inventeringen kan sammanfattas | foljande
punkter:

e Optimalt utnyttjande av kapacitet och resurser i tillagningskéken

« Samiad planering av Investeringar fér framtida behov -
suboptimering kan forebyggas

« Samlad planering av investeringar for framtida behov och i refation
till “"Utredning av lokaler” {(Sweco)

e Anpassning tillagnings- och mottagningskédk enligt gdllande
lagstiftning

s Sakerstilld och férhdjd maltidskvalitet

Sammantaget &r det DD:s uppfattning att de féreslagna férdndringarna i
kokens lokaler efter genomférd statusbeddmning och kategorisering (se
bilaga 1, sid 20-22) inledningsvis bor beaktas i ndmnd ordning, dar siffran 1
ar kdken med stdrst behov av insatser och siffran 3 anger kken med behaov
av insatser men inte av “akut” karaktdr. P4 ndstkommande sida i tabell 1
framgdr en sammanstélining éver kéken och aktuell statuskategori.
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Tabell 1: Sammanstillning kategorisering kikslokaler

Kategori 1:
Bergfoten skola, Kumla skola, Sofiebergskolan,
Tyresd Gymnasium,

Samtliga férskolors kok med byggdr frén

ca 1968-2005 (ca 16-20 st.)

Kategori 2:

Dalskolan, Krusboda skola, Njupkdrr skola, Nyboda
skola, Strandskolan,

Tyrest skola.

Kategori 3:

Fornudden skola, Firdala skoala, Stimmet skola,
Hanviken skola

Investering i byggnader

Atgarder som renovering, om-/till-nybyggnation for anpassning till aktuella
kdksfunktioner, men ocksa for att kunna méta radande krav i lagstiftning &r
enligt DD:s beddmning fdrenat med omfattande investeringar for Tyresd
kommun.

De berékningsgrunder som anvdnts ar marknadsmadassiga priser per m2,
aktuella for storkdksarkitekter dar DD samverkar med bland annat Ingemar
Johanssons Ingenjérsbyrd AB, Kreativa Storkdk AB och Storkdkskonsulterna
AB. For narvarande (febr-2015) anvands féljande priser;

= 39 000 kr/m2 inkl. utrustning vid renovering/ombyggnad inom
befintliga vaggar

= 42 000 kr/m?2 Inkl. utrustning vid ny-/tillbyggnad

= 44 000 kr/m2 inkl. utrustning vid nybyggnation

Beradknade prelimindra investeringar | byggnader for anpassning kokslokaler
| nuldget med rddande funktioner, samt fér att kunna méta krav i
livsmedels- och arbetsmiljblagstiftningen, &@r enligt DD:s bedémning vad som
beskrivs i fotjande dvergripande belopp mkr;

> Flertalet forskolor kategori 1: ca 60,5 mkr
> Skolor med kok kategori 1: ca 45 - 50 mkr
7 Harutover insatser | kiken kategori 2 och 3.

Bersdkningarna utgar ifran att kokslokaler med tillagningskdk har en minsta
yta av 85 m?, d3 detta generellt behévs fér att inrymma nuvarande
funktioner och forutsdttningar som mdojliggér att kunna sakerstdlla
livsmedelshygienisk kvalitet. Investeringar som tillkommer vid flera
férskolors kokslokaler &dr &dven byggnation/renovering av lastbrygga,
montering fettavskiljare etc.

Mot bakgrund att Sédertdrns Miljé- och halsoskyddsforbund uttryckt stéd for
den statusbedémning och kategorisering av kékens lokaler som for denna

utredning av har genomforts, sa finns samsyn kring de insatser som foreslas
i manga av kdken som | dagsldget har svarigheter att méta krav i
livsmedelslagstiftningen, da det géller att sidkerstélla livsmedelshygienisk
kvalitet. Oavsett beslut om organisationsférandring eller ej, s3 krévs insatser
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fér att féorebygga foreldggande om stdngning av kéksverksamheter som &r
uppenbar vid de kbkslokaler som idag ligger samst till standardméssigt. DD
betonar vikten av ett helhets- och samtidigt framatperspektiv | ett fortsatt
forandrmgs- och utvecklingsarbete kring kdkslokalernas standard, for att
hallbara maitidslésningar ska kunna tillgodoses | Tyresé kommun.

Personal

DD bedomer att det finns mdjligheter att effektivisera resurs-
anvéndningen av personal

I en professionell maltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger pd
maltidskvaliteten. Det innebdr att kvalitet ska vara styrande &ven nar
bemanningsscheman Iaggs Bland annat &r det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maltiderna ska distribueras och serveras, s& att maten
inte behéver varmhallas s3 ldnge att kvaliteten forsdmras eller innebér
konflikt med livsmedelslagstiftningen. DD bedémer att en schemabdversyn
dér arbetsuppgifter tidsanpassas och skjuts fram &ver dagen, kan medverka
till mest optimal resursanvéndning.

Inkdp av livsmedel

I den féreslagna dvergripande organisationen kommer omradeschefer att ha
en enhetlig bild av samtliga inkép som gdrs | organisationen. Ute i kdken
ansvarar respektwe verksamhetsansvarig kock for att géra inkop. Detta sker
med stéd av omradeschef som har insyn i kokets budget samt har dialog
med bestallande dldreboenden, skolor och férskolor.

Den tydliga kopplingen mellan kdkets ekonomiska forutsdttningar och ftill
verksamhetens brukare och bestéllare, gdér att inképen kan optimeras
utifrdn ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken for
att bestéliningar overdimensioneras i forhdllande till antalet &tande.
Dessutom effektiviseras styrningen d8  verksamhetschef-/kostchef i
samverkan med omradeschef férankrar f6rvaltningarnas policys och
riktlinjer i respektive kdksverksamhet.

Samverkan med de 7 aktuella Sddertérnskommunerna | utveckling av
samordnad varudistribution redan idag, bér medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger bdsta mdjliga ravarupriser.

Konsekvenser

De féreliggande férslaget kring organisation och resursanvandning kommer
enligt DD:s bed&mning medféra vissa konsekvenser for aktuella tre
férvaltningar; Barn och utbildningsforvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen. Initialt kommer viss omorganisation, inventering
resurser, uppféliningsrutiner och omstrukturering vara bade tid- och
resurskravande.

DD:s bedémning &r att forslaget sammantaget kommer att bidra till att
skapa kvalitet, kostnadseffektlvitet och langsiktighet i Tyresé kommuns
totala mé’lltldsverksamhet P8 sd satt innebdr forslaget besparingar som
vager upp de initiala kostnaderna.

I nedanstdende avsnitt redogdrs fér de konsekvenser som férslaget
forvéntas Innebdra fér verksamhetens kvalitet och effektivitet.
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4.1 Konsekvenser for verksamhetens kvalitet

Det

dr DD:s bedbmning att forslaget forbéttrar fGrutsittningarna

for hég kvalitet till féljd av att:

grundidggande krav och tydliga m3l formuleras fér verksamheten.
Ett av kommunens férsta uppdrag foreslds bli att besluta om
kostpohcy fér kommunens maltidsverksamhet. Palicyn bér beslutas
pa politisk niva for att f3 nddvéndig status i kommunen. Kostchefen
har sedan ansvar for att policyn férankras hos medarbetarna och
maélgrupperna (elever, foraldrar Iarare, &ldre, vardpersonal etc.).
Nér samma krav stdlls pd all maltidsverksamhet férbattras
forutsdttningarna fér att brukarna far samma kvalitet oavsett vilken
férskola, skola eller &ldreboende de tillhér,

verksamheten féljs upp lopande. Sédmre resultat uppmarksammas
aoch kan forbattras samttdlgt som tyngd ges a3t de krav som stills pd
verksamheten. P& s8 sdtt minskar risken for att kraven |
lagstifiningen inte uppfylls och mojligheten att gtra strategiska
prioriteringar dkar.

anstdiida far utbildning och professionelit stéd i det lépande arbetet.
Kostchefen har dverblick &ver utbildningsbehovet och planerar
kornpetensutveckllngsmsatser Samtliga medarbetare vet vem de ska
vénda sig till vid fragor och har en chef som &r kunnig i drift av
maltidsverksamhet, kost och néringsfrigor.

medarbetarna  kdnner  tillhérighet |  organisationen  och
maltidsverksamheten f8r higre status. All maltidspersonal kommer
att tillhéra en organisation dér deras verksamhet utgdr
kdrnverksamheten, vilket kan stdrka personalens yrkesstolthet Den
formella strukturen och det tydliga mandatet kan ocksd komma att
paverka maltidsverksamhetens status och vikt | kommunen.

flexibilitet ¢kar i anvéndningen av personalresurser mellan koken, i
firsta hand inom ett omrdde. De ansvariga har ansvar for att
personalresurserna anvénds pa ett effektivt satt. Sarbarheten
minskar | och med denna samordning och det blir lattare att styra om
produktionen,

dialogen med bestéllarna sdkerstélls. Kostchef ska utveckla dialogen
med verksamheterna, dvs. foretradare for férskolor, skolor och &tdre-
och handlkappomsorg sd att kvaliteten kan anpassas efter
bestéllarnas dnskemal.

valfriheten Gkar och méltidsupplevelsen kan utvecklas. Ev
samordningen av maltidsproduktionen till forskola, skola och &ldre-
/handikappomsorg mdjliggér att minst tva rétter kan serveras varje
dag, vilket gor att valfriheten for brukaren blir stérre. Vidare dppnar
produktionssamordning upp fér att ha vytterligare gemensamma
matsalar fér unga och A&ldre. Detta sociala forum kan 6ka
maitidsupplevelsen.
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4.3

Konsekvenser for verksamhetens effektivitet
DD:s férslag forbéttrar férutsattningarna for Adg effektivitet till féljd av att:

s styrningen blir tydligare och verksamhetens méluppfylielse foljs upp
pé ett systematiskt sitt. Medvetna prioriteringar far genomslag i
verksamheten inom ramen for verksamhetens budget.

o effektiva processer och resursplanering p&8 omr8desniv8 minskar
s8rbarheten i organisationen. Produktionen samordnas mellan
verksamheter, Anvdndningen av lokaler, koksutrustning och
personalresurser kan optimeras pa ett flexibelt satt utifr3n ett
helhetsperspektiv.

» personalen f38r kompetensutveckling. Detta sker b8de genom
systematiska satsningar och genom utveckling i det l16pande arbetet.

» genom ett helhetsgrepp p8 produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maltidsverksamheten skapas forutsdttningar
fér att produktionen kan optimeras utifrén behov i verksamheterna.

Konsekvenser for verksamhetens miljomedvetenhet
Avslutningsvis  farbattrar DD:s forslag férutsdttningarna fér  hég
mifjémedvetenhet till foljd av att:

» mal och riktlinjer med tydlig miljéfokus kan anvindas i
organisationen. Genom den forbéttrade verksamhetsstyrningen
innehdilande planering, genomférande, uppfdlining och A&tgérder,
okar mdjligheten fér kommunen att kunna vélja att satsa pa
ekologiska och nérproducerade livsmedel.

s transporter kan samordnas i den nya organisationen

Kortfattat om nista steg efter utredningen

1, Beslut om framtida organisation som inkluderar:
» Beslut om policy och riktlinjer for maltidsverksamheten

» Tydlig ansvarsférdelning
» Former for strukturerad uppfélining av kvalitet och ekonomi
2. Inventering av resurser:

« Personal
» Lokaler - kékens standard och 3tgérder
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Reservation

Kostutredning

Arende 9 Dnr 2015/BUN 0061 002
Slutrapport Kostutredning

Bakgrund

Pa uppdrag av kommundirektdren har konsult-och servicekontoret genomfért en
utredning om kommunens kost och maltidsverksamhet. Huvudsyftet med
utredning var att identifiera tgarder som utvecklar kommunens
kostverksamheter med hansyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande
kundndjdhet.

Utredningens dvergripande forslag ar att ansvaret samlas in i en organisation
under Kommunstyrelse och att en ny tjénstemanorganisation byggs upp.
Foreslaget organisationen finns beskriven i utredningsrapporten, sidor 14-19.

Socialdemokraternas synsitt pd skolméltiderna

Vi Socialdemokrater tror att den mest kostnadseffektiva skolmaten, &r den som
&ts upp. Infér beslut i némnden har vi tagit del av framgangsrika
skolmatskommuners arbete och livsmedelsverkets rekommendationer for
skoImthden Framgangsfaktorer som lyfts fram &r bland annat att se
skolmaltiden som en pedagogisk resurs och involvera kékschef i ledningsgruppen
och arbeta amnesintegrerat.

Centralisering kan skapa problem istillet fér l6sningar

Tyresd har ett ambitiést och riktigt mal om att bli en av de Sveriges ledande
skolkommuner, vi Socnaldernokrater ar oroade over att en centralisering av
skolmaltiden riskerar att g3 emot det malet.

Det férslag som nu rostats igenom, ser vi som problematiskt utifrén tre faktorer

1. Dyr organisation och en centralisering av beslut och oklara riktlinjer
a. Beslutet innebér en ny organisation med 5 nya chefer med ansvar
fér maltiden fran barn till ldre. En kokschef kommer med den nya
organisationen ha en personalchef men en rektor sorn &dger
budgeten vilket riskerar otydlighet i beslut ach ansvar.

Socialdemokraterna i Tyress Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresé
Telefon: 08-712 B0 30 E-post: sap.tvreso@'telia.com Hemsida: www.socialdemokraterna se/tvreso
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2. Mindre resurser till skolan i form av skolpeng
a.Trenden &r att allt mindre resurser gar till rektors budget i form av
skolpeng. Vi Socialdemokrater tror att de basta besluten tas nira
verksamheten av de som berbrs av den. Med beslut om en
centralisering av skolmaltidernas enhet, minskar skolpengen
ytterligare.

3. Hantering av konsultrapporter
a. Rterigen ser vi hur en konsultrapport bestélls och beslut som
foresids tas som beslut rakt av utan reflektion. Det vore intressant
att I3ta berérda parter diskutera rapporten, ge barn och
utbildningsférvaltningen en mijlighet att yttra sig och fér némnden
att diskutera rapportens fér- och nackdelar.

Faktorer som kan bidra till framgang

Tydliga riktlinjer fér skolmaltidens utformning, kostnad, inneh&li och pedagogisk
inramning maste utformas. Vi tror att ovan tillsammans med tillsattandet av en
gastronomisk chef ar faktorer for att bidra till att skolmaltiden lyfts.

Utredning saknar nédvindiga kostnadsberikningar

Vi Socialdemokraterna noterar att utredningen inte har tagit fram nigon kalkyl
om hur mycket en s3dan organisation skulle kosta, hur skolpengen paverkas och
inte alls nagon tydligt hansyn till barnen/elevens behov av sina maltider. Det finns
enstaka kommentarer om néringsrika maltider som mer relateras till "politisk
korrekta skrivelser” an verkligheten.

Dessutom, och av stérsta vikt, noterar vi att utredningen fokuserar i higsta
graden pd organisatoriska och administrativa Stgarder utan nigon hinsyn till
skolmatens stdrsta bov: Matsvinnet® - d.v.s. lagad mat som istallet for att &tas
upp hamnar i papperskorgen. Utredningar kring offentliga méltider som inte tar
hé&nsyn och har exakta siffror p3 hur mycket matsvinnet kostar borde i princip
anses av mycket lagt virde som beslutsunderlag!

Exempel pa hur man kan hantera matsvinnet.

Matsvinnet &r direktrelaterat till omsténdigheter kring sjdlva maltiden i
skolmatsalen. Kommuner som har lyckats med att minska matsvinnet har arbetat
med eleven och skolpersonalen. I skolpersonalen ingar bide kokspersonal och
ovrigpersonal: rektor, larare och évriga pedagoger, skolskaterska, féraldrar osv.
Man har jobbat enkla atgérder och har stadkommit mycket goda resultat: Barnen
&ter upp sin mat och far de naringsdmnen de behdver for att orka med
lektionerna.

Det finns fler effektiva dtgérder for att lyfta skolm3ltiden som inte kriver dyra
organisationsforéndringar och centralisering som bér diskuteras innan en
beslut tas om en stor organisationsférandring, till exempel;

! Matsvinn(ej matavfall) p§ svenska skolor; Sedan &r 2009 foljer Naturvirdsverket upp
matsvinnet p3 svenska skolor. Genomsnitt sl&ngs mat for 600 miljoner kronor per 8r. De
viktigaste 8tgdrderna fér att minska matsivnnet inte ar forknippade med centrala och effektiva
ink&p av balanserade niringsrika rvaror

Socialdemokraterna, Bjdrkbacksviigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tvresoi telia.com Hemsida: socialdemokraterna.se/tyreso
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» Frascha, ljusa, trivsamt-inredda matsalar

» Att arbeta med dofter

+ Schemalagda maltider. Att barnen minst har minst 30 minuter till sin
skolmaltid.

Forhoppning om sakliga diskussioner for korrekt beslut

Vi Socialdemokrater hade en férhoppning att ndmndens ordférande skulle se
vinsten av att diskutera ovan infallsvinkiar pa forvaltningsniva fér att sedan
jémfira for- och nackdelar med kostutredningens farslag p@ organisation.

Sa blev tyvérr inte fallet.

Yrkande

Vi Socialdemokrater yrkade dérfér pd en annan beslutsformulering:
Att barn och utbildningsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation for skolmaitiden dér ansvar ér kvar p8 skolan med synen p8
skolmdlitiden som en pedagogisk resurs. Organisationsférslaget ska inneh8ila
tillsdttandet av en gastronomisk chef med syfte att sdkerstélla likvardighet,
kvalitet och effektivitet,

Vi reserverar oss mot beslutet att avsi vart dndringsyrkande.

Fb

ef- S{:oci okratiska gruppen

K

Jannice Roc

Socialdemokraterna, Bjirkbacksviigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresi
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Sarskilt yttrande § 9 slutrapport kostutredning

Barn- och utbildningsnimndens sammantride 2015-04-22

Vid namndens sammantrade foreslog Vinsterpartiet att majoritetens forslag till beslut
omformulerades, eftersom detta kunde tolkas som att alit ansvar helt lyfts frin forskolor och
grundskolor. Det &r viktigt, att elever, férildrar och personal pd enheterna kan vara med och paverka
maéltidernas innehall.

Barn- och utbildningsnimnden ordférande fértydligade, att det &r maltidspersonalens l6nekostnader
och fortbildning, som skali flyttas dver till kommunstyreisen. Vi ser positivt pa, att en gastronomisk
chef skall anstéiias och som skall ha det Gvergripande ansvaret. Aven den gastronomiska chefen
kommer att lyda under kommunstyrelsen.

Miljdpartiet stoder Vénsterpartiets dndrade formulering av beslutet:

“Lonekostnader, fortbildning f&r méltidspersonalen samt myndighetsutévningen for
maltidsverksamheten flyttas fran Barn-och utbildningsndmnden till Kommunstyrelsen.”

For Miljgpartiet

Lilian Nylinder, Iédamot Gdsta Evén, ersittare
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Vénsterpartiet

Erséttaryttrande § 9 slutrapport kostutredning
Barn- och utbildningens sammantriide 2015-04-22

Vénsterpartiet ser positivt pa att kommunen kommer att anstélla en gastronomisk
chef, som kommer att f& huvudansvaret fér maltidspersonalens fortbildning och
starka kunskapen hos personalen vad galler god kost och kunskap om olika
specialdieter.

Vid nédmndens sammantrade var majoritetens férslag till beslut formulerat pa ett satt
som skulle kunna tolkas som att allt ansvar lyfts fran férskolor och grundskolor i sin
helhet. Eitersom det ar viktigt att elever, féraldrar och personalen pa enheterna sjalva
kan vara med och paverka maltidernas innehall, forslog Vinsterpartiet att
beslutsforsiaget formuleras om. Detta specielit med tanke pa att barn- och
utbildningsnamndens ordférande muntligt fértydligade att det ar maltidspersonalens
fortbildning och lénekostnader som ska fiyttas over till kommunstyrelsen under vilken
den gastronomiska chefen kommer att anstillas.

Efter ajournering av sammantradet var majoritetens nya férslag till beslut som foljer;

"Ansvaret och personalkostnaderna for maltidsverksamheten flyttas fran barn- och
utbiidnings1amnden tiil kommunstyrelsen”

Om Vinsterpartiet hade haft yrkanderatt hade vi formulerat besiutet enligt féljande:;

"Lénekostnader, fortbildning fér maltidspersonalen samt myndighetsutévningen for
maitidsverksamheten fiyttas fran barn- och utbildningsnamnden till
kommunstyrelsen”.

Vénsterpartiet kommer noga att hur maltiderna utvecklas pedagogiskt pa forskolor
och grundskolar och att elever, féraldrar och skolpersonal fortsétter att ha ett stort
inflytande pa verksamheten.

For Vinsterpartiet

-

e e

er Gemicioglu, erséttare(V)



tyT es O komnm SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(18)
Barn- och utbildningsnamnden
2015-04-22
Datum 2015-04-22
Tid 18:30-21:20 (ajournering 20:15-20-30)
Plats Bollmora
Beslutande Se narvarolista
Ovriga deltagare  Se narvarolista
Justeringens plats
och tud 30 apml 2015 14:00
Paragrafer 36-48
Sekreterare WW 6% /U
MArit Andetsson
Ordforande a @M}W
Anki Svensson
Justerande M Qﬂ
Jcr?/ Sv ens
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tllkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte dr samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Barn- och utbildningsnamnden
Sammantridesdatum 2015-04-22

Datum di anslaget sitts upp
Datum da anslaget tas ned
Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

2015-05-04
2015-04-26
Barn och utb plan 4

mecfciie

Marit Andersson

Utdragsbestyrkande



tyres6 kommun @

Néarvarolista

Beslutande

Anki Svensson (M)
Anna Steele (FP)

Jenny Jonsson (M)
Cecilia Perbo (KD)
Ulrica Riis-Pedersen (C)
Jannice Rockstroh (S)
Jerry Svensson (S)
Lilian Nylinder (MP)
Mikael Fallmo (S)
Gosta Evén (MP)

Ersattare

Inger Gemicioglu (V)
Sonja Gustafsson (M)
Helen Dwyer (C)
Michacla Stener (M)

Rita Axelsson Florio (S)
Hikan Ljung (8)
Haralampos Karatzas (FP)

Ovriga

Monika Larsson, férvaltningschef

Enk Sanner, urvecklingsstrateg

Marika Lyman, utredare

Marit Andersson, nimndsekreterare
Michael Martinsson, verksamhetsstrateg
Maria Bjérk, controller (delvis)

Michacl Santesson, controller {delvis)
Robert Sirvio, kvalitetscontroller (delvis)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Barn- och utbildningsnimnden
2015-04-22

2(18)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



" mm G SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (18)
tyreso kO m Barn- och utbildningsnimnden

2015-04-22

Franvarande

Anna Herber (FP)
Marika Markluad (KD)
Christer Flodfilt (M)
Sarah Heidenborg (S)
Nina Dahl (MP)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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