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En ckonomisk uppf6ljning goras till nimnden vid samtliga
nimndssammantriiden under 4ret férutom januari och februar minad. I
samband med den férdjupade rapporteringen — tertial 1 och tertdal 2 — ska

dven uppfyllelse av verksamhetsmil och sirskilda uppdrag rapporteras.
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Sérskilt yttrande

med anledning av tertialbokslut 1 2015.

Viér uppfattning dr alltjamnt att den moderatledda alliansens budget i flera stycken
&r underfinansierad.

Avseende det som socialdemokraterna angav vid det férra sammantrédet
under punkten Budgetuppfoljning finns anledning att notera féljande. Vi
meddelade da att det genomgaende ér svart att f5lja den ekonomiska stéllningen
for socialndmnden samt att det vore &nskvirt med en mer ingéende diskussion vid
ett senare sammantride avseende hur redovisningen ldmpligen kan forbittras och
forfinas. Socialndmndens ordforande Andreas Jonsson menade d3 att en sidan
diskussion foreféll Gverflodig. Vid dagens sammantriide har socialnimndens
ordférande meddelat att han framgent kommer att ta initiativ till att en sddan
diskussion inleds. Socialdemokraterna vilkomnar denna foréndring i synsitt och
ser fram emot detta samarbete.

For socialdemokraterna i socialnimnden

v/

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna i Tyresd Adress: Bjtrkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tvreso@'telia.com Hemsida: www.socialdemekraterna.se/tvreso
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Forslag till beslut

1. Den ckonomiska rapporten avscende budgetuppfoljning per 30 april
2015 samt prognos for heldret 201 ¥ noteras.

)

Uppfoljning av verksamhetsmil samt siirskilda uppdeag noterns,
3. Forvaltingschefen fir i uppdrag att presentera en atgirdsplan for
ckonomi i balans dll delirsbokslut 2.

en,
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Forvaltingschef

Sammanfattning

Den ckonomiska rapporten avser utfall per 30 april samt prognos for heliret
2015 avseende socialnimndens verksamhetsomriden. Rapporterinen avser sivil
bestillare som verksamheter i egen regi.
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Den ekonomiska rapporten samt uppfoljning av verksamhetsmil och sirskilda
uppdrag iterfinns som bilaga dll fjansteskrivelsen.

Beskrivning av drendet

En ckonomisk uppf6ljning goras tll nimnden vid sameliga
nimndssammantriiden under iret forutom januad och februard ménad. 1
samband med den fordjupade rapporteringen — tertial 1 och tertial 2 — ska dven
uppfyllelse av verksamhetsmil och sirskilda uppdeag rapporteras.
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VISION STRATEGISKA MALOMRADEN

Strategi

Strategiska milomriden och mal

KOMMUNENS MAL

SOCIALNAMNDENS MAL

0s vision

Tyres

Livskvalitet - den

Tyresd ar en av Sveriges mast
attraktiva boendekommuner

attraktiva AO: Personer som &r 65 &r och Sldre och
kommunen som bor pd vard- och omsorgshoende ska
inte f3 fallskador, vara undernérda eller
ha trycksar
Tyresd dr en av Sveriges bista
skolkarnmuner
Tyresdborna r néjda med AQ: Brukarna ska vara néjda eller mycket
den kommunala servicen ndjda med hemtjénst och vird- och
omsorgsboende
Medborgarfokus - A0, FH Myndighet: Personer som saker
. e ~ bisténd &r néjda med
OIS TerSObo : bistdndsavdelningens arbete gillande
centrum linformation, bemétande och

handléggningstider,

Tyrestiborna kan paverka
kommunens verksamhet

Blomstrande
naringsliv

Tyresd hor till de 25 bista
kommunernai Sverige nir
det giller foretagsklimat

Tyresds féretagare &r ndjda
med den service och det
bemdtande de fari
kommunen

FH och AO. Enskilda aktérer ér néjda med
samarbetet med kommunen

Arbetslésheten | Tyresd &r
bland de légstai regionen och
sysselsidttningsgraden hog

God och langsiktig
hushallning med
effektiva
verksamheter

Verksamheten ska bedrivas
inom ramen far tilldelade
ekonomiska resurser

|tEo: Oka sjsivfdrsbriningsgraden

IFO, FH, AD:Verksamheten ska bedrivas
Inom ramen fér tilldelade ekonomiska
resurser

Investeringari den
skattefinansierade
varksamheten finsierasvia
kassafléde frin den lbpande
varksamheten

Attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarna
rekommenderar Tyresd som
arbetsgivare

IFO, FH, AO: Medarbetarna
rekommenderar Tyresd som arbetsgivare

Meadarbetarnas sjukfrinvaro
dr ldgre &n fyra procent

IFO, FH, AO:Medarbetarnas sjukfrinvaro
dr ligre &n fyra procent

Sysselsittninggraden dr
anpassad till de anstélidas

dnskemal

FH,AO:Sysselsittningsgraden &r anpassad
till de anstéllda énskemal
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1 Inledning och allmanna forutsattningar

1.1 Uppfdljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen ar ytterst ansvariga och fér den lingsiktiga styrningen
krivs ett uppfoljningssystem med regelbunden information om hur arbete mot milen gir och om
ckonomin hills inom givna budget- och investeringsramar.

Nimnderna ir ansvariga for sina verksamheter. Uppf6ljning sker var fjirde minad genom
delirsrapport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
verksamhetsberittelse vid varje drsskifte, Delirsrapporten ska innehilla ekonomiska prognoser och
bedémning av uppfyllelse kommunplanens mil och kvalitetsgarantier, nimndens mil och nimndens
kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundirektérens stab svarar f6r. Avvikelser,
nir nimndernas bedémning 4r att mélen inte kommer att nds eller budgeten inte kan hallas, ska
rapporteras i delirsbokslut med férslag pi dtgirder som kan vidtas fér att klara situationen.

Samtliga mal ska f6ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmitt och nyckeltal,
Indikatorerna foljs med varierande frekvens beroende pi de resultat som finns tillgingliga.

Socialndmndens budget

Tabell, Sammanfattande tabell Secialnimnden - Bestillaren

Budget Utfall tom Utdall i % av Prognos
2015 april 2015 budget avvikelse
helar 2015
Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 669 943 223 314 333 0
Taxor och avgifter 17 378 7 253 41,7 0
Ovriga intikter 63 762 23392 36,7 o
Nettokostnader
Individ- och Familjeomsosgen 154 180 56 008 36,3 -8 000
Verksamhet f6r personer med 222 376 71925 323 -1000
funktonsnedsittning
Aldreomsorgen 293 387 96 623 329 -1 500
Totalt 669 943 224 556 33,5 -10 500

Kommentarer till férdndringar i budget:

I enlighet med kommunfullmaktiges beshut 2015-03-05 ( Dnr 2014/KS 0141 10) skall

1. Totalt 4 000 tkr omférdelas frin verksamhetsomride individ- och familjeomsorg till omsorg om
personer med funktionsnedsittning. Detta innebir att arbetet med att férstirka férebyggande
insatser senarelaggs med ett ir.

2. Totalt 3 400 thr omfordelas frin verksamhetsomride dldreomsorg till omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Silviahemscertifieringen av dldreomsorgen skjuts i och med detta upp ett
ar,
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3. Verksamhetsomride omsorg om personer med funktionsnedsittning tillférs ytterligare 7 500 tkr
under 2015,

Detta innebir att verksamhetsomridet omsorg for personer med funktionsnedsittning 4llférs totalt
14 900 thr under 2015.

1.2 Kvalitetsuppféljning och nimnduppdrag

Inkomna synpunkter fir perioden

I det kommungemensamma systemet f6r synpunktshantering via E-tjinstportalen har det under
januari till april inkommit nio drenden som tillhér socialférvaltningens omrade. Atta av dessa gillde
ildreomsorgens verksamhetsomride och avsag frimst brister i information samt bristande tilisyn och
omsorg i utférande verksamhet. En synpunkt gillde missnéje med handliggningen inom individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomride.

Lex Sarah och lex Maria

Hittills under dret har fyra lex Sarah utredningar genomférts, tvd av kommunen och tvi av externa
utforare. Ett drende gillde rittsikerhet inom barn- och ungdomsenheten och ett annat felaktig utford
insats/medicinhantering inom #ldreomsorgens verksamhetsomride. De resterande tvi drendena
gillde omsorgen om personer med funktionsnedsittming. Det ena fallet avsig felaktig utford insats
(personlig assistans) och det andra avsig brister i det professionella férhillningssittet (boendestod). I
samtliga fall har allvarligt missforhillande eller risk for allvarligt missférhallande konstaterats och
anmilan till inspektionen for vird och omsorg, IVO, har gjorts.

Inga lex Maria har hittills konstaterats.

Granskningar

Kvalitetsenheten Medborgarfokus granskar verksamheter i kommunal och privat regi enligt den
granskningsplan som faststillts av kommunstyrelsen, Hittills i 4r har Kvalitetsenheten granskat
Killan, som ir ett stédboende for bostadslésa vuxna med beroendeproblematik. Killan drivs av
Frilsningsarmén pd uppdrag av kommunen. Flera brister i verksamheten uppmirksammades.
Atgirdsplan har upprittats och aktiviteter fér att komma dll ritta med bristerna har piborats,
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2 Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen

2.1 Strategiska mal for verksamhetsomridet

God och langsiktig hush3lining med effektiva verksamheter

Strategiskt mil

* Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetgmiil

o Oka sjilyforsirningsgraden

e Verkrambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som féljs upp

[ndikator

Utfall Utfall
2013 2014

Prognos
T1 2015

Andel bistindsmottagare i Tyresd, inklusive
barn, som varit i behov av ekonomiskt
bistind

Andel av de personer i dldersgruppen 25 till
65 4r, som beviljats ekonomiskt bistind, som
har fitt arbete eller deltar i praktik eller annan
kompetenshéjande insats inom en minad
frin beslut

Ekonomiskt resultat (tkr)

2,20 %

-7594 -5880

-8 000

Kontmentarer:

Reswisatet av andelen bistandstagare under 2014 publiceras under hosten 2015 av Socialstyrelsen. Andelen

bistindstagare dr ligre dn forra dret.

Antalet personer med forsirningsbinder

uppgick 15/l 343 stycken vid maitperioden i mars manad,
Av dessa var det 56 personer som erbéll forsrningsstod
pé grund av sociala skal. I denna kategori inriknas de
Dersoner som skt men annu inte erballit besked om
gukersitining. Antalet personer som O-klassade och dr
yukskriona uppgick till 75 personer.

Antal personer som saknar sysselsitining av ndgot slag
uppgick till 181 stycken vid méiiperioden § mars minad.
Av dessa var det 107 personer som saknade
arbetsfirmdga vilket motsvarar 59 procent av det totala
antalet som saknade sysselsitining — en Gkning med
drygt 10 procent frin mdtperioden i augusti 2014.

‘ Forsdrjningshinder Mars 2015

" _.

B Arbetssdkande med
hinder

o Arbetssékande utan
hinder

" Sociala Skdl

m Studerande/SF)

m Sjukskriven Q-klassad

= Arbete

 QOvriga hinder

Sysselsdttning Mars 2014

AN

m Saknar arbetsformigan

u Praktikfarbetstedining
via AF eller AC

= Planering via En viig in

mAF

m Ovrigt
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Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

® Medarbetarna rekommenderar Tyresd som arbetsgivare.
¢ Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.

Verksamhetsmal

® Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare
®  Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre in fyra procent

Indikatorer som f5lis u

Indikator | Utfall  Utfall Mal Utfall T1
| 203 2014 2015 2015
Andelen anstillda inom verksamhetsomridet 70,00%

som skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare for bekanta

Den totala sjukfrinvaron inom 393% 7,07%  4,00% 10,40%
verksamhetsomridet (%)

Kommentarer:
Medarbetare har i ledning av HR-enheten under mars-april deltagit i fokusgrupper for att diskstera bur Tyresi
kommun kan vara en atiraksiv arbetsgivare.

Under hésten 2015 kommer avdelningschefen samt enbetschefer pd barn- och ungdomsenbeten att genomgd en 7,5
podngs utbildning i anknytningsteori som anordnas ay Ersta Skindabl samt en i utbildningsinsats i Signs of Safety
som ar en utredningsmetod som anvinds i barnutredningar.

HR-enbeten har i bijan av dret giors en genomgang pi samliga enbeter for att identifiera sjukfrinvaron och orsaker
4l detta,

Rebabiliteringssamtal sker tilliammans med ansvarig likare pd foretagshilsovirden. Personalkontoret ar delaktis i
enskilda samial gillande arbetsprovning eller arbetsanpassning dir 5d dr mipligt wiifrin arbetsupppifierna. Samtliga
anstallda erbjuds ocksd fem samital med Falck Healtheare.

Sjukfrinvaron folis upp mdnadsvis i BesTyr.

Under histen kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkat till samtliga anstillda,

2.2 Siérskilda uppdrag

Intensifiera det férebyggande arbetet vad giiller barn och unga
Komimentarer:

Arbetet bar pibirats och sker | samarbete med utvecklingsforvaltningen.

Ta fram en omviirldsanalys som bland annat innehiller en behovsplan for
verksamhetsomridet for 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj

Kopimentarer:

Omviridsanalys innebdllande bebovsplan redovisas pd socialnimnden i maj

Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tilivaratas i kvalitetsarbetet. I
utredningen ska ingd plan for systematiskt arbete med brukarundersgkningar
Kommentarer:
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Staben kommer under dret att utreda fragan, bha dialog med avdelningschef samt gora en plan for
brukarundersikningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 december,

Utveckla samarbetet med kommunens skuldradgivning

Kommentarer;

Personal inom firsiyningsstidsenbeten ska nnder dret utbildas i budgetridgivning. Vidare ska famifjerittens personal
bjuda in kommunens skuld- och budgetradgivare for att utveckla den ekonomiska radgivningen till forildrar.

Namnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent

Kommentarer;

Ekologiska livsmedel anvinds nér sd ar mijligt inom de enbeier som serverar mat. Samordnaren fir kommunens
arbete med ekologiska livmedel har besoks boenekedian fir ensambkommande bam for att beskriva vikten av val av

ekologisk mat.

2.3 Ekonomi

Tabell. Sammanfattande tabell per verksambhet - IFO

Tkr Budget Utfall tom | Udalli % av Prognos
2015 april 2015 budget avvikelse
helir 2015
Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 154 180* 51 393 333 0
Ovriga intikter 37 7794 14 627 38,7 0
Nettokostnader
Forvaltmingsgemensamt 4 500 1500 333 0
Administration/Myndighetsutévning 42 022 13911 331 -5 100
Forstirkning forebyggande insatser 0 0 - 0
Forsorjningsstsd 20 662 7 968 38,5 -1 300
Placeringar 0-12 4r 11 093 3675 33,1 -500
Placeringar 13-20 4r 30753 10 893 354 -500
Placeringar vuxna 6 600 4184 63,3 -600
Oppenvird, barn/unga 22170 8 399 378 0
Oppenvird vuxna 9207 2989 324 0
Boende vuxna 10 466 4174 39.8 0
Flyktingmottagning -3293 -1 685 51,1 0
Totale 154 180 56 008 36,3 -8 000

* 1 enlighet med kommunfullmikdges beslat 2015-03-05 (Dnr 2014/KS 0141 10} ska 4 000 tkr omfordelas frin
individ- och familjeomsorgen till omsorgen fér personer med funktionsnedsitming.

** Varav 25 014 thkr avser bidrag frin Migratonsverket, Hyror 4 930 tke, interna intikter 3 300 tkr
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Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet — IFO enligt ny struktur

Thr Budget 2015 | Utfall tom | Udalli % Prognos
april 2015 | avbudget | avvikelse
helir 2015
Intikter
Anslag frin Kommunfullmikdge 154 180* 51393 333 0
Ovriga intikter 37 779+ 14627 38,7 0
Nettokostnader
Avdclningsledning 17 376 4783 275 -5 100
Forsérjningsstod 26 442 10 545 39,9 -1 300
Familjeenheten 40 902 13 647 333 0
Bam- och Ungdomsenheten 36 156 12759 35,3 0
Ensamkommande PUT/ Asyl -6 297 -2 089 332 0
Vuxenenheten 17 425 7993 45,9 -600
Resursenheten 10 847 3889 359 0
Hiistskon 11 329 4 481 39,6 -1000
Totalt 154 180 56 008 36,3 -8 000

Diagram avvikelse
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-8000 -
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-20000

-
-
-
-
bt
e

d

_____________ —Budget 2015
= Utfall 2015
-~=-Prognos 2015
—Utfall 2014

Kommentarer till utfall och prognos

Fér individ- och familjeomsorgen prognostiseras ett underskott pi motsvarande -8 000 tkr for
innevarande budgetir,

Flytt av barn och ungdomar frin externa placeringar till egna boenden och med intensivstdd frin
individ- och familjeomsorgen har inte kunnat genomforas i den utstrickning som planerats. Av
beriknad besparing pd 7 000 thr bedéms itgirder motsvarande 1 000 tkr inte kunna genomforas.
Den budgeterade minskningen av f6rsérjningsstdd motsvarande 1 500 tkr bedéms inte kunna
uppnds, framf6r allt beroende pa Forsikringskassans dterhillsamhet att bevilja sjukersattning.
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Vuxenenheten prognosticerar ett underskott pi -600 tkr tll f6ljd av alternativa placeringar till Killans
verksambhet,

Den planerade utékningen med fyra nya socialsekreterartjinster frin och med halvirsskiftet beriknas
kosta 1 200 tkr.

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut 2015-03-05 (Dnr 2014/KS 0141 10) ska 4 000 tkr
om(drdels frén individ- och familjeomsorgen till omsorgen fér personer med funktionsnedsittning,
Sammantaget innebir detta en drsprognos for individ- och familjeomsorgen pa -8 000 tkr.
Uppstarten av den nya boendekedjan f6r ensamkommande flyktingbarn har inte att kunnat pibérjas
enligt plan vilket beriknas innebéra dkade kostnader under iret med uppemot 2 000 tkr di boende
maste kdpas externt i stillet f6r drift i egen regi.

2.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier
Verksamheten uppfyller samtliga kvalitetsgarantier Utférandet ar kvalitetssikrat genom olika rutiner
och arbetssitt och foljs upp i bland annat medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna dterfinns i bilaga 1.
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3 Verksamhetsomrade 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsiattning

3.1 Strategiska mil for verksamhetsomradet

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Strategiskt mal

¢ Tyreséborna dr néjda med den kommunala servicen

Verksamhetsmal

® Personer som soker bistdnd dr nojda med bistindravdelningens arbete gatlande information, bemétande och
bandldggningstider.

Indikatorer som fljs upp

Indikator Utfall  Udall Mil Utfall
2013 2014 2015  T12015

Andel personer som soker bistind som anger att de ir 70,00%
néjda med bistindsavdelningens arbete med
information, bemétande och handliggningstider

Kommentarer:
I samyerkean med staben pagir ett arbese med att ta fram en brukarenkds. Arbetet inkluderande distribution, analys
och sammansiilining berdknas vara klart under oktober/ november.

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

® Tyresos foretagare dr njda med den service och det bemétande de fir i kommunen.

Verksamhetsmal

o Enskilda aktirer ar nijda med samarbetet med socialforvaltningen

Indikatorer som féljs upp
Indikator Utfall Utfall Mil Utfall T1
2013 2014 2015 2015
Andel privata utférare som ér nojda med 90,00%

samarbetet med socialforvaltningen

Kgmmmtggn

Ett arbete pdgdr med att ta fram en enkdt som kan anvindas ay bide dldreomsorgen och omsorgen for personer med
Sunktionsnedsitining. I samband med Branschrid diskuteras samyerkansfrigor och enkdten delas ut. Resultatet av
enkdtsvaren sammanstills och skickas Gl utforama. Uppfolning av resultat sker pd kommande branschrid.
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h ldngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Yerksamhetsmadl
o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal  Prognos
2013 2014 2015  T12015

Ekonomiskt resultat bestillare (tkr) -3833 -5982 0 -1 000

Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) | 43941 +1519 0 0*

*Exklusive TYDA

Kommentarer:

Volymkontroller gérs manatligen per insats och handliggare. Vid utokade volymer gors analys av orsakema och vid
tertialbokslut girs en fardiupad analys om volymfirindringarna bedims som bestdende.
Ekonomiska resaltat folfs upp i BesTyr och upphokningar girs § tid for att korrekt resultat ska kunna fis fram vid

varje wppfolningstillfalle.

Kommentar utférare egen regi:
Utforaren i egen regi bar en strukturerad uppfolining av ekonomin genom mdnatlig och skriftlig ntvirdering, Skriftlig

Planering vid negativ avvikelse. Samtliga enbetschefer hifter frigor om dkade kostnader med avdelningschefen.

Det ekonomiska resuliatet kommenteras under avsnittet ekonomsi.

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mil

® Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.
¢ Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre 4n fyra procent.
e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Vetksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.
&  Medarbetarnas sjukfrinparo ar ligre an fyra procent.
o Sysselrattningsgraden ar anpassad till de anstalldas onskemal

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015 T1 2015

Andelen av anstillda inom verksamhetsomridet 70,00%

som skulle rekommendera Tyres kommun som

arbetsgivare for bekanta
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Den totala sjukfrinvaron bistindsavdelningen %) | 1,28% 2,23% 7,99%

Den totala sjukfrinvaron utférare egen regi (%0) 9,18% 886%  7,00% 11,23%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet 100,00% 90,00%
som anger att sysselsittningsgraden 4r anpassad
till deras dnskemadl

Konmentarer;

Ett fortlipande arbete pdgdr med att skapa forutsitiningar for en god arbetsmilii med tillrickliga reswrser for en
rattssaker myndighetsutivning. En Gversyn av antal tidnster i forhdllande till Grendemingden ska goras inom
Junktionsnedsitiningsomradet under 2015,

Under histen kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkat 6ill samtliga anstillda.

Fir en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstaka langtidssjukskrivning innebdra ait det procentuella utfallet for
Sukfrinvaro 6kar krafiigt.

Kommentar utforare epen regi:
Delaktighet och inflytande for medarbetare sikras upp genom att alla arbeisplatstriffar genomfors med samma
Struktur; Strukturen dr samverkad och klar att anvindas frin och med maj.

Utdkat samarbete bedrivs med HR-enbeten kring rebabiliteringsdigirder, i synnerbet for de verksambeter som inte ndr
mélet med sjukfrinvaron; Samarbetet har ocksd utokats need anledning av de skande siffrorna for
langtidssiukfranvaron. Alla enbetschefer bar pagdende lingtidssiukeskrivningar dir ndgra bebiver avsiutas och Gvergd
belt till Férsakringskassan vilket ar en ldng process som ibland kan ta flera dr.

Majligheter att infora flytande tid undersikes. Information till deltidsanstillda om mijligheten att anmdla intresse for
bagre sysselsitiningsgrad nir vakans wppstar fortgdr.

3.2 Sirskilda uppdrag

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehiller en behovsplan fér
verksamhetsomradet f6r 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj
Kommentarer:

Omuvirldsanalys innehdllande behovsplan redovisas pa socialndmnden i maj

Utreda hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i
kvalitetsarbetet. I utredningen ska inga plan for systematiskt arbete med

brukarundersékningar
Kommentarer;

Staben kommer under dret att ntreda frgan, ba dialog med avdelningschef samt gira en plan for
brukarundersikningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 decemsber.

I samverkan med Samhillsbyggnadsfirvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
f6r kommande byggprojekt avseende viard- och omsorgsboende i enlighet med
Ordf6randeuppdrag (§ 1076, 2014 /SN 0214-010)

Kommentarer:

Avdelningschefen och socialfsrvaltningens fastighetssamordnare tillsammans med sambillsbyggnadsforvaliningen och
Jastighet och facility ansvarar for planarbetet for kommande gruppboenden. Planen ska utgd frin kommunens
dversikiplan samt aktuella bebovsplaner.
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En projekigrapp arbetar for nérvarande med ett firslag il byggnation pd Sagen tomten. Utiver Héstskons
verksambet som flyttas till Sdgen tomien planeras ocksé fir ytierligare 13 stvidboenden inom socialpsykiatrin.

Far tvd grappbostider ar lokalisering klar och redovisas i Gversikitsplanen. Dessa Gr Hasselbacken och Apelvigen.
Lotkalisering av ytterligare tre grupboenden dr dnny inte klart men kommer att foresiis i dversikiplanen.

Utreda nivier och metoder for hyressitining i vard- och omsorgsboende inom
verksamhetsomradet

Kommentarer:
Utredning avses goras under dret i form av exclernt konsultuppdrag.

Néimnderna ska medverka tll att andelen ekologiska livemedel uppgar till minst 30 procent
De verksambeter som kan bidra r korttidshemmet ock barnboendet. I de verksambeterna kiper kommunen in maten
och brukarna betalar enligt en schablonaygifi. I alla Gvriga verksambeier betalar brukaren sin egen mat.

Vierksambeterna mater andelen ekologiska livsmedel i birjan av dret och sedan varje tertial. Den enskilda
verksambeten diskaterar och genomfor inkdp sd att andelen ekologiska livsmedel nppgdr till minst
30 % i slutet av dret.

3.3 Ekonomi

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FO Bestilllare

Tkr Budget | Utfalltom | Utfalli% | Prognos avvikelse
2015 april 2015 | av budget helar 2015

Intikter

Anslag frin Kommunfullmikdge 222 376 74125 333 0
Taxor ach avgifter 1559 366 234 0
Ovriga intikter 10 743 3706 345 0
Nettokostnader

Forvalmingsgemensamt 12 888 4296 33,3 0
Administration/Myndighetsutévning 8 365 3104 371 -1 000
Hemtjinst i ordinirt boende 9133 2672 29,3 0
Boendestéd i ordinirt boende 4 810 B14 16,9 0
Korttidsvird 1763 920 52,2 0
Sirskilt boende/annat boende 13 283 5753 43,3 0
Oppen verksamhet 4729 1576 33,3 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 2 364 790 33,4 0
Boende enl, LSS for vuxna 63 497 21214 334 0
Boende enl. LSS for barn och unga 9393 2648 28,2 0
Personlig assistans enl. LSS/SFB 27 709 8980 324 0
Daglig verksamhet enl. LSS 35 496 12 102 341 g
Ovriga insatser enl. LSS 28 946 7056 244 0
Totalt 222 376 71925 32,3 -1000
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Kommentarer till ytfall och prognos - bestillare

Fér omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras irets resultat till motsvarande -
1 000 thr. Underskottet forklaras av de sirskilda avgifter enligt LSS som myndigheten méste betala pa
grund av ej verkstillda beslut. Ytterligare tre arenden om sirskilda avgifter ligger f6t nirvarande hos

Forvaltningsritten for avgorande.

Frin och med 1 oktober 2015 6vergdr ansvaret for hilso- och sjukvirdsinsatser inklusive

rehabilitering och habilitering som sker i bostaden och pa daglig verksamhet frin Landstinget till
kommunen. Kommunernas Gvertagande av 6vertagandet finansieras med en skattevixling. Under
2015 beddmer férvaltningen att Gvertagandet kan bedrivas och finansieras inom ramen for

skattevixlingen.
Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FO cgen regi
Tkr Budget tom | Utfall tom Avvikelse tom Prognos
april 2015 april 2015 april 2015 avvikelse
{Budget-Utfall) | helir 2015
Netiokostnader
Administradon 472 469 3 0
Bostadsenheter 18 322 17 691 631 0
Personlig assistans* 0 583 -583 -1 500
Korta insatser** 0 74 74 0
TYDA»®* 0 -594 594 1500
Totalt 18 794 18 075 719 0

*Personlig assistans Gnansicras via Forsikringskassan

**Finansicras genom prestationsersittning
**¥Finansieras genom LOV-ersitming
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Kommentarer till utfall och prognos - epen regi

For egenregiverksamheten prognostiseras drets resultat till -1 500 tkr exklusive resultatenheten
TYDA. Underskottet uppstir i sin helhet inom personlig assistans.

Investeringar

Aktuella investeringar under perioden

® Nytt gruppboende Lindetomten

® Nytt gruppboende Tirningen

® Nytt boende Sigen

Gruppboendena pi Lindetomten respektive Tdrningen viintas bli inflyttningsklara i slutet av 2015,
Upphandling av driften av dessa tvi gruppboenden har paborjats.

Det planerade gruppboendet LSS pi Sigen tomten utgir och kommer att byggas pa annan plats.
Férstudier av Sigen tomten avseende ersittningsboende enligt SoL. for Histskons boendeenhet har
inletts.

3.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier

Verksamheten i egen regi uppfyller samtliga kvalitetsgarantier Utforandet ir kvalitetssikrat genom
olika rutiner och arbetssitt och f6ljs upp i bland annat medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna dterfinns i bilaga 1.
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4 Verksamhetsomrade 6 - Aldreomsorgen
4,1 Strategiska mal fér verksamhetsomridet

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategigkt mil

® Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Verksamhetsmal

®  Personer som dr 65 dr och aldre och som bor pa vird- och omsorgsboende ska inte f3 fallskador, inte vara
underndrda efler ha trycksdr

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Udal Mal Utfall
2013 2014  20%5 T1 2015
Andelen personer 6ver 65 ir som bor pi vird- och 78,00% 90,00%
omsorgsboende som riskbeddmts avseende fall,
underniring och trycksir

Kommentarer:

Enligt Senior Alert har det under jan-mars registrerats 176 riskbedimningar. Antalet registrerade personer uppgdr till
225 och verksambeterna har giort 99 sppfolmingar. Under 2014 giordes 379 riskbedimmingar och antalet unika
Dersoner uppgick #ill 273,

Riskbedomningar uifors ndr en ny boende flyttar in pé vard- och omsorgshoendet. Utifrin resultatet pd
riskbedomningar upprittas virdplaner for dtgarder och plan for uppfolimningar som ar indsviduella. Antalet
riskbeddmningar under ett tertial dr svdrt att veta excakt fir om en individ flyttar nra siutet a tertialet kan hinda att
alla riskbedimningar inte alltid hinns med under det tertialet som rapporien géller.

Kommentar utforare egen regi:
Samtliga boende, 100 %, pa Bjérkbackens dldrecentrum riskbedims avseende fall, underndiring och trycksdr vid

inflytining. Bedomningarna dokesmenteras i virdplaner i HSL-journal och folfs upp regelbundet. Pd grund av
dubbeldokumentation doksmenteras inte samiliga riskbedsmningar i kvalitetrregisires Senior Alert.

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Strategigkt mal

® Tyresoborna dr n6jda med den kommunala servicen
¢ Tyrescborna kan piverka kommunens verksamhet

Verksamhetsmadl
8 Brukarna ska vara nijda eller mycket nijda med hemijinst och vdrd- och omesorgsboende

®  Personer som siker bistand Gr nijda med bistindsavdeiningens arbete gallande information, bemétande och
bandldggningstider.
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Indikatorer som f5ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015 T1 2015

Andel brukare som ir n6jda/mycket néjda inom | 90,00% 89,00% 90,00%
hemtjinst

Andel brukare som ir néjda/mycket ndjda inom | 80,00% 81,00% 85,00%
vird- och omsorgsboende

Andel personer som séker bistind som anger att
de dr nojda med bistindsavdelningens arbete med
information, bemé&tande och handliggningstider

76,70% 80,00%

Kommentarer:

Malet mats under viren mars/ april i samband med Socialstyrelsens stora undersikning *'V'ad tycker de ildre om
dldreomsorgen?” Enkdien bar gatt till samtlipa personer som har bemtjinst eller bor i ett sirskilt boende.

I samerkan med staben pdgdr ett arbete med att ta fram en brukarenkat. Arbeiet inkluderande distribution och
sammanstallning beriknas vara klart under okiober/ november.

Utforaren i egen regi uppnddde mdlen for nijda brukare 2014 i Socialstyrelsens enkit Nationella
brukarundersikningen, bide for bemijinst och sarskilt boende. Matning for 2015 genomfors under sommaren och
resultatet kommer first i oktober 2015. Verksambeterna fortsitter att arbeta framfor allt med virdegrundsfragor och
inom sdrskilt boende r mat och matsituationen ett utvecklingsomrade under 20135.

Blomstrande niringsliv

Strategiskt mal

® Tyresos foretagare dr n6jda med den service och det bemétande de far i kommunen.
Verksamhetsmal
o Enskilda aktirer dr nijda med samarbetet med socialfSrvaliningen

Indikatorer som flis upp

Indikator | Utfall Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015 T1 2015

Andel privata utférare som ir nojda med 90,00%
samarbetet med socialférvaltningen

Kommentarer:
Ett arbete pagar med att ta fram en enkdt som kan anyindas av bide dldreomsorgen och omsorgen for personer med

Sunktionsnedsitining, I samband med Branschrid diskuteras samverkansfrigor och enkdten delas ut. Reswltatet av
enkdtsvaren sammanstills och skickas till utfirama. Uppfolining av resultat sker pd kommande branschrid.

God och 18ngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal
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® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmil
o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som filjs upp

[ndikator Utfal Utfall MAil  Prognos

2013 2014 2015 T12015
Ekonomiskt resultat bestillare (tkr) +20666 -9326 0 -1 500
Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +439 -7 512 0 -1 000
Kommentarer:

Volymbkontroller girs manatligen per insats och handliggare. V'id utikade volymer girs analys av orsakerna och vid
tertialboksiut gors en fordjupad analys om volymforindringarna bedsms som bestdende.
Ekonomiska resultat folfs wpp i BesTyr och upphokningar gors i kid fir att korreket resultat ska kunna fds fram vid

varge uppfaliningsiellfalle.

Samiliga enbetschefer foljer varje minad upp det ekonomiska reswltatet och viksiga nyckelial for kvalitet. Avstimning
gors tillsammans med controller innan resultatet och prognos sammanstills for respektive avdelning. Kvalitetsarbetet

redovisas § maluppfyllelse i samband med delirsboksiut och bokslut,
Det ekonomiska resultatet Rommenteras under avinittet ekonomi,
Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mdl

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
® Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre 4n fyra procent.
e Sysselsittningsgraden 4r anpassad till de anstilldas 6nskemil

Verksamhetsmal

® Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
® Medarbetarnas sjukfrinvaro dr ligre 4n fyra procent.
o Sysselsittningsgraden ir anpassad till de anstilldas 6nskemal

Indikatorer som félis upp

Indikator | Utfall  Utfall Mil  UthalTl
2013 2014 2015 2015
Andelen av verksamhetsomridets anstiillda 70,00%

som skulle rekommendera Tyresé kommun
som arbetsgivare f6r bekanta

Den totala sjukfrinvaron bistindsavdelningen
%)

Den totala sjukfrinvaron utférare egen regi %) | 8,10% 10,79%  7,00%  11,81%

; 479%  400%  13,16%
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Andel av de anstillda inom 100,00%
verksamhetsomridet som anger att
sysselsdttningsgraden dr anpassad till deras
onskemil

Kommentarer:

E#t fortiipande arbete pdgdr med att skapa firutstiningar for en god arbetsmilis med tillrickliga resurser for en
rittssaker myndighetsutivning. En oversyn av antal fjdnster i forballande till arendemdingden ska giras inom
dldreomsorgen snder 2015, Medarbetarsamtal och uppfolining pé individnivd gors vid upprepad korttidsfrinvare och
vid lingtidssiukfrinyaro.

Under histen kommer kommunens HR-aydelning att skicka st en medarbetarenkedt till samtliga anstillda.

Fior en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstaka lingtidsgukskrivning innebdra ast det procentuella utfallet for
Jukfrinvaro okar kraftigh.

Komnientar utforare egen regi:
Sjukfranvaron inom egen regi dldreomsory bar Gkat kraftigt frin 2013. Framfor allt dr det den linga sjukfranvaron

som okat, frin 4,34 %o under 2014 4ill 6,56 %o under de tre firsta minaderna 2013. Pd individniva girs
rebabiliteringsdtgdrder vid upprepad korttidsfranvaro eller vid lingtidsijukdom. Pd avdelningsnivd deltar dldreomsorgen
£ egen regi i eft projekt i samarbete med HR-avdelningen for att forsoka hitta effektivare digdrder for att minska
sgpukfranvaron,

Under bemanningsprojekset infordes inom dldreomsorgen flytande arbeistid for at? mijliggira for deltidsanstillda att
dka sin sysselsatiningsgrad. Aksiviteten har infér 2015 permanentats och omfattar nu bide sirskilt boende och
hemtjanst. 15 personer arbetar for ndrvarande med flytande arbetstid.

4.2 Sirskilda uppdrag

Pabérja Silviacertifiering av dldreomsorgen

Kommentarer:

Kontakt med Silviahemmet har etablerats. E#t firsta nitite for att pabiya planeringen for Silviacertifiering bar bokats
1 18 maj. I mitet kommer arbetet med en projeksplan for genompforandet av certifiering att utarbetas tillsammans
med representanter frin Silviahemmet och representanter frin socialfsrvaltningen. Parallellt ska dven en
kommunikationsplan for projekiet utarbetas.

I samverkan med Samhillsbyggnadsforvaitningen och Fastighet och facility ta fram en plan
fér kommande byggprojekt avseende vard- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (§ 1076, 2014 /SN 0214-010)

Kommentarer:

Avdelningschefen och socialfirvaltningens fastighetssamordnare tilsammans med sambillsbyggnadsfirvaliningen och
Jastighet och facility ansvarar fir planarbetet for kommande vird- och omsorgsboenden. Planen ska wigd frin
kommunens dversikisplan sams akinella bebovsplaner.

I samband med utarbetandet av den nya Gversikisplanen for Tyress kommun har forvaltningen fitt framfora sina
dnskemdl om placering av de vérd- och omsorgshoenden som planeras fram till 2030.

Viard- och omsorgsboendet pad Fornudden som var planerat till 2018 kommer ait bli forsenat med ombkring 6-9
mdnader med anledning av nyit beslut om placering av boendet. En projekesgrupp har bildats ach dir bar planeringen
pabirjats.

Vidrd- och omsorgsboendet pa Barilikagrind (Krusmyntan 2)beriknas vara klart for inflyttning vid drsskiftet
2016/2017. Har har ocksa inledande kontakier tagits om kommunens bebov av boendeplatser.
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Utreda férutsattningarna for att upphandia insatsen vird- och omsorgsboende enligt Lagen

om valfrihetssystem

Kommentarer:

Staben bar fitt i uppdrag att utreda forutsitmingarna for upphandling och rapport limnas under senbisten,

Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. I
utredningen ska inga plan fér systematiskt arbete med brukarundersékningar

Kommentarer,

Staben feommer under dret atf utreda frigan, ha dialog med avdelningschef samt gira en plan for
brukarundersokningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 december,

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan for
verksamhetsomradet for 2016-2020 och som presenteras pi nimnden i maj

Kommentarer:

Omvrldsanalys innehdllande bebovsplan redovisas pd socialndmnden i maj. Det kommunala pensiondrsridet har fitt
limna synpunker i samband med framtagandet av omvirldsanalysen och behovsplanen.

Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent

Kommentarer:

Enligt avtalet med Fager ska andelen ekologiska livsmedel uppgd 8l minst 25 procent. Det nuvarande basavialet nred

Fager liper till juli 2016,

4.3 Ekonomi

Tabell. Sammanfattande tabell per vertksamhet - AQ Bestillare

Tk Budget Utfall tom | Utfalli% av | Prognos avvikelse
2015 april 2015 Budget helar 2015
Intdkter
Anslag frin Kommunfullmiktge 293 387 97 796 33,3 0
Taxor och avgifter 15 819 6 887 43,5 0
Ovriga intikter 15 240 5059 332 0
Nettokostnader
Farvalmingsgemensamt 12 588 419 33,3 o
Administration/Myndighetsutévning 4 829 2959 61,2 -1 500
Hemtjinst i ordiniirt boende 82072 26 597 324 0
Korttidsboende 21 987 4231 19,2 0
Dagverksamhet, ordinirt boende 4 499 1613 35,8 0
Sirskilt boende/annat boende 164 962 56 044 33,9 0
Oppen verksamhet 150 17 114,0 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 2300 812 35,3 0
Totalt 293 387 96 623 329 -1500
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Diagram avvikelse - bestéllare
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Kommentarer till utfall och prognes - bestillare

Fér dldreomsorgen prognostiseras drets resultat till motsvarande -1 500 tkr. Renoveringar av rum pi
Bjorkbacken och Trollingen har dragit ut pi tiden vilket har lett till akuta k6p av externa platser, Det
finns ytterligare behov att renovera 11 rum pi Viljan vilket kommer att innebira ytterligare kép av

externa platser under renoveringstiden.

Tabell. Sammanfattande tabell per vetksamhet - AO egen regi

Tkr Budget tom | Utfall tom Avvikelse tom Prognos
april 2015 april 2015 april 2015 avvikelse
(Budget-Utfall) helar 2015
Nettokostnader
Administradon 1773 1633 140 0
Sirskilda boenden 22271 22 274 -3 -1 000
Korttidsboenden 4 858 4913 -335 0
Dagvird 1499 1311 188 0
Hemtjinst 1790 883 907 0
Totalt 32191 31014 1177 -1000

Diagram avvikelse - egen regi
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Kommentarer till utfall och prognos - egen regi

For egenregiverksamheten prognostiseras drets resultat tll -1 000 tkr. Underskottet uppkommer pi
boendesidan medan hemtjinsten beriknas redovisa ett nollresultat. Den kraftiga forbittringen av
resultatet mot féregiende dr (ndrmare 6 000 tkr) férklaras bland annat av att vikariehantering numera
skéts inom befintlig organisation samt en hojd boendepeng for att méta ett Skat virdbehov hos vissa

grupper av virdtagare.

4.4 Verksamhetsspecifika virdighetsgarantier

Verksamheten i egen regi uppfyller samtliga virdighetsgarantier, bide inom hemtjinst och sirskilt
boende. Utfdrandet ir kvalitetssikrat genom olika rutiner och arbetssiitt och féljs upp i bland annat
medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Virdighetsgarantderna dterfinns i bilaga 1.
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Kvalitetsgarantier for Individ- och
familjeomsorgen

Vi ir tillgangliga

Du behdver bara ringa ett samtal till individ- och familieomsorgen fér att
komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Om du séker férsorjningsstsd
Niir du har limnat en komplett ans6kan om fGrsotjningsstéd fr du ett skriftlig
beslur skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Stdd till barn och ungdom

Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid f6r personligt besék
snarast mojligt, senast inom tvd veckor.

En anmilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgiende och en f6rsta bedomning om drendet dr akut gérs samma dag,

Familjehemsvard

Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i familjehem
minst tvd ginger per ir och pratar med barnen utan att
familjehemsférildrarna dr nirvarande.

Placeringen i familjehemmet f5ljs upp minst tvi ginger per 4r. Barnen och
deras virdnadshavare fir stdd vid umginge.

Familjehemmen fir kontinuerlig handledning och stéd. Socialsekreteraren
beséker familjehernmet minst tvd ginger per ir.

Familjeritt
Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

Stdd till personer med missbruksproblem
Alla nya besékare fir en besSkstid snarast méjligt, och senast inom tv4 veckor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem besdk dir du kan vara anonym.

l AS)
%
)
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Kvalitetsgarantier fér Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Vi ir tillgingliga

Nir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller ndgon annan insats fir du en personlig handliggare. Om du inte
dr n6jd har du ritt att byta handliggare. En handliggare pi bistindsavdelningen
kan alltid nis under kontorstid om du har akuta frigor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som gor hembesék hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Planering

Nir insatsen borjar gérs en genomférandeplan tillsammans med dig inom en
minad. Vi féljer upp planen efter tre minader och sedan minst en ging om
aret.

Boendeverksamhet

Information om boende

Varje ar fir du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka
nya bostider som planeras. Du fir ocksi informationen vid andra tillfillen om
du behéver det.

Stddperson péa boendet

Du far en stodperson pi boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksambhet, studier
Du erbjuds st6d for att komma i arbete, sysselsittming, daglig verksamhet eller
borja studera.
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Kvalitetsgarantier Bostadsanpassning

Nir du séker bostadsanpassningsbidrag

Vi ir tillgidngliga
Nir du séker bostadsanpassningsbidrag fir du en handliggare som startar en
utredning inom tvd veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gor hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Uppféljning

Niir du fate din bostad anpassad gor vi alltid en uppféljning fér att se att alle
fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig
far dessutom en uppféljning en ging per 4r.

tyres6 kommun
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Vardighetsgarantier for aldreomsorgen i Tyreso
kommun

Inflytande 6ver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seniorguiden ir till f6r dig som dr Gver 65 ir, eller 4r anhérig. Du kan vinda dig
dit for att fi information, stdd och ridgivning. Genom denna funktion fir du
tillginglig vigledning och du som ir ildre fir mer inflytande Gver
aldreomsorgen i Tyres6 kommun.

Seniorguidens uppdrag
— Ge rid, informatdon, stéd och vigledning
~ Férmedla kontakt och slussa vidare
=~ Mottagare av synpunkter och klagomail och uppf6ljning av att du fir
iterkoppling

Du kan prata fritt

Seniorguiden lyder under sekretesslagen och uppgifter om dig fir inte foras
vidare om du inte har gett ditt tillstind dll det. Du kan dven framfora
synpunkter och stilla frigor anonymt.

Synpunkter och klagomal

Det ir viktigt att du Jamnar synpunkter och klagomal nir du inte ir n6jd med en
tjanst. I forsta hand vinder du dig till personalen, chefen f6r verksamheten eller
bistandsavdelningen. Du kan ocksi vinda dig till Seniorguiden med dina
synpunkter och klagomil. Ndr du har framf6rt en synpunket eller ett klagomal
fir du dterkoppling av antingen bistindshandliggare, chef f6r verksamheten
cller av Seniorguiden senast inom tvi veckor.

Handlaggare

Nir du anséker om dldreomsorg fir du en handliggare som gér hembesék om
du 8nskar. Ar du inte néjd fir du byta handliggare. Du kan alltid i kontakt
med nigon pi Bistindsavdelningen pi kontorstid.
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Gott bemadtande, respekt for privatliv och personlig integritet

Forhaliningssatt

— Vi upptrider vinligt, respektfullt och lugnt.
= Vihar erforderlig kunskap.

—  Vilyssnar, agerar och dterkopplar. Dina synpunkter tas pi allvar och vi
informerar om vilka atgirder som dr gjorda eller vilka itgirder som
planeras,

~ Vi meddelar vem som kommer om den ordinarie personalen fitt
fochinder.

= Vikommer pi verenskommen tid. Vid forhinder eller férsening hér vi
av oss omgiende.

— Vi féljer de 6verenskommelser som vi gjort tillsammans med dig
och/eller dina anhériga.

Valfrihet

Kundval i hemtjansten

Nir du beviljats hemtjinst kan du vilja mellan olika utférare som for
genomférande av insatserna. Om du inte ir n6jd med ditt val har du méjlighet
att byta.

Onskemal om sarskilt boende

Nir du beviljats dldreboende fir du vilja vilket #ldreboende du helst vill bo pa.
Du har méjlighet att beséka kommunens dldreboenden innan du gor ditt val.
Om det inte finns plats nér du ska flytta in, fir du byta tll det boende du nskat
sd snart det dr mojligt.

Majlighet att bo tillsammans

Genom méjligheter dll olika boendeformer kan du fi Skad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner den sista tiden i livet, iven om inte
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bida har behov av sirskilt boende. Bistindsavdelningen kan utifrin individuell
bedémning, exempelvis ge f6rtur till rygghetsboende och seniorboende.

Det ir naturligtvis av stGrsta vikt att den I6sning som kan erbjudas ir
tillfredsstillande utifrin bdda makamas behov och onskemdl,

Sjélvbestdammande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Samtal infér beslut om insatser i Zldreomsorgen
For att erbjuda bista méjliga vird och omsorg, anpassad efter dina dnskemal,
behov och forvintningar, vill vi fi och ge information om de insatser du kan
beviljas utifrin dina behov. Du, och om du vill dina anhériga, erbjuds samtal
med bistindshandlaggaren

~ Uppfoljiningssamtal vid fordindrat behov av vird och omsorg
Om ditt behov av vird och omsorg férindras erbjuds du och om du vill dina
anhGriga, samtal med bistindshandliggare f5r att fi information och utforma
ditt fortsatta behov av vird och omsorg.

Hemtjanst

Syfte
Syftet med virdighetsgarantierna dr att du ska kiinna dig trygg och att du kan
piverka hur insatserna ska utformas. Det innebir ocksi att du ska kinna dig

vilinformerad och att dina synpunkter beaktas,

Valfrihet

Byte av insatser i hemtjansten

Du kan byta ut en planerad insats efter 6nskemal, exempelvis inkép mot
promenad, forutsatt att tdsdtgingen ir densamma. Vissa byten miste av
praktiska skil aviseras i férvig.
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Kost

Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din maltidssituation ser ut. Du kan alltid vilja mellan minst
tvi ritter. Detta giller om du viljer att fi firdiglagad mat som levereras av
hemtjinsten frin Restaurang Utsikten.

Kontaktimannaskap

Di du beviljats hemtjinst utses en kontaktman. Efter ca tva veckor féljs
uppdraget upp fér att se om du dr n6jd. Du fir information om vad som ingir i
kontaktmannaskapet av den utférate du valt.

Sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Planeringssamtal
Senast inom tvi veckor frin att hemtjinsten piborjats triffas du, eventuellt dina
anhoriga och enhetschef eller motsvarande och din kontaktman fér att gora en
planering. Planeringssamtalet ska sikerstilla att virden och omsorgen utformas
efter dina behov och énskemél. Genomforandeplanen som upprittas av
kontaktmannen tillsammans med dig, ska garantera att du fir den vird och
omsorg som planerats, oavsett vem i personalen som kommer hem till dig.

— Uppféljningssamtal
Minst var tredje mdnad samtalar du och din kontaktman om hur dina
férvintingar pi virden och omsorgen har infriats. Den planering,
genomforandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras efter dina 6nskemdl
och behov. Om du 6nskar, kontaktas du av enhetschef eller
bistindshandliggare.

Om ditt behov av vird och omsorg f6rindras, meddelas bistindshandliggaren
som besoker dig. Tillsammans med dig, 4ndras dina insatser i férhillande till ditt

fortsatta behov av vird och omsorg.

Minst en ging per 4r f6ljs de insatser som beviljats upp av bistindshandliggare.

Trygghet
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Vi besvarar larm inom tre minuter och inom hemtjinsten ir vi pd plats senast
inom 30 minuter.

Vi som gor hembesdk har alltid vil synlig legitimation pj oss.

Vi ir tillgingliga. Du kan ni oss pi telefon kl. 07-21.

Aldreboende

Syfte

Syftet med virdighetsgarantierna dr att du ska kinna dig trygg, uppleva att du
bestimmer hur ditt liv ska se ut och att du ingir i ett meningsfullt sammanhang,
Det innebir ocks4 att du ska kinna dig vilinformerad och att dina synpunkter
beaktas.

Valfrihet

Kontaktmannaskap

Vid inflyttning fir du en kontaktman. Efter tva veckor f6ljs uppdraget upp for
att se om du ir n6jd. Du fir information om vad som ingir i
kontaktmannaskapet frin dldreboendet du valt.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att gi ut varje dag om du bor pi dldreboende om du si énskar, Vi
planerar tillsammans med dig var, ndr och hur du vill vistas ute. Du erbjuds
mdjlighet till gemenskap och aktiviteter.

Kost

Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din miltidssituation ser ut. Du kan vilja pi minst tvi ritter
till lunch.

Sjalvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur fér planering
~ Samtal di insats eller boende beviljas
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Senast pi inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
eller omvirdnadsansvarig sjukskdterska dir du och om du vill dina anhériga fir
information om #ldreboendet samt hur utformandet av din vird och omsorg
gir till. For att erbjuda bista mojliga vird och omsorg, anpassad efter dina
6nskemil, behov och férvintningar, vill vi lira kdnna dig och i informaton om
det som dr viktigt for dig.

— Planeringssamtal
Senast inom tvd veckor frin inflyttning pi sirskilt boende erbjuds du och om
du vill, dina anhoriga samtal for att géra en planering fér din vird och omsorg,
en genomférandeplan tillsammans med din kontaktman. Omvirdnadsansvarig
sjukskoterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksi vid samtalet,

- Uppféljningssamtal
Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
fdrvintningar pa virden och omsorgen har infriats. Den planering som ni gjort
tillsammans uppdateras utifrin dina 6nskemal och behov i
genomférandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Minst var sjitte minad samtalar du och om du vill dina anhériga,
omvirdnadsansvarig sjukskéterska, din kontaktman, arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast om hur dina férvintningar pi virden och omsorgen har infriats.
Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utfrin dina énskemil och
behov. Dokumentation av samtal och planering gérs.

— Brytpunktssamtal vid férindrat hilsotillstind eller vid vird i livets
slut

Om ditt behov av vird och omsorg forindras pd grund av férindrat
hilsotillstind eller behov av vird i livets slut, erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med likare och eventuellt sjukskoterska, sjukgymnast och/eller
arbetsterapeut f6r att f4 informaton och utforma din fortsatta vird och omsorg.

— Efterlevandesamtal
Anhoriga etbjuds samtal en tid efter dédsfall. Omvéirdnadsansvarig
sjukskoterska, kontaktmannen eller annan limplig person tar kontakt och frigar
efter hur perioden sedan dédsfallet varit. Vi informerar om var man kan fi
fortsatt st6d om det behévs.
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Trygghet
Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter och ir pi plats omedelbart vid akuta
situationer.

Vi som arbetar pa ildreboende bir alltid synlig namnskylt.
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