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Motion om inférande av en servicegaranti

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr: 106-187/2015

Forvaltningens forslag till beslut

1. Milj6- och hdlsoskyddsndmnden avstyrker motionen med
vad som anf0rs 1 tjdnsteutlitandet.
2. Justera beslutet omedelbart.

Gunnar Soderholm Hakan Andersson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Milj6- och hélsoskyddsndmnden har liksom ett antal andra ndmnder
1 staden fatt remissen "Motion (2015:2) om inférande av
servicegaranti”, for yttrande. I korthet innebédr motionen att staden
ska lata utreda inforandet av en servicegaranti, vilket skulle
innebéra att medborgare och foretag skulle kunna &4 ekonomisk
kompensation om tjénster inte utfors inom faststilld tid. Detta
menar motiondren skulle bidra till béttre service och foretagsklimat.
Forvaltningen konstaterar att forslaget skulle innebéra en utokad
ambitionsniva 1 forhallande till stadens befintliga modell for
kvalitetsgarantier.

En tdnkt servicegaranti skulle framforallt beréra ndmndens
tillsynsverksamhet. Tillsynen bedrivs med lagstiftningen som grund
och kan ibland uppfattas ge resultat som inte upplevs som positiva,
sasom olika sanktioner och avgifter. Forvaltningen anser dock att
det dr mdjligt att bedriva ett korrekt myndighetsarbete och samtidigt
ha nojda invanare och verksamhetsutdvare som fér en bra service.
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Forvaltningen anser inte att inforandet av en servicegaranti, sdsom
motiondren foreslar ska utredas, skulle vara ett verksamt sétt att 6ka
servicenivén eller underlétta for foretagen. Istdllet bedoms att
forvaltningens nuvarande arbetssétt har varit framgéngsrikt i
utvecklingen av en god service vilket ocksé har bekréftats av olika
typer av uppfoljningar. Férvaltningen bedomer ocksa att inférandet
av en servicegaranti med ekonomisk kompensation, kan innebéra
flera nackdelar och svarigheter.

Bakgrund

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har liksom 6vriga fackndmnder
och négra stadsdelsndmnder fitt remissen "Motion (2015:2) om
inforande av servicegaranti”. Remissen omfattar ett forslag om att
utreda inférandet av en servicegaranti 1 Stockholms stad, vilket
skulle innebéra att medborgarna far ekonomisk kompensation om
tjénster inte utfors inom faststilld tid som framgér av en tinkt
garanti.

Motiondren menar att medborgare och néringsliv maste kunna lita
pa att kommunen ger god service och utfor tjdnster inom utlovad
tid. Regler om léngsta tid for utforande finns idag for vissa tjénster
sasom till exempel att bygglov ska behandlas inom 10 veckor och
att forskoleplats ska erbjudas inom tre manader fran
ansokningsdagen. Enligt motionéren finns det dock en brist 1 att det
saknas ett system som reglerar foljderna for den
serviceproducerande forvaltningen om staden inte haller de
utlovande tidsramarna. Enligt motionéren bor en servicegaranti
utfdrdas for foretag och medborgare som forpliktigar staden att ge
ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls. Garantin skulle
dé innebdra att tidsgrénser faststills for olika tjanster och de belopp
som skulle komma att utbetalas om tidsgrianserna inte halls. Enligt
motiondren skulle en servicegaranti bidra till en forbéttrad service
gentemot medborgarna och dven att ndringslivsklimatet forbéttras
genom att foretagarna far tydliga besked om nér deras drende ska
vara klart.

Forvaltningens synpunkter

Stadens riktlinjer och policy vad géller kvalitetsutvecklingen
framgér av "Program for kvalitetsutveckling” som beslutades av
kommunfullméktige den 12 mars 2012. Programmet omfattar en
beskrivning av tillimpningen av ILS, det vill sdga stadens system
for Integrerad styrning och ledning och kommer ddrmed ocksa att
omfatta fragor om service och kvalitetsgarantier. Programmets
beskrivning av kvalitetsgarantier omfattar vad varje enhet atar sig
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gentemot stockholmarna och ska bland annat ocksa visa rutiner for
synpunkts- och klagomélshantering. Motiondrens forslag om att
infOra servicegaranti kan sidgas vara en utdkad ambitionsniva genom
att ocksd omfatta ekonomiska sanktioner.

For miljo- och hélsoskyddsndmndens del ar det framst
tillsynsverksamheten som skulle berdras av en eventuell
servicegaranti. Namndens verksamhet inom tillsynen har till stor del
sitt uppdrag genom lagstiftningen vilket innebar:

e Ett uppdrag dr att vdrna om miljén och méinniskors hélsa

e Verksamheten innebdr kontrollmoment och &r inte &r
frivillig.

e Verksamheten finansieras huvudsakligen med avgifter.

e Verksamheten kan innebéra sanktioner sasom &ldgganden
och viten.

Néamndens myndighetsutovning ar en del av det svenska
rittsvisendet. Det &r inte sdllan en offentligrittslig handldggning av
tvister mellan enskilda. Till exempel nér det géller en boendes
klagoméal mot en fastighetsdgare. Handldggningen lampar sig inte
for olika servicegarantier eftersom ndmndens utredningsskyldighet
ar beroende av att den klagande, sakdgare, verksamhetsutovare etc.
inkommer med de uppgifter som &r erforderliga for att ett
vélgrundat beslut skall kunna fattas.

Forvaltningen har en hog ambitionsniva nér det géller servicen till
invanare och verksamhetsutovare och uppfoljningar visar att
servicen ocksd ligger pa en hog nivd inom tillsynen. Det sa kallade
NKI (N6jd Kund Index) har haft en 6kande trend under flera ar och
forvaltningen har mycket goda vérden. Forvaltningen foljer ocksa
regelbundet upp sina sa kallade punktlighetsmal. Hirmed avses
olika drenden déar foretag och allménhet invéntar beslut eller
yttranden frén forvaltningen. For flera typer av drenden har
forvaltningen latit utveckla e-tjanster for att underlitta for foretag
och allménhet.
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Sammanstillningen nedan visar uppfoljningen av
punktlighetsmalen frén verksamhetsberittelsen for 2014 inklusive
forekomsten av e-tjénster.

Periodens FEOERDTS
Indikator utfall utfall VB Arsmal Period
2013

Behandla anmalningar enligt 95,6 % 97,8 % 90 % VB
miljdbalken inom sex veckor 2014
Miljérapporter besvaras senast 30 juni. 95,1 % 91,8 % 95 % VB

2014
Pabdrja provning av inkomna 98,9 % 96,6 % 90 % VB
ansokningar inom livsmedelskontroll 2014
om registreringar eller godkannande
inom 14 arbetsdagar. (E-tjanst finns)
Handlaggning av 100 % 100 % 95 % VB
varmepumpansokningar ska paborjas 2014
senast efter 5 arbetsdagar. (E-tjanst
finns)
Paborja utredning om misstankta 96,8 % 83,1 % 80 % VB
matforgiftningar inom ett dygn. (E- 2014
tjanst finns)
Respons pa klagoméal Iamnas och 96 % 94,6 % 95 % VB
kontakt med utpekad stdérningskalla tas 2014
inom tva veckor. (E-tjanst finns)

Kravet pa behandling av anmélningar enligt miljobalken inom sex
veckor kan hérledas till miljobalkens bestimmelser. Ett foretag har
dock ritt att borja sin verksamhet efter sex veckor d&ven om drendet
inte dr fardigbehandlat men med risk for att anmaélan inte tillstyrks.
Ett livsmedelsforetag som registrerar sig har ritt att paborja sin
verksamhet 14 dagar efter att anmilan har skickats in, om inte
ndmnden registrerar verksamheten tidigare. For ovriga
punktlighetsmal har forvaltningen satt tidsgrénsen.

Forvaltningen kan inte se att inférandet av en servicegaranti, sdsom
motionéren foreslar ska utredas, skulle 1dmpa sig for den typ av
verksamhet som nimnden bedriver. Det skulle féranleda en rad
tvister om nér ett drende ar fardigutrett och nér en servicegaranti om
en viss handldggningstid 1 sé fall ska borja 16pa.

Slut
Bilagor

Bilaga 1. Motion av Erik Slottner (KD) om inférande av en
servicegaranti.



