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Ostermalms stadsdelsomrdde omfattar stadsdelarna Ostermalm, Hjorthagen, Gdrdet,
Sodra Djurgdrden och Norra Djurgdrden

Stadsdelsndmnd och stadsdelsforvaltning har det yttersta ansvaret for att de som
vistas i stadsdelsomrddet far den hjdilp och det stod de behéver vid en stérning,
allvarlig eller extraordindr héindelse. Beredskapen dr avsedd for att hjdlpa direkt
drabbade sasom oskadade, overlevande, anhoriga och vinner till déda och skadade.
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1. Inledning

Kommunerna har en nyckelroll 1 krishanteringssystemet.
Ju bittre kommunerna ar pa att hantera en kris, desto
battre blir samhillet pa att hantera storre kriser som
drabbar manga kommuner samtidigt.

En kris ér en allvarlig hidndelse som medfor att
organisationen inte kan bedriva sin verksamhet som
vanligt. Det krdvs exempelvis storre samordning, snabba
beslut och mer omfattande mediehantering én 1 vardagen.
Det handlar om att leda och improvisera under ibland
kaotiska och oforutsdgbara hiandelser.

Krishanteringsformaga avser en god forméga att vid
kriser leda den egna verksamheten, fatta beslut inom eget
verksamhets- och ansvarsomrade, sprida snabb, korrekt
och tillforlitlig information och vid behov kunna
samordna och koordinera i samverkan med andra aktorer.
Krishanteringsformagan ska kunna upprétthallas under
minst en vecka vid storningar i samhillsviktiga
funktioner som utebliven el och vattenférsorjning. I
extrema fall kan det krévas en krishanteringsformaga
under flera veckor till och med méanader.

En forutséttning for en effektiv krishantering ér att
krisledningsplanen dr flexibel for att kunna anpassas till
olika typer av hiandelser. Med hjilp av planen ska
ledningsarbetet komma igdng pé ett ordnat och effektivt
satt.

2. Syftet med krisledningsplanen

Planeringen ska sédkerstélla att organisationen ar
bemannad med nyckelpersoner och att nodvédndiga rutiner
och teknik fungerar vid en kris. Fokus ligger pa ledning,
kommunikation och krisstod. Nér organisationen stills
infOr en kris &r det viktigt att alla fokuserar sina insatser
mot samma maél.

For att underldtta uppdatering av planen ska inga
personnamn eller annan icke-statisk information finnas
upptagen i sjdlva planen utan alla namn och
telefonnummer ska redovisas 1 bilagor.

3. Revidering

Planen ska gds igenom for eventuell revidering arligen,
samt dven vid storre organisatoriska eller andra
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forandringar som kan paverka planens innehall. Vid den
arliga revideringen bor organisation, resurser och rutiner
kontrolleras.

Planen skall dessutom ses over for eventuell uppdatering
efter en skarp héndelse for att dra nytta av erhédllna
erfarenheter.

4. Ansvar

Sékerhetssamordnare svarar enligt uppdrag for att for den
arliga revideringen med beaktande av organisatoriska
eller andra forandringar inom forvaltningen.

Respektive funktionsansvarig i forvaltningsledning
ansvarar for att ha tillampliga delar 1 en utskriven version
alternativt lagrad i1 barbar dator/iPad eller annan lasplatta.

Personnamn och telefonnummer pa krislednings-
organisationens medlemmar ska kontrolleras och vid
behov uppdateras var tredje ménad.

Stadsdelsdirektoren kallar till mote efter avslutad skarp
hindelse och ar slutgiltigt ansvarig vid eventuell
revidering av radande plan.

5. Stadens krishanteringsarbete

5.1. Ansvar och roller vid kris

Nar hindelser intréffar stills stora krav pa stadens
formdga att snabbt och flexibelt hantera situationen. Sa
langt som det dr mojligt ska Stockholms stads
organisation vara densamma vid en kris som 1
normallége.

5.2. Tre principer

Tre principer &r centrala for stadens hantering av
storningar och kriser: ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och nérhetsprincipen.

Storning

En storning dr en hindelse som kan hanteras inom
verksamhetens ordinarie organisation. En storning kan
kréva centralt stdd, till exempel samordnad information
eller samordning, om fler &n en av stadens forvaltningar
eller bolag berdrs. For det fall centralt stod behovs
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beslutar stadsdirektoren 1 forsta hand, stadens
sidkerhetschef 1 andra hand, om detta.

Allvarlig handelse

En allvarlig hdandelse dr en hdndelse som kraver
stadsovergripande samordning och/eller centrala
beddmningar och prioriteringar av resurser.
Stadsdirektoren fattar beslut om centralt stod i samréad
med berorda forvaltningar och bolag.

Extraordinar handelse

Om krisledningsndmndens ordférande beddmer att en
héndelse ar extraordindr kan denne besluta att aktivera
den centrala krisledningsndmnden. Krisledningsndmnden
har mandat att fatta beslut om att dverta hela eller delar
av verksamhetsomréden 1 nimnderna 1 den omfattning
som anses nddvindig med hiansyn till den extraordindra
hindelsens art och omfattning.

Exempel pé extraordindra hdndelser ér

e de langvariga elavbrotten i Smaland efter stormen
Gudrun 2005.

o flodvagskatastrofen i Sydostasien 2004.

e Gversvamningarna i Arvika 2000.

e Goteborgsbranden 1998, dd manga ungdomar
forolyckades och skadades allvarligt.

e fOrlisningen av Estonia 1994

e skogsbranden i Vastmanland 2014

5.3. Geografiskt omradesansvar

Utdver detta finns ett geografiskt omradesansvar som
syftar till att mojliggora samordning av krishanteringen

Den som har det geografiska omradesansvaret arbetar for
inriktning, prioritering och samordning av de
tvirsektoriella atgérder som behover vidtas i en
krissituation. Det innebar att aktorerna hanterar samma
kris men har olika uppgifter och respektive aktor agerar
sjdlvstandigt och leder sin egen verksamhet. Dock maéste
aktorerna forsékra sig om:

att de har samma uppfattning om vad som hént
hur krisen kan komma att utvecklas

vilken inriktning dtgarder bor ha

vilka prioriteringar som bor goras
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5.4. Larmrutiner

For att stadens krishantering ska vara snabb och effektiv
finns fungerade larmrutiner. For att klara av en situation
med okdnda forutsittningar har staden en beredskap och
planering for uthallighet. Detta genom korrekta rutiner
for overlimning av information. Staden har alltid en
stadsdirektor, sikerhetschef i tjanst. Dartill finns alltid
forvaltnings- och bolagsdirektorer 1 tjadnst.

5.5. Psykosocialt omhandertagande

I Stockholms stads trygghets- och sidkerhetsprogram
2013-2016 anges att det inom varje stadsdelsnamnd ska
finnas en beredskap och en organisation for psykosocialt
omhéndertagande, POSOM.

Ansvar efter kontortstid

Vid en stérning, utanfor kontorstid, ansvarar
socialndmnden genom socialjouren for att socialtjdnstens
insatser aktiveras och fungerar, om inlarmande part, t ex
rdddningschef, bedomer att det finns behov av
psykosocialt omhidndertagande. Socialjouren svara for
det psykosociala stodet till dessa att det kunnat
overldmnas till stadsdelsndmnd/er.

Vid en allvarlig hindelse, utanfor kontorstid, ansvarar
socialndmnden genom socialjouren for att socialtjdnstens
insatser fungerar. Berord forvaltningsdirektor larmas av
socialjouren och/eller av sikerhetsenheten vid
stadsledningskontoret, brandforsvaret eller polisen.
Socialjouren informerar ocksé direktoren vid
socialforvaltningen. Socialforvaltningens direktor
informerar stadsdirektoren om socialjourens planerade
och genomforda insatser. Stadsdirektoren avgor om det
finns ett behov av samordning och insatser fran den
centrala krisledningsorganisationen, CKL.

Vid en extraordindr hiandelse, utanfor kontorstid,
ansvarar socialndmnden genom socialjouren for att
socialtjdnstens insatser fungerar. Socialjouren ska vid
sddana héndelser kontinuerligt informera
socialforvaltningens direktdr om planerade och
genomforda insatser. Direktoren vid socialforvaltningen
ansvarar for att kontinuerlig hélla kontakt med
stadsdirektoren. Om en hédndelse dr klassad som allvarlig
eller extraordinér kan stadsdirektdren besluta om att ge
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lamplig personen i uppdrag att lokalt samordna det
psykosociala omhédndertagandet 1 och mellan
forvaltningarna.

Overlamning fran socialjour till mottagande
forvaltning

Sammanfattningsvis ska socialjouren forsdkra sig om att
berord forvaltning har aktiverat sitt psykosociala
omhéndertagande innan socialjouren avrapporterar och
avslutar uppdraget.

Vid en stérning ska socialjouren avrapportera slutfort
uppdrag till direktor vid berord forvaltning.

Vid en allvarlig hindelse ska socialjouren avrapportera
slutfort uppdrag till socialforvaltningens direktor samt
direktoren vid berord forvaltning. Direktoren vid
socialforvaltningen rapporterar socialjourens insatser till
stadsdirektor.

Vid en extraordindr hindelse ska socialjouren
kontinuerligt avrapportera planerade och genomforda
insatser till direktoren vid socialférvaltningen.
Socialjourens planerade och genomforda insatser
rapporteras av socialforvaltningens direktor till
stadsdirektoren som leder den centrala krisledningen,
CKL.

Socialjourens insatser slutrapporteras och dverldmnas till
direktoren vid socialforvaltningen samt till direktoren vid
berdrd forvaltning. Direktoren vid socialférvaltningen
slutrapporterar socialjourens insatser till stadsdirektoren.

6. Ostermalms organisation i normalldge

Ostermalms stadsdelsnimnd har en organisation
bestdende av stadsdelsdirektor och tre
verksamhetsavdelningar, en ekonomienhet och en
personalenhet. I stadsdelsdirektorens stab ingér
sdkerhetssamordnare/ verksamhetscontroller som
samordnar sdkerhetsarbetet i normallédge och en
informator/kommunikationsstrateg som samordnar
kommunikationsarbetet.
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7. Ostermalm organisation i krislige -
POSOM

Stadsdelsforvaltningen hanterar manga olika situationer

i vardagen. Nér det intréffar hindelser som gér utover det
vardagliga aktiveras krisledningsplanen och forvaltnings-
ledningen organiseras som en krisledning. [ mgjligaste
man ska organisation vara densamma vid en kris som i
normallége.

Vi behov kan en hindelse hanteras separat frdn ordinarie
verksamhet. Sérskilda resurser, personal och nyckel-
funktioner avdelas for att arbeta riktat mot handelsen

7.1. Krisledningsgrupp

Utgors av forvaltningsledningen, det vill sdga stadsdels-
direktdr, avdelningschefer och enhetschefer for administ-
rativa stodfunktioner.

7.2. Ledning for psykosocialt arbete

Utses vid behov; utgors av avdelningschef, enhetschef/er
for sociala respektive bistindsenheter

7.3. Operativ psykosocialt omhander-
tagande/Akutgrupp

Sarskilt utsedd personal med beredskap;
socialsekreterare, bistindshandlidggare; IT-personal, MAS
m fl.

Trygghets- och
sakerhetsrad

(BRA/POSOM)
Brottsforebyggande

och Krisledningsgrupp
trygghetsframjande under ledning av

stadsdelsdirektoren

Administrativa Operativt

stodfunktioner; :
sekretariat, psykosocialt
telefoni, IT, omhandertagande

lokaler etc. {Akutgrupp,
leds av inkallad enhetschef
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8. Inlarmning och aktivering av
krisledning

Stadsdelsdirektoren larmas vanligtvis via stadens centrala
tjdnsteman 1 beredskap (TIB) eller socialjouren.

Signaler om att aktivera krisledningsorganisationen kan
ocksd komma fran avdelningschef, enskild medarbetare
(exempelvis allvarlig hindelse enligt lex Sarah) eller
medierapportering.

Stadsdelsdirektoren ska alltid meddela nimndens
presidium om aktuell hiandelse, och krisledningsgruppen
om varfor planen aktiveras

Anledningen kan vara:

e betydligt storre medietryck &n i1 vardagen

e infrastrukturella storningar av storre omfattning,
avbrott 1 elektricitet, virme, vatten

e storre olyckor inom stadsdelsomradet eller pa annan
plats dér stadsdelsomradets invanare eller personal ar
drabbade

e orovickande personalbrist (strejk, epidemi)

e flera mindre handelser samtidigt

e brand

o forgiftning, epidemi.

Stadsdelsdirektoren kallar in och aktiverar hela eller delar
av krisledningsgruppen. Utgéngslédget ar att respektive
avdelningschef ansvarar for att i sin tur larma in sin
grupp. Efter larm ska krisledningsgruppen samlas och
kunna vara verksam sd fort som mgjligt. Beroende pa
situation aktiveras resurspersoner for psykosocialt stod
respektive forvaltningens stabsfunktioner.

8.1. Beslutsordning
Aktivitet . Delegat

Aktivering av krisledningsplan  Stadsdelsdirektdr
och krisledningsgrupp

Inlarmning av Stadsdelsdirektor
stodpersonal/POSOM-grupp

Besluta att disponera lokaler, Stadsdelsdirektor
materiella och personella
resurser

Beslut avseende inkdp av Stadsdelsdirektor
material och tjénster. Avdelningschef
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9. Krisledning

P& forvaltningsniva ar det stadsdelsdirektoren som leder
och fattar beslut i frdgor av 6vergripande och strategisk
karaktér savél i krisldge som 1 normallaget.

Till sin hjélp har stadsdelsdirektdren en
krisledningsgrupp. Krisledningsgruppen omfattar ssmma

funktioner som forvaltningens ledningsgrupp gor 1

normallaget.

Krisledningsgruppen kan beroende péd hindelsens

karaktér besta av hela eller delar av ledningsgruppen.

Forvaltningschefen avgdér sammanséattningen utifran

krisens art och omfattning.

9.1. Successionsordning

Stadsdelsdirektor Utses vid behov
Avdelningschef Utses vid behov
Socialtjénst

Avdelningschef Utses vid behov
Barn & Ungdom

Avdelningschef Utses vid behov
Aldreomsorg

Personalchef Utses vid behov
Ekonomichef Utses vid behov
Kommunikator Utses vid behov
Verksamhetscontroller Utses vid behov
Namndsekreterare Utses vid behov
(ansvarig for logg)

Namn och telefonnummer for bemanningarna ovan finns i

sdrskild bilaga/telefonlista.

OBS Medlemmarna ska forprogrammera sina

mobiltelefoner med aktuella mobilnummer och eventuella

hemtelefonnummer. Medlemmarna ska ocksa ha
krisplaner och telefonnummer lagrade i birbar

dator/iPad/smartphone.




Krisledningsplan 13 (17)
2015-05-27

9.2. Ansvar och uppgifter

Krisledningsgruppen har det 6vergripande ansvaret for
krishanteringen och ska minska konsekvenserna av
intraffad hindelse. De beslut som hédndelsen kraver fattas
av stadsdelsdirektoren.

Krisledningsgruppen arbetar strategiskt — inte operativt.
De fattar inriktningsbeslut och ansvarar for information
till stadsledningskontoret. Beroende pa hdndelsens
omfattning och karaktar beslutar stadsdelsdirektér om en
lamplig sammansittning av krisledningsgrupp och stab.

En beredskap ska finnas for att anpassa
krisledningsgruppen for en annan hindelseutveckling én
den man inledningsvis valt att utgé ifran. Vid upprittande
av tjanstgoringsschema ska stillning tas till behov av
skiftgang.

10. Psykosocialt omhandertagande -
POSOM

I ett akutldge kan det dven vara nodvéndigt att initiera
psykosocialt stod och praktiska insatser 1 form av hjélp
med inkvartering, mat, klader och dylikt (4 kap. 1 § SoL).

Vid sddana behov aktiveras forvaltningens psykosociala
omhindertagande/ POSOM som leds strategiskt av
avdelningschefen for socialtjinst alt dldreomsorg och
operativt av enhetschefer inom dessa avdelningar.

Avdelningschefen for socialtjdnst alt dldreomsorg
ansvarar for interna rutiner, inlarmning och bemanning.

10.1. Ansvar och uppgifter

Forvaltningens krisledning ansvarar for att stod ges till
drabbade ménniskor och dess anhoriga eller andra
nirstdende 1 den aktuella situationen och forebygga
psykisk ohélsa pa sikt.

Forvaltningens krisledning ansvarar for att avlosning sker
kontinuerligt av operativ ledning och dvriga resurser som
det finns behov av. Operativ ledning leder det
psykosociala arbetet pa skadeplatsen, bedémer behov och
planerar fOr resurspersonernas avldsning.
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10.2. Akutgrupp

Akutgrupp inkallas om de psykosociala stodinsatserna
inte bedoms kunna ske med resurspersoner inom ramen
for ordinarie verksamhet. Akutgruppen bestar
socialsekreterare, bistdindshandlaggare, sjukskoterska
(MAS) faltassistenter, IT-samordnare m fl, antalsmissigt
16pande 20-30 personer. Chefer pd Ostermalms
stadsdelsforvaltning ansvarar for att utse och namnge
personal att stadigvarande ingar i Akutgruppen.

10.3. Ansvar och uppgifter

Riktar sig huvudsakligen mot den malgrupp som bor eller
vistas 1 stadsdelsomradet.

Akutgruppen samarbetar 1 forekommande fall med
socialjouren och foljer de instruktioner som
rdddningsledaren ger. Akutgruppen gor en beddmning av
hjilpbehov sdsom psykosocialt stod, behov av mat och
logi och kan besluta om direkta insatser.

e sikerstiller drabbades basala behov av mat, boende,
skydd och stod tillgodoses

e upprittar ldgesbeskrivningar, synliggor behov hos
drabbade

e upprittar stodcenter

e ge rad och stod till bade direkt och indirekt drabbade

e ge psykosocial forsta hjilp och uppmiarksamma
individer med sidrskilda behov och slussa dem rétt

e planera for langsiktigt stod till anhdriga och drabbade

e bedriva uppsokande verksamhet for att nd dem som inte
sjélva ar 1 stdnd att soka hjalp

Insatserna ska vara foregripande och inte invénta att
problem uppstar, de ska erbjudas alla drabbade och vara
lattillgangliga och flexibla. Insatserna ska ges
kontinuerligt, akutinsatser ska foljas av erbjudande om
langsiktigt stod nar det bedoms nddvandigt. Insatserna
ska vara sammankopplade med samhéllets dvriga
insatser.

11. Stab — kommunikation och analys

Kommunikation och analys ér ett stod for krisledningen
och utfor arbete pa krisledningen uppdrag.

Vid behov aktiveras forvaltningens stab.
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Stadsdelsdirektor ansvarar for interna rutiner,
inlarmning och bemanning.

11.1. Ansvar och uppgifter

Stabens stodfunktioner aktiveras vid behov.

¢ Kommunikationsstrateg och sidkerhetssamordnare ska
oavsett situation alltid vara tillgéngliga.

o Se till att teknisk utrustning sasom IT och telefoni
fungerar vid krisledning och uppehallsplatser.

e Kommunikation respektive analysfunktionen bemannas
av kommunikationsstrateg och sikerhetssamordnare
efter samrad med krisledningsgruppen.

Kommunikationsstrategens uppdrag ar:

e Folja lagesbilden, analysera hindelsen och ge
beslutsunderlag med forslag till beslut for
krisledningsgruppen

e Planera och genomféra kommunikationsaktiviteter.
Forse allménhet, drabbade och andra berdrda (ledning,
medarbetare, allminhet och medier) med relevant
information

e Fora dagbok av hdandelseforloppet, dokumentera och
aterrapportera till krisledningsgruppen

11.2. KC-Kontaktcenter

Vid behov kan allménheten hinvisas att kontakta
Stockholms stads Kontaktcenter, dir medborgaren kan fé
svar pa sina fragor och/eller blir guidad till ritt instans.

12. Personalfunktion

HR (Human resources) ir ett stod for krisledningen och
utfor arbete pa krisledningen uppdrag.

Vid behov aktiveras HR — funktionen.

Personalchefen ansvar for interna rutiner och
bemanning.

12.1. Ansvar och uppgifter

Det administrativa stodet inom personalenheten &r i
huvudsak att ansvara for att f6lja upp behov av krisstod
till tjanstgérande personal pd skadeplats och formedla
uppdrag till foretagshédlsovarden, och vara ett stod till
staben vad géller dokumentation.
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13. Ekonomi

Det administrativa stodet inom ekonomi &r
lokalstrategiska fragor, ansvara for séker in- och
utpassering samt svara for fortaring till krisledningen,
POSOM, stab och personal som arbetat pa skadeplats.

13.1. Ansvar och uppgifter

e First card
e Service (fortaring) till krisledning
o [okalstrategiskt arbete

Lokalstrategernas uppdrag ar:

e Hitta ldmpliga ersittningslokaler for att kunna bedriva
verksamheten (ex forskola, forvaltningslokal,
daglig/dagverksamhet)

e Ta fram listor via LOIS pa forvaltningens
vakanta/belagda ldgenheter/lokaler (ex
forsokstraningsldgenheter, gruppbostad, vard- och
omsorgsboenden) och i samverkan med
hyresadministrationen arbeta for att hyresgéster erhdller
ratt hyra

e Etablera och uppritthalla kontakter med stadens
forsakringsbolag, fastighetsdgare och andra aktorer

Ekonomichefen ansvarar for interna rutiner och
bemanning.

14. Politiska beslut i kris

Den av stadsdelsndmnden antagna delegationsordning
giller savil 1 normalldge som 1 krisldge. I de fall sirskilda
politiska beslut behdver fattas 1 ett krisldge kan detta
behdva ske snabbt. For stadsdelsndmnden kan
stadsdelsndmndens ordfoérande i nimndens stille fatta
beslut av bradskande karaktar.

Vid en extraordinir hindelse kan Stockholms stads
krisledningsndmnd besluta att Gverta ansvaret fran
stadsdelndmnd och forvaltning. Stadsdelsforvaltningens
krisledningsorganisation fungerar dé pa uppdrag av
krisledningsndmnden och stadsdirektdren som leder den
centrala krisledningen, CKL.
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15. Avslut

Sa snart situationen medger ska krisledningsorganisation
uppldsas och den ordinarie organisationen tar Gver.
Stadsdelsdirektoren, eller dennes erséttare, beslutar om
att avsluta krisledningsarbetet.

16. Stadens styrdokument

Nedan foljer en forteckning av stadens styrdokument for
trygghets- och sikerhetsarbetet.

Trygghets- och sékerhetsprogram Ii@

for Stockholms stad 2013 — 2016
Trygghets- och

sakerhetsprogram fo1
Riktlinje for psykosocialt @j
omhindertagande

Reviderad riktlinje
for psykosocialt omhé

Riktlinje for Stockholms stads

kriskommunikationsarbete
Riktlinje Stockholms

stads kriskommunikati

17. Checklista

Till denna krisledningsplan finns en checklista bilagd.
Checklistan beskriver det konkreta arbetet, och tjanar
som forteckning 6ver kom-ihdg 1 punktform.
Sakerhetssamordnare svarar for att lopande vid behov
uppdatera checklista liksom vidhidngande telefonlistor,
oberoende av beslut i nimnd eller ledning.




