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Anmalan av forskoleundersokning 2015

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Eva Brostrom

avdelningschef

Sammanfattning

Forskolorna far fortsatt gott resultat i &rets undersokning. JAimfort
med staden totalt 4r vardnadshavarna pa Ostermalm generellt sett
mer ndjda ar 2015. Over tid 4r virdnadshavarna generellt mindre
ndjda jamfort med ar 2014, forutom for omréadet kost, rorelse och
hilsa.

KF indikatorn (andelen néjda forédldrar) har sjunkit fran 90 till 88
men &r fortfarande hogt och ligger dver stadens resultat (86).

KF-indikator dr andelen nojda (betyg 4 + 5) svar pé fragan Jag ér
som helhet ndjd med mitt barns forskola och miits 1 skalan 1-100.

For att 6ka svarsfrekvensen och andelen nojda foraldrar i
kommande forskoleundersékning och saledes likvardigheten har
flera atgirder paborjats. Utifran diskussionerna och analyserna
kring undersokningen resultat tar de forskolor som har laga resultat
fram egna handlingsplaner med forbéttringsatgérder.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Barn och ungdom.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Fordldrar till alla barn i forskolan ombeds att fylla i en
enkét och pa sa sitt bedoma kvaliteten i verksamheten.
Undersokningen dr en totalundersokning, vilket innebar att samtliga
forskolor oavsett regiform deltar. Syftet med undersdkningen ar att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje forskoleenhet.
Resultaten anvénds dven for att underlétta valet av forskola for
fordldrar 1 Stockholms stad genom att resultatet 14ggs in pd Jamfor
service. Jamfor service dr den tjdnsten pa stadens webbplats som
fordldrar kan anvénda sig infor sitt val till forskolan.

Svarsfrekvens och resultat
Fragorna i enkidten har formulerats som positiva pastdenden med
svarsskalan 1 Instimmer inte alls — 5 Instimmer helt + vet e;j.
Pastaendena dr indelade i fem omraden:
e Utveckling och larande
Normer och vidrden samt barns inflytande
Samverkan med hemmet
Kost, rorelse och hilsa
Nojdhet, trygghet och rekommendation

Vissa stadsdelar har utdver de gemensamma fragorna extrafragor.
Da enkétens formulering har forédndrats mellan tidigare ars
undersokning och ar 2015 visas vilka pastaenden som jamfors over
aren, det vill sdga att jamforelse mellan tidigare &rs undersdkningar
gors dar det ar mojligt.

I denna anmaélan av forskoleundersokningens resultat redovisar
forvaltningen fordldrars omdomen for de kommunala forskolorna.
Jamforelsesiffror med staden totalt giller stadens forskolor 1
kommunal regi.

Svarsprocent for stadsdelsomradets kommunala forskoleenheter
framgér av nedanstaende tabell:

Svarsfrekvens % Svarsfrekvens %
2015 2014
Stockholms stad totalt 73 76
Ostermalm 78 81
Ostermalm flickor 78 80
Ostermalm pojkar 78 81
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Centrala Ostermalm 80 81
Engelbrekt 84 88
Gardet 81 85
Hedvig Eleonora 76 77
Norra Djurgardsstaden 71 76
Stadion 72 77

Jamfort med staden totalt dr vardnadshavarna pa Ostermalm
generellt sett mer nojda ar 2015. Over tid ir virdnadshavarna
generellt mindre ndjda jamf{ort med ar 2014, forutom for omradet
kost, rorelse och hélsa.

KF-indikatorn (andelen néjda fordldrar) har sjunkit jamf{ort med &r
2014 men ar fortfarande hogt och ligger dver stadens resultat.

I nedanstédende tabell redovisas KF-indikator som &r andelen ndjda
(betyg 4 + 5) svar pé frdgan Jag dr som helhet n6jd med mitt barns

forskola och mits 1 skalan 1-100:

KF indikator 2015 KF indikator 2014

Stockholms stad totalt 86 86
Ostermalm 88 90
Centrala Ostermalm 83 89
Engelbrekt 96 96
Gardet 91 87
Hedvig Eleonora 92 89
Norra Djurgardsstaden 74 90
Stadion 86 87

I nedanstiende tabell redovisas resultat for stadsdelsomradets
kommunala forskolor géllande undersokningens fem omriden:

Ostermalm Ostermalm Staden 2015
2015 2014

Utveckling och larande 83 84 80

Normer och varden samt | 91 92 89

barns inflytande

Samverkan med hemmet | 83 85 83

Kost, rérelse och halsa 84 80 79

No6jdhet, trygghet och 88 90 86

rekommendation
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Resultatet pekar pa att flickfordldrarna ar generellt ndgot mer nojda
an pojkfordldrarna. Daremot visar pojkfordldrarna marginellt storre
ndjdhet nér det géller delaktighet och inflytande. Skillnaden mellan
flick- och pojkforildrarnas svar dr dock liten, mellan en och tva
procent. Som mest skiljer sig svaren at med tre procent och detta
giller fragan Jag upplever att mitt barn kinner sig tryggt pa
forskolan. Flickfordldrarna har svarat mer positivt 4n
pojkforildrarna pa denna péstdende.

Utvecklingsomraden 2014 jamfért med resultatet 2015
Fordldrarnas bedomning gillande utvecklingsomréaden i fjoldrets
undersokning var att forbattra och utveckla foljande omraden:

e Jag dr n6jd med den information jag far om maten pa
forskolan (72 %).

e Jag dr n6jd med hur forskolan ger mitt barn mojlighet att ta
del av stadens kulturutbud (till exempel bibliotek, teater,
konserter eller museer) (74 %).

e Mitt barns utveckling och lirande dokumenteras och
synliggors (81 %).

Resultat i arets undersokning gillande de omraden som forildrarna
pekade ut som utvecklingsomréden 1 fjoldrets undersokning:

e Jag dr ndjd med informationen jag fir om maten pa
forskolan (82 %).

e Jagupplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud pé och utanfor
forskolan (72 %).

e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggors (72 %).

Analys av resultat

Fordldrarnas omdomen ror den egna upplevelsen av forskolans
kvalitet. Detta, tillsammans med kvalitetsindikatorn (ledningens och
personalens sjdlvvardering/bedomning, hur vil kvalitén 1 forskolans
processer motsvarar ldroplanens krav och intentioner), dr en viktig
utgdngspunkt i forskolornas utvecklingsarbete.

Generellt i staden och s dven pa Ostermalm finns en neditgdende
trend nér det géller svarsprocenten. Det finns sékerligen flera olika
orsaker till detta men en mdjlig forklaring ar “enkdét trotthet”. En
annan tinkbar orsak till den lidgre svarsfrekvensen dr att forskolorna
inte 1 tillracklig utstrickning arbetat med undersdkningens resultat
kontinuerligt under aret.
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Forskolorna fér fortsatt gott resultat i arets undersokning.
Fordndringsarbete bland annat géllande de pedagogiska miljoerna
(fran 85 till 88 procent) och bemdtande (hur personalen beméter
barn fran 93 till 94 procent samt en ny fraga om hur personalen
bemoter fordldrar 93 procent) har gett resultat.

Forskolornas ledning och medarbetare har lyckats vdl med att
tydliggdra informationen gillande information om maten. En
hojning pa tio procent (till 82 procent) pekar pa att det pagatt en
aktiv satsning inom detta omrade. Ett medvetet arbete med
kockarna, en gemensam kompetensatsning och KRAYV certifiering
av koken dr forklaringar till hojningen. Forskolorna har
kommunicerat matfragan med fordldrarna pé ett mer medvetet sitt
och detta i sin tur har skapat ett 6kat intresse hos fordldrarna.

De tre &mnesomraden i laroplanen (sprak, matematik och
naturvetenskap) har fitt ett ndgot sdmre resultat i &r dé dessa
omraden sjunkit med tre till fyra procent (till 85, 82 och 84
procent). Dock &r resultatet fortfarande hogre 4n stadens resultat
(84, 79 och 82 procent). Ett skifte av fokus fran omsorg till
pedagogik och att forskolorna inte lyckats formedla detta till
fordldrarna i tillrdckligt hog utstrackning dr en tankbar forklaring
till tillbakagangen.

Resultatet for dokumentation och synliggdrande av barns ldrande
och utveckling har sjunkit med nio procent. Orsak till detta kan
sammankopplas med analys av ldroplanens &mnesomréden i
foregdende stycke. Pedagogerna har inte lyckats formedla det
pedagogiska uppdraget i tillrdcklig utstrackning. Utgdngspunkt 1
varje enskilt barns utveckling och larande ar svérare att synliggora
for fordldrar. Varje ledningsgrupp ska analysera resultatet i
respektive enhet och sedan utifran analysen ta fram atgarder.

Aven de utmaningar som en viixande stadsdel stiller har onekligen
paverkat resultatet. Norra Djurgdrdsstaden har statt och stir
fortfarande infor stora utmaningar géillande att hitta en gemensam
pedagogisk plattform f6r forskolorna. Medvetna satsningar har
genomforts och kommer att goras dven framledes 1 syfte att 6ka
andelen nojda.

Resultatet gillande deltagande i1 stadens kulturutbud har sjunkit med
tva procent (till 72). Aven om Ostermalm ligger tta procent hdgre
an stadens resultat (64 procent) indikerar resultatet pa att
forskolorna inte fullt ut natt till fordldrarna nar det géller att
fortydliga kulturuppdraget. Det finns viss anledning att anta att
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fordldrarna, nér de svarat pa enkéten, haft fokus pa kulturutbud som
arrangeras utanfor forskolan och inte ifrdn de aktiviteter som
anordnas pa forskolan. Den andra kulturfragan gillande barns eget
kulturskapande far ett betydligt béttre resultat (en hdjning med tre
procent ger ett virde pa 90 procent). Resultatet pekar pé att
maélséttningen och intentionerna i Stockholms stads kulturplan
”Kultur 1 6gonhdjd” som innebdr att kultur ska vara for, med och av
barn behover dven fortséttningsvis tydliggoras for fordldrarna.

Atgarder utifran resultatet

Fortfarande finns variation mellan de olika forskolornas totala
resultat. Detta géller &ven mellan olika forskoleadresser inom
samma resultatenhet. For att 0ka svarsfrekvensen och andelen néjda
fordldrar 1 kommande forskoleundersokning och séledes
likvardigheten har flera atgérder paborjats. Forskolans
ledningsgrupp har analyserat resultatet pa forvaltningsniva.
Forskolorna analyserar sedan resultatet pa enhetsniva. Utifran
diskussionerna och analyserna kring undersokningen resultat tar de
forskolor som har laga resultat fram egna handlingsplaner med
forbattringsatgérder.

Samtidigt fortsétter forvaltningen med gemensam
kompetensutveckling for samtliga forskoleenheter. Utdver detta
ligger unders6kningens resultat till grund {or forvaltningens
fortsatta utvecklingsarbete. Enheterna utgér fran undersokningens
resultat och tar hansyn till aktuella forbattringsomraden de utformar
sina lokala verksamhetsplaner for ndstkommande ar.

Utvecklingsomraden infér 2016
Foréaldrarnas bedomning géllande utvecklingsomraden infor nista
ars undersokning &r att forbéttra och utveckla fo6ljande omriden:

e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggors (72 %).

e Jagupplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud pé och utanfor
forskolan (72 %).

e Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten (80 %).

Bilagor:
1. Stockholms stad Férskoleundersékning 2015 — Ostermalm
kommunal regi
2. Stockholm stad Férskoleundersdkning 2015 — Ostermalm
forskoleomrade
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