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Forlangning av avtal for maltider till Dianagardens
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att forlinga avtalet med Sodexo AB for
perioden 2016-01-16 till och med 2017-01-15
2. Stadsdelsdirektoren far i uppdrag att teckna forlangningsavtal

Teenie Bennerholt Marianne Snell
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har avtal med Sodexo for tillagning och leverans av kalla
maltider till Dianagérdens vard- och omsorgsboende. Avtalet loper ut den 15
januari 2016 och en skriftlig 6verenskommelse om forlangning behdver traffas.
Forvaltningens uppfattning dr att samarbetet med Sodexo fungerar bra. Som en led
i att utveckla maten och maltidssituationen kommer leverantéren att bista
Dianagarden med handledning hur maten ska tillagas och serveras pa bésta sétt.
Forvaltningens samlade bedomning dr att leverantdren uppfyller géllande avtal och
foreslar att avtalet forlangs for perioden 2016-01-16 till och med 2017-01-15.
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Arendet

Dianagarden ér ett sérskilt boende i egen regi for dldre personer i behov av véard
och omsorg dygnet runt. Det ligger i Hjorthagen och har totalt 48 ldgenheter, 36
med inriktning somatik och 12 platser inriktning demens. Dianagarden har endast
mottagningskdk dér personalen tillagar frukost, tar emot firdiglagad mat och
eventuellt kan tillaga ndgon del av maten sdsom att koka potatis. D4 Dianagardens
kok inte godkénda som tillagningskok i enlighet med livsmedelsverkets regler
maste en matleverantor anlitas for tillagning av samtliga lunch- och middagsmal.
Efter beslut i stadsdelsndamnden den 23 augusti 2012 genomfordes en fornyad
upphandling av matleverantor till Dianagarden. Sodexo tilldelades avtalet for
tillagning och leverans av kalla maltider till Dianagarden.

Avtalet omfattar tillagning och leverans av kall lunch och middag under arets alla
dagar. Maten ska levereras en gang per dag och omfatta en komplett maltid
inklusive tillbehor som sas och rakost samt dessert till lunch och middag. I
ersittningen ska samtliga kostnader ingé for uppdragets fullgérande. All personal
ska fa utbildning i att hantera produkterna. Minst en gang per ér ska en brukar-
undersdkning genomforas och regelbundna uppfoljningsmdten ska héllas for att
sdkerstilla att de Overenskomna villkoren blir tillgodosedda.

Avtalet med Sodexo omfattar perioden 2013-01-16 till och med 2016-01-15.
Avtalet har forlangts en gdng och om parterna &r 6verens kan avtalet forlingas pa
samma villkor i ytterligare max ett ar. En skriftlig 6verenskommelse ska triffas
senast sex manader fore avtalstidens utgang, det vill séga senast den 15 juli 2015.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen och har behandlats i
forvaltningsgruppen. Pensionérsradet har tagit del av drendet den 25 maj 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har kontrollerat att Sodexo infor eventuell avtalsforlangning foljer
géllande avtal. Dianagarden uppger att leverantéren punktligt levererar bestillda
maltider inklusive tva desserter och tillbehor varje dag. Maten &r naringsvérdes-
berdknad och specialkost finns. Menyerna foljer de svenska mattraditionerna men
anpassas efter etniska behov. Egenkontroll genomfors dagligen som visar att
maten héller avsedd temperatur. Fakturan foljer uppstéllda krav och i ersdttningen
ingar samtliga koster sdsom specialkost och transport.

Sodexo har en utsedd kontaktperson for Dianagarden som i enlighet med avtalet
genomfor regelbundna kostmoéten med kostombud. Positiva omddmen har till
exempelvis varit att leveranserna ir i tid och att det séllan dr som ndgon kompo-
nent som saknas. Ugnsbakad lax, pannbiff med 16k och kycklinggryta ar sérskilt
uppskattade liksom kokets saser. Sedan januari har Dianagarden inldamnat sex
matavvikelser till Sodexo. Dessa har exempelvis handlat om att sallad eller frukt
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saknats vid ndgon leverans, att saftsoppan haft klumpar eller bristande information
kring en menyforandring. Avvikelserna har atgérdats.

Socialstyrelsen genomforde varen 2014 en brukarundersokning riktade till de
boende pd Dianagarden. Omraden med ldgst andel positiva svar rérde bland annat
maten och maltiden, 41 procent uppgav att maten smakade bra jamfort med 77
procent ar 2013. Sodexo har inte genomfort nagra direkta fordndringar som kan
forklara det lagre resultatet. Svaren kan delvis forklaras med en lag svarsfrekvens
kopplat till korta boendetider. Minga av de éldre som flyttar in pa vard- och
omsorgsboendena har ocksa ett stort omsorgsbehov och ér i livets slutskede vilket
kan paverka upplevelsen av mat.

Mot bakgrund av detta har Dianagérden fokuserat pa att utveckla maten och
maltiden. Sodexos senaste brukarundersokning fran hosten 2014 pavisar att 77 %
av de boende pa Dianagérden tycker att maten smakar bra och 81 % tycker alltid
att det finns en ritt som ser tilltalande ut. Sodexo har sedan dess &dven provsmakat
samtliga recept och gjort en del forbéttringar.

Undersokningar pévisar att de verksamheter som har fokus pa maltiden och satsar
pa utbildning av personalen, exempelvis inte virmer maten for lange sa den blir
torr, kryddar lite extra, har rétt tillbehor till maten, dukar fint, gor sallad, serverar i
karotter etc. generellt har mycket hogre kundndjdhet. Som en led i att utveckla mat
och maltidssituationen kommer leverantorens dietister, kostvetare och livsmedels-
agronomer att bistd Dianagarden med handledning hur maten ska tillagas och
serveras pa bésta sitt.

Leverantdren har sedan 1 april 2015 6kat andelen ekologiska ravaror till drygt 30
procent. Det kdk som lagar maten &r krav-certifierat och koper endast ekologisk
notfars samt MSC-mérkt fisk. Nér det géller kott s& har Sodexo hoga krav pé
djurskydd och foretaget har valt att arbeta med ett fatal leverantérer med
langsiktiga relationer. Sodexo utgér fran svensk djursskyddspolicy och om
leverantdrerna brister i hanteringen av djur eller arbetsrétt avbryts samarbetet.
Exempelvis har Sodexo plockat bort danskt flaskkoétt, hela produkter sdsom bacon
och kassler da det kan forekomma produkter som inte lever upp till en god
djurhéllning.

Forvaltningens uppfattning ar att samarbetet med Sodexo fungerar bra. Ménga av
de boende uppskattar maten och leverantoren ar tillmotesgdende och lyhdrd och
atgirdar synpunkter och avvikelser snabbt. Det 4r vidare ett stort foretag som kan
paverka och stilla krav pa producenter nar det giller ex djurskydd. Forvaltningens
samlade beddmning &r att leverantdren uppfyller gillande avtal och foreslér att
avtalet med Sodexo forldngs for perioden 2016-01-16 till och med 2017-01-15.
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Forutséttningarna for uppforandet av ett tillagningskok ses dver i planeringen av
Dianagardens forestdende renovering. Det finns emellertid inga mojligheter att
bygga om verksamhetens befintliga mottagningskok till tillagningskok.

Bilaga
Avtal med Sodexo for kost och leveranser till Dianagardens vard- och
omsorgsboende



