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Forslag till beslut
Néamnden godkénner och dverldmnar detta tjdnsteutlatande till
Stockholms stads revisorer.

Teenie Bennerholt
t f stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetséar 2014. Stadsrevisionen har
Overldmnat arsrapport till stadsdelsndmnden for yttrande senast
2015-06-30.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar gil-
lande stadsdelsndamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat, nimndens styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten samt nimndens bokslut, delarsrapport och
rakenskaper.

I rapporten redovisas dversiktlig uppfoljning av i vad man nimnden
har beaktat rekommendationer frén tidigare ars granskning samt
resultatet av revisionsarets grundldggande och fordjupade
granskningar. De brister som noterats 1 granskningarna ar inte av
sddan omfattning att det paverkar bedomningen av ndmndens totala
verksamhetsmaissiga resultat. Forvaltningen anser att
stadsrevisionens rekommendationer ska foljas och arbetar for det.
Flertalet granskningsresultat har kommenterats av forvaltningen.

Stadsrevisionen bedémer sammantaget att Ostermalms
stadsdelsndmnd har bedrivit verksamheten pa ett 1 allt visentligt
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Bokslut och rikenskaper ér réittvisande samt foljer géllande regler
och god redovisningssed.

Alla kommunfullmiktiges verksamhetsmal bedoms vara upptyllda
utom tvd mal som &r delvis uppfyllda. Vidare har nimnden 1
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huvudsak uppfyllt sina egna mél och i verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Stadsrevisionen anser att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig. Ndimnden beddms ha en i huvudsak tillfredsstédllande
uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs
systematiskt upp i samband med ndmndens ménads- och
tertialrapporter.

Vissa mindre brister har dock noteras avseende den interna
kontrollen i genomforda fordjupade granskningar. Dessa brister
anses inte av sadan omfattning att det vdsentligen paverkar
beddmningen av ndmndens internkontroll.

Arendet

Verksamhetens andamalsenlighet, ekonomi och resultat
Stadsrevisionen anser sammantaget att Ostermalms stadsdelsnimnd
i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimnden redovisar
ett dverskott med 20,6 mnkr fore resultatoverforingar jamfort med
budget. Efter resultatenheternas dverforingar uppvisar nimnden ett
overskott med 21 mnkr jamfort med budget. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillriacklig. Prognossédkerheten i
ndmndens tertialrapporter har varit god under aret.

Alla kommunfullmiktiges verksamhetsmal bedoms vara uppfyllda
utom tva mal som &r delvis uppfyllda. Mélet om att ”Stockholmarna
upplever att de fir god service och omsorg” dr delvis uppfyllt. Flera
av maélets indikatorer dr delvis eller inte uppfyllda. Indikatorerna
bygger till stor del pé resultatet av brukarundersdkningar som visar
att brukarna inte r helt néjda med bl.a. bemdtande, trygghet, mat
inom bl.a. LSS-boende och vard- och omsorgsboende.

Aven mélet ’Stockholms stad #r en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten” bedoms som delvis uppfyllt.
Fem av mélets sex indikatorer uppfylls inte helt. Arsmalet om att
andelen medarbetare pd deltid som erbjuds heltid ska uppgé till 20
% uppfylls inte med ett utfall om 10 %. Namnden uppfyller inte
sjukfranvarons arsmaél péd 6,1 % med sitt resultat pa 6,6 %.
Néamnden uppfyller heller inte helt arsmélen i medarbetar-
undersokningen.

Néamnden 1 huvudsak uppfyllt sina egna mal och i
verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Stadsrevisionen beddomer att nimndens interna
kontroll har varit tillracklig. Ndmnden bedoms ha en 1 huvudsak
tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp 1 samband med ndmndens ménads-
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och tertialrapporter. Naimnden har under aret genomfort kvalitets-
och avtalsuppfoljningar av sina entreprenaddrivna verk-samheter
som exempelvis vird- och omsorgsboende, hemtjinst, personlig
assistans och daglig verksamhet.

Stadsrevisionen har genomfort ett antal granskningar av nimndens
interna kontroll. Dessa omfattar risk for att medarbetarna utsitts for
hot och véld, lojalitet mot ramavtal inom individ- och familje-
omsorg, ndmndens protokollshantering, behdrighetsrutiner i
Paraplysystemet avseende externa utforare inom socialtjansten,
bistdndsbeslut som inte verkstills, utredning och uppfoljning av
familjehem, behorighetsrutiner 1 Agresso, faktureringsrutiner,
avgifter dldreomsorg och hantering av betalkort/inkopskort.

Sammantaget har granskningarna visat pa att den interna kontrollen
1 huvudsak ér tillrdcklig. Vissa brister har noterats men &r inte av
sddan omfattning att de paverkar bedomningen av ndmndens interna
kontroll som helhet.

Bokslut och rakenskaper

Underlagen till bokslutet &r i god ordning och posterna ar i
huvudsak vdl dokumenterade. Sammanfattningsvis bedoms att
bokslut och ridkenskaper i allt vasentligt &r réttvisande.

Ej verkstdllda beslut SoL och LSS (funktionsnedsdttning och IoF)
Stadsdelsndmnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser
som inte har verkstillts inom tre manader fran ndmndens besluts-
datum. En ndmnd som inte inom skdlig tid tillhandahéller bistdnd
som nagon ar beréttigad till enlig domstols avgorande kan aldaggas
att betala en sérskild avgift.

Antalet ej verkstdllda beslut som rapporterats till IVO tredje
kvartalet 2014 &r tre inom funktionsnedséttning och en inom IoF.
De avser insatserna kontaktperson och korttidsvistelse.

Néamnden har tilldelats en vitesdom med ett totalt vite om 290 tkr.
Néamnden har beslutat att 6verklaga domen vilken avser boende.

Arets férdjupade granskningar och projekt
Fordjupade granskningar och projekt under perioden april 2014 —
mars 2015
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Nationella kvalitetsregister

En granskning har genomforts for att bedoma om namnden
registrerar i de nationella kvalitetsregistren och anvénder resultaten
1 verksamhetsutvecklingen av dldreomsorgen. Den sammanfattande
beddmningen &r att nimnden behover sékerstilla att de nationella
kvalitetsregistren anvédnds pa ett mer andamalsenligt sétt. Nimnden
rekommenderas att i 6kad omfattning anvénda de nationella
kvalitetsregistren och se till att fler enheter aktivt 6kar antalet
registreringar.

Forvaltningens kommentar

Samtliga vardgivare inom Ostermalms stadsdelsndmnd registrerar i
Svenska Palliativregistret. Nar det géller Senior Alert har hélso- och
sjukvardspersonalen anvént de likvardiga
riskbedomningsinstrument som finns i stadens dataprogram
VODOK. Ansvar och uppfoljning av de berdrda nationella
kvalitetsregistren kommer att forstirkas under 2015. Hélso- och
sjukvardspersonalen ska, forutom 1 VODOK, dokumentera mer i
Senior Alert. Utbildningssatsningar har genomforts.

Innerstadssamarbetet

En granskning har genomforts av om ndmnden har en d&ndamals-
enlig styrning och uppf6ljning avseende de verksamheter den sam-
verkar kring med Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsndmnder.
Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden 1 huvudsak har
en dandamalsenlig styrning och uppfoljning avseende verksamheter
som de samverkar med stadsdelsnimnderna i norra innerstaden
kring. Namnden rekommenderas dock att se 6ver och reglera hur
uppfoljning av ekonomi, verksamhet avseende familjehemsvérden
och dess kontaktverksamhet ska ske.

Forvaltningens kommentar

Delvis atgérdat. Forvaltningen har paborjat en dversyn av
overenskommelsen med Norrmalms stadsdelsforvaltning avseende
familjehemsvéard och kontaktverksamhet for att fortydliga hur
uppfoljning av verksamhet och ekonomi ske.

Risk for att medarbetarna utsatts for hot och vald

Utifrén arbetsmiljolagens krav och Arbetsmiljoverkets foreskrift om
vald och hot 1 arbetsmiljon har en granskning genomforts for att
beddma om nimnden bedriver arbetet med att forebygga och
hantera hot och vald mot personalen pa ett &andamélsenligt sitt.
Sammantaget dr beddmningen att Ostermalms stadsdelsnimnd
arbetar pa ett indamalsenligt sétt med att forebygga och hantera hot
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och vald mot personalen. Dock behdver nimndens anvisningar
kompletteras med att incidenter ska rapporteras i RISK-systemet.

Lojalitet mot ramavtal inom individ- och familjeomsorg
En granskning har genomforts av om ndmnden foljer stadens
riktlinjer och f6ljer upp sin lojalitet mot ramavtal inom individ- och
familjeomsorgen. Granskningen har avgransats till 6ppenvérds-
verksamhet for barn och ungdomar. Den sammanfattande
bedomningen &r att nimnden i huvudsak foljer stadens riktlinjer och
foljer upp sin lojalitet mot ramavtal inom individ- och
familjeomsorgen. Namnden rekommenderas dock att sékerstélla
tillforlitligheten i1 internredovisningen nér det géller
verksamhetskoder, da det finns brister som forsvérar den interna
uppfoljningen.

Forvaltningens kommentar

Atgirdat. Av rapporten framgar att ett antal fakturor blivit
konterade med felaktig verksamhetskod. Forvaltningen har sett over
rutinerna for att godkinna och attestera vardfakturor.

Namndens protokollshantering

En granskning har genomforts av nimndens protokoll for att
bedoma om kommunallagens krav f6ljs och om protokollen &r
informativa och lattforstaeliga samt om regler och rutiner for
publicering av protokollen é&r tillrdckliga. Den sammantagna
beddmningen &r att nimndens protokoll f6ljer kommunallagens
krav och att protokollen &r informativa och lattforstaeliga samt att
det finns tillrackliga rutiner for publicering av protokollen pé
webbplatsen insyn. Namnden rekommenderas att dock att utveckla
nérvaroredovisningen och protokollforingen av jav.

Forvaltningens kommentar

Nérvaroredovisningen har éndrats s att dven personalforetrddarna
star med. Géllande jév antecknas det alltid i protokollsparagrafen
samt pa sidan 1 vid namnet pa den ledamot/erséttare som &r javig.

Behorighetsrutiner i Paraplysystemet avseende externa
utforare inom socialtjansten

Revisionskontoret har genomfort en granskning av den interna
kontrollen i nimndens behorighetsrutiner for externa utforare
avseende verksamhetssystemet Paraplyet. Den sammantagna
bedomningen &r att nimnden i1 huvudsak foljer gillande centrala
anvisningar for behorighetsadministrationen i Paraplysystemet.
Néamnden behover dock forbéttra uppfoljningen och kontrollen av
hur de externa utforarna hanterar tilldelning, upp-foljning och avslut
av behorigheter. Ndimnden rekommenderas att drligen och pa plats,
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exempelvis 1 samband med verksamhetsuppfoljningen, sirskilt
kontrollera detta.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har sett over rutinen for behdrighets- och
l6senordsadministration i paraplysystemet. Denna faststiller att den
overgripande administratdren inom forvaltningen ska bevaka
behorighets- och 16senordsadministration inom varje enhet samt
gbra uppfoljning pa plats en gang per ar. Detta kommer att planeras
in och genomforas under 2015 pa de hemtjénsts, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet inom dldreomsorgen som
forvaltningen har uppf6ljningsansvar for.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjénstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistdndsbeslut som inte har verkstéllts inom tre ménader
fran ndmndens beslutsdatum. Granskningen syftar till att bedoma
om ndmnden har rutiner som sékerstiller att gynnande ej verkstéllda
beslut avrapporteras och om nimnden vidtar tillrdckliga dtgirder for
de bistandsbeslut som inte &r verkstdllda. Den sammantagna
beddmningen &r att ndmnden har rutiner som sikerstéller att
gynnande ej verkstéllda beslut avrapporteras och att nimnden vidtar
atgdrder for de bistdndsbeslut som inte &r verk-stillda.
Rapporteringen utfors 1 huvudsak enligt lagstiftningen och stadens
anvisningar.

Néamnden rekommenderas tillse att rapporteringen anmals till
ndmnden. Av anmélan bor det framgd antal drenden, vilken typ av
insats som ges, anledningen till varfor drendet inte verkstéllts samt
hur lénge ett drende varit ej verkstdllt. Verksamhetssystemet
Paraplyet bor anvéndas for att komplettera den manuella
bevakningen av drenden.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen rapporterar ej verkstéllda beslut pd individniva
kvartalsvis till IVO (Inspektionen for vard och omsorg),
stadsdelsndmndens sociala delegation, revisionskontoret samt
dldreforvaltningen. Av individrapporterna framgar vilken typ av
insats som avses, anledning till att beslutet inte verkstillts samt hur
lange drendet inte varit verkstillt. Utdver individrapporterna
sammanstills ménatlig statistik 6ver antal ej verkstéllda beslut per
insatsgrupp till sociala delegationen. Rapport fran paraplysystemet
utgor underlag for bevakning och rapportering av ej verkstillda
beslut. Forvaltingen avser att i fortséttningen rapportera till
stadsdelsndmnden enligt stadsrevisionens rekommendation.
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Utredning och uppfdljning av familjehem

En granskning har genomforts om ndmnden genomfor utredning
och uppfoljning av familjehem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter, allmédnna rad och stadens riktlinjer. Den
sammanfattande bedomningen &r att nimnden 1 huvudsak genomfor
utredning och uppfoljning av familjehem i enlighet med géllande
regelverk. Naimnden rekommenderas dock att sdkerstilla att
uppgifter som framkommit i utredningsprocessen dokumenteras och
tydligt framgér 1 utredningen och 1 akten.

Forvaltningens kommentar

Atgirdat. Av rapporten framgar att det funnits vissa brister gillande
dokumentationen. Rutinerna har forbéttrats for att sékerstélla att
dokumentationen foljer géllande riktlinjer.

Behorighetsrutiner i Agresso

En granskning har skett av nimndens kontroller i samband av till-
delning och borttag av behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso.
Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen &r
tillracklig. Dock rekommenderas ndimnden att upprétta
dokumenterade rutiner kring hanteringen av attest och behorigheter
och att sdkerstdlla inaktuella attester och behorigheter finns samlat.
Vidare bor namnden dven sékerstilla att det finns aktuella attestkort
och en attestlista samt att det inte gors ndgra manuella korrigeringar
pa behdrighetsblanketterna.

Forvaltningens kommentar

Varje ménad kontrolleras behorighetslista om det finns inaktuella
behorigheter som kan avslutas. Vid nyuppldgg skickas blankett
underskrivet av behodrighetsregistrerare och verksamhetschef till
Tieto. Attest och behorigheter finns samlat. Manuella korrigeringar
finns inte pa behorighetsblanketterna efter att detta patalats vid
granskning.

Faktureringsrutiner, avgifter aldreomsorg

En granskning har genomf6rt om ndmndens interna kontroll i
kundfakturering/debitering av dldreomsorgsavgifter ar tillracklig
och om uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstdndiga och
rittvisande. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Det har skett forbéttringar mot féregdende
ars granskning. Dock rekommenderas nidmnden utveckla rutiner for
hanteringen av utestdende fordringar samt att sékerstélla det finns
inkomstuppgifter som styrker fattade avgiftsbeslut. Vidare bor
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ndmnden Gvervéga att ta fram en rutin for stickprovskontroller av
fattade beslut.

Forvaltningens kommentar

Det genomfors intern revision tva ganger per ar av alla drenden i
paraplysystemet. Rutinen kommer att kompletteras med kontroll av
inkomst- och hyresuppgifter samt att journalanteckning finns
avseende inkommen svarsblankett for inkomstuppgift. Rutinen
kompletteras d&ven med stickprovskontrontroller for att f6lja upp
avvikelser som konstateras vid den dvergripande revisionen.

Hantering av betalkort/ink6pskort

En granskning har skett av nimndens interna kontroll avseende de
administrativa rutinerna vid bestillning och hantering av betalkort.
Granskning visar att kreditkort inte anvénds inom stadsdelen.
Hanteringen av forskottskassor bedoms utgdra en liten risk enligt
stadsdelens risk- och vésentlighetsanalys och ingar ddr med inte i
internkontrollplanen.

Bokslut och rakenskaper

Stadsrevisionens synpunkter

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt
vésentligt ar rattvisande.

Uppfoljning av tidigare ars granskning och lamnade
rekommendationer

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Stadsrevisionens uppfoljning visar att
ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens rekommendationer.
Kommentar saknas enligt stadsrevisionen géillande
fritidsverksamhet for personer med funktionsnedséttning. Se
Stadsrevisionens rapport bilaga 3.

Forvaltningens kommentar

Gillande fritidsverksamhet for personer med
funktionsnedsittning, forsta punkten 1 bilaga 3, har
stadsrevisionen ansett att nimnden behover bli aktivare i arbetet
med att utveckla utbudet av fritidsaktivitet for barn och ungdomar
med funktionsnedsittning. Som ett stdd i1 arbetet rekommenderas
ndmnden att utveckla arbetet med verksamhets- och kvalitets-
uppfdljning for dessa barn och ungdomar. Stadsrevisionen skriver i
sin kommentar att tgird inte framgar 1 yttrandet 6ver nimndens
arsrapport 2013.

Forvaltningen anser att dtgarder har vidtagits. Barn och ungdomar
med funktionsnedséttning och deras behov av fritidsaktiviteter
uppmirksammas 1 samband med utredningar och uppfoljningar. |
utredningssystemet DUR (dokumentation, utvardering, resultat)
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ingér bland annat fragestédllningar kring hur man upplever sin fritid
och hur n6jda de &r med sina fritidsaktiviteter. Det finns ett mycket
stort utbud av aktiviteter i staden och bistdndsbedomarna ar
behjélpliga med att hitta det som kan passa. Det finns olika
webbtjanster dédr utbudet ar samlat, exempelvis Fritidsnétet och
Kulturskolan. Ibland kan insatsen ledsagning vara aktuell for att
kunna ta sig till och fran en aktivitet.

Avseende stadens ramoppettider for forskolan och majlighet till
omsorg utanfor ramtiden nimnden har rekommenderats att
rutinméssigt begdra uppgift fran férskolorna om deras 6ppettider
och dven stickprovsméssigt tillfriga vardnadshavarna om
Oppettiderna motsvarar deras behov. Namnden bor tillhandahalla
skriftlig information om mdjlighet till omsorg pa ob-tid., och att det
bor upprittas stadsgemensamma riktlinjer for handldggningen av
ansokningar pé ob-tid. Revisionskontoret rekommenderar att
ndmnden dokumenterar handldggningsrutinen. Ndmnden maste
tillse att fora in i sin delegationsordning vem som ar delegat att fatta
beslut om omsorg pa ob-tid.

I syfte att rétta till de 1 granskningen patalade bristerna har
forvaltningen under 2014 inlett ett utvecklingsarbete med att forfina
tillimpningsrutinerna inom ramen for stadens riktlinjer. Férskolorna
lamnar rutinméssigt uppgift om dppettider och ar tydliga i sin
information till fordldrar om ramoppettiderna samt rétten till annan
barnomsorg om forskolan har stingt. Tva ginger arligen (mars och
oktober) skickas en enkdt ut till slumpmaéssigt urval av fordldrar pa
alla forskolor, med frdgan om behovsinventering géllande
forskolans Oppettider. Déarutdver har forvaltningen en egen fraga i
forskoleundersokningen géllande om fordldrarna kanner till
forskolans ramoppettider. Forvaltningen tillhandahaller skriftlig
information om mdjlighet till omsorg pa ob-tid. Riktlinjer for
handlaggningen av ansokningar pa ob-tid ska upprittas.
Delegationsordningen har dndrats.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med
ovriga avdelningar samt enheterna ekonomi och personal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvigda
beddmning visar att stadsdelsndmndens ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 allt visentligt ar tillfredstidllande och réttvisande.

Forvaltningen har kommenterat pad omrdden dér stadsrevisionen
visat pa brister och pakallat behov av forbéttringsatgérder, och dér
forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta atgirder for
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samtliga avvikelser.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjdnsteutlatande som sitt yttrande.

Bilagor

1. Missiv

2. Revisionsberittelse

3. Stadsrevisionens arsrapport 2014



