YTTRANDE
Tyresé kommun 2009-04-08
Kansli- och personalkontoret 1(5)
Ulrika Josephson Westberg, utredare

Diarienummer

09/IKS 048 106

IKommunstyrelsen

Samverkan inom éverféormyndarverksamheten inom
Sodertorn

Forslag till beslut

- Kommunstytelsen stiller sig bakom forslaget om en gemensam niamnd for
overformyndarverksamheten.
- Kommunstyrelsen tillstyrker att det fortsatta utredningsarbetet bedrivs enligt de

riktlinjer som beskrivs nedan.

Kommunstyrelseforvaltningen

—
Staffan Istihg Kerstin Hedén
Kommunchef Kansli- och personalchef
Sammanfattning

Kommunstyrelseordforandena i sju av de dtta Sédertérnskommunerna har gett
kommundirektérerna i uppdrag att utreda om och i sd fall hur samverkan i
overformyndarverksamheten kan organiseras. I utredningsrapporten

rekommenderas att en gemensam otganisation bildas. Utredarna bedémer att att det okar

effektiviteten, rittsikerheten och kvaliteten. De férordar att kommunerna skapar en

—
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gemensam nimnd eftersom denna samverkansform troligen leder till storst vinster med
samatbetet. For Tyresos del bedomer vi att det finns vinster att gora med att samordna
overformyndarverksamheterna i enlighet med utredarnas forslag. Vi foreslar dirfor att
kommunstyrelsen stiller sig bakom forslaget om en gemensam namnd for
Gverformyndarverksamheten och att det fortsatta utredningsarbetet bedrivs enligt de

riktlinjer som beskrivs nedan.

Beskrivning av arendet

En av malsittningarna fér samarbetet mellan kommunerna pi Sédertorn ar att skapa
mervirde genom att effektivisera verksamheterna. De kommunala tjansterna ska levereras till
en ligre kostnad och/eller med hégre kvalitet. Kommunstyrelseordférandena i sju av de atta
kommunerna har dirfor gett kommundirektdrerna i uppdrag att utreda om och i sa fall hur
samverkan i overformyndarverksamheten kan organiseras. Nynashamn kommun deltar €j i

uppdraget.

P4 uppdrag av kommundirektérerna har Ohtlings PricewaterhouseCoopers utrett
forutsittningarna for samarbete inom overférmyndarverksamheten i de sju kommunerna.
Utredningens uppdrag har varit att belysa i vilken grad som en samverkan kan ge ett positivt
bidrag nir det giller kostnadseffektivitet och héjd kvalitet i verksamheterna. Utredningen har
genomfodrts genom intervjuer med tjanstemin och fortroendevalda i berérda kommuner och

genomgang av relevant material.

I rapporten konstateras att samliga éverférmyndarverksamheter ar fungerande enheter. Det
finns dock inte nagot gemensamt arbetssatt for verksamheterna i kommunerna, Kontakten
(besoks- och telefontider) mot huvudmin och stallféretridare ir olika organiserad, likasa den

egha organisationen.

Samtliga kommuner betonar néirheten som en stor och viktig styrka nir det giller kontakter
och kunskaper om huvudmin och stillféretridare och som en del i det lokala samhallet.

Niégra av de svagheter som rapporten tar upp 4r att sairbarheten kan i de sma verksamheterna
innebdra en pataglig storning. Svara drenden okar i antal och omfattning och rekrytering av

gode min och forvaltare blir allt svirare. Bristande dokumentation av rutiner bidrar till

svarigheter att kvalitetssikra verksamheten och att handlaggningen blir rattssiker.
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Utredatna beddmer att det finns vinster att géra for kommunerna genom att bilda en
gemensam organisation for dverférmyndarverksamheten. Nigra vinster som fors fram 1

rapporten ar:

¢ En gemensam organisation skulle kunna ge en betydligt mindre sirbar verksamhet
genom en stotre personalstyrka,

¢ I en pgemensam organisation kan en bredare samlad kompetens byggas upp och med
méjlighet till specialisering vilket sin tur kan leda till bittre ritssikerhet i
handlaggningen. '

e Okade férutsittningar for effektiviseringar och méjligheter till utveckling och
férenkling med bibehéllen kvalitet till en kostnad som inte behowver utdkas 1 samma

utstriickning som for de enskilda organisationerna.

Utredarna rekommenderar att en gemensam otganisation bildas. De bedémer att det okar
effektiviteten, rattsikerheten och kvaliteten. De f6rordar att kommunerna skapar en
gemensam namnd eftersom denna samverkansform troligen leder till storst vinster med
samarbetet. Ett gemensamt avtal tecknas om bildandet av den gemensamma nimnden.
Utdver avtalet ska ett reglemente utformas {6t nimnden. Avtalet och reglementet ska

godkinnas av respektive kommuns fullmiktigeférsamling,

Beddmning

Under det senaste aret har en kvalitetshéjning skett av éverformyndarverksamheten 1 Tyresd
genom personalfdrstirkning, och omfatrtande arbete med att utveckla rutiner, telefonservice,
informationsmaterial med mera. Det ir dock en relativt liten verksamhet som #r sarbar.
Liksorn i 6vriga kommuner upplever vi att arbetsbelastningen Okar 1 takt med att drendena
Skar i antal och komplexitet. Det blir ocksé allt svarare att hitta laimpliga stilliéretridare.

En pigiende statlig utredning (SOU 2007:65) kommer, om den tesulterar 1 en lagindring, att
forindra karaktiren p2 overformyndarnas arbete visentligt. Mycket av det utredningsarbete
som fdag skéts av tingsritterna kommer att foras dver pd overformyndarna.
Overférmyndarna kommer ocksa att kunna férordna gode miin och formyndare utan
tngsrittens medverkan. Dessa forandringar foreslas 1 utredningen att triida 1 keaft 1 juli 2009.

Detta kriver en resurs- och kompetensmissig beredskap 1 alla kommuner.

Mot bakgrand av detta bedémer vi att det {61 T'yresds del finns vinster att gora med att

samordna 6verformyndarverksamheterna. Bland dessa kan ndmnas minskad sérbarhet,
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méjlighet att bygga upp spetskompetens, snabbare handliggning, bittre samordnade rutiner

och atbetsprocesser och gemensam pool med stillféretridare.

Samtidigt som det finns ménga mojligheter med att samverka inom Sédertérnskommunerna,
bér man vara medveten om de risker som kan finnas med ett sidant samarbete. Det finns en
fara att man genom en gemensatn organisation mister den lokala férankringen. Den lokala
féranktingen och lokala kunskapen dr en viktig del av verksamheten idag, till exempel nir det
giller att hitta limpliga stillféretridare. En gemensam organisation far inte heller leda till
simre tillginglighet for huvudmin och stillféretridare. Det kan ocksa finnas en farhiga att
en gemensam otganisation okar avstindet till andra verksamheter inom kommunen. Dessa
fragor behover beaktas i det fortsatta utredningsarbetet. Man bér ocksa bevaka de eventuella
lagindringar som kan bli féljden av utredningen som nidmndes ovan, och hur det kan komma

att piverka den nya organisationen.

Vi instimmet i uttedarnas pipekanden om att forberedelsearberet ar mycket viktigt for att
samordna bland annat arbetsrutiner, bedémningsgrunder och kulturer. Ett gediget
férberedelsearbete har sannolikt stor betydelse for att de forvintade vinsterna ska uppnas

inom en rimlig tid efter att den nya organisationen inrittats.

Forslag till plan f6r framtida samverkan:

Det finns behov av att framst oka kvaliteten i verksamheten och att hindra en ékad
kostnadsutveckling genom samverkan. Rapporten ger stéd for att ga vidare 1 en framtida
samverkan i gemensam namnd. Delar i ett eventuellt avtal som i ett tidigt skede bor lyftas

fram, diskuteras och beslutas om ir féljande:

¢ TDkonomit och kostnadsfordelning
Den totala kostnaden (¢ dver(6rmyndarverksambeten 1 de sju kommunerna uppgar tll cirka
18 miljoner kronor. En modell fér kostnadsfdrdelning mellan kommunerna behdver tas

fram.

*  DPolitisk representation

Varje kommun representeras av minst en ledamot och en ersittare 1 en gemensam nimnd.

o Tillginglighet

Tillpangligheten ir av sirskild betydelse for medborgarna vad giller mojlighet till besok 1
hemkommunen. En utgingspunkt 4r att det 1 en framtida samverkan ska vara mojligt att som
god man eller huvudman kunna besdka dverformyndarverksamheten 1 den egna kommunen.

Tillgangligheten utformas baserat pé lokal efterfrigan, dock minst en dag per vecka.

-
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¢  Virdkommun

Den kommun som blir virdkommun for verksamheten far ocksi ett arbetsgivaransvar.

Tidplan och projektorganisation

Tidplan:

s Antal kommuner som beslutar att samverka genom gemensam nimnd ir klart i slutet av
april 2009.

® Projektledare och projektgrupp tillsitts 1 april 2009

¢ Organisation utformas och ir klar december 2009

¢ Nodvindiga bestut fattas 1 varje kommun under 2010

¢  Orpanisationsforindringen férbereds under 2010

s Organisationsforindringen dr genomford ach gemensam nimnd trider 1 keaft januart
2011.

Projektorganisation

Det fortsatta utredningsarbetet leds av en utomstiende konsult. Iin projektplan presenteras i

maj.

tyres6 kommun
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1 Inledning
1.1 Bakgrund och uppdrag

Uppdraget r att utarbeta ett beslutsunderlag for kommunerna Botkyrka, Haninge, Hud-
dinge, Nykvarn, Salem, Sédertilje och Tyrest vad géller att samverka avseende dverfor-
myndarverksamheten, Utredningen ska belysa i1 vilken grad som en samverkan kan ge ett
positivt bidrag nér det géller:

* Kostnadseffektivitet

* Hojd kvalitet i verksamheten

Utredningen ska beskriva samverkan genom olika alternativ:
*  Kommunal{érbund
*  Gemensam nimnd
*»  Gemensam handldggning (via avtal)

Utredningen ska ocksé innchdlla olika aspekter som:
» Ekonomi
* Organisation och ledning av verksamheterna inklusive politisk ledning av verk-
samheterna idag
» Fordndrade lagkrav och konsekvensbeskrivningar utifran detta
*  Kompetensbehov och kompetensutveckling
*  Arbetssitt och verksamhetsutveckling
»  Samverkan med kommunernas olika berdrda férvaltningar

Arbetet har skett genom genomgéng av relevant material (budget, verksamhetsberittelser
m m) fran respektive kommun, samt genom intervjuer med tjdnstemén och fortroendeval-
da fran berdrda kommuner,

2 Samverkansformer

21 Civilrattslig samverkan

Civilrattslig samverkan kan ske genom interkommunala avtal och genom interkommunala
bolag. Varken ett interkommunalt avtal eller ett konsortialavtal for bildande av ett inter-
kommunalt bolag kan méjliggdra att myndighetsutdvning dverldmnas till en annan kom-
mun eller det interkommunala bolaget om det inte finns lagstdd for det. Kommunallagen
ger inte heller mojlighet att delegera beslutsfattande till tjnsteman 1 annan kommun om
det inte finns lagstéd for det.
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2.1.1 Interkommunala avtal

Kommunallagen saknar uttryckliga regler om interkommunala avtal som samverkansform.
Vad som #r mojligt att samverka om far bedémas utifran bestimmelserna 1 kommunalla-
gen om den allménna kompetensen. Harutéver finns bestdimmelser i speciallagstiftning,
till exempel skollagens regler om interkommunal erséttning, som ger uttryckligt stod for
att anvinda interkommunala avtal som samverkansform.

Vad giller forildrabalken (FB), som reglerar éverformyndarverksamheten i kommuner,
anges endast (FB 19:14) att $verformyndarndmnden kan delegera beslutanderitt till leda-
mot, erséttare eller tjinsteman att besluta. Det anges inget om att beslutanderitt kan Sver-
litas till tjinsteman i annan kommun. Det framgar dock i proposition 1993/94:251 s, 281 1
att kommunen kan dverldta beslutsritt till tjinsteman i annan kommun. Vidare kan kom-
muner samverka genom gemensam kanslifunktion.

2.1.2 Interkommunala bolag

Det dr inte mdjligt att etablera 6verformyndarverksamhet i privatrittsliga former. Ett sam-
verkansavtal eller ett interkommunalt bolag som tar §ver ansvaret for de samverkande
kommunernas éverformyndarverksamhet skulle strida mot savil kommunallagen som for-
ildrabalken.

Om kommunerna 6nskar dverféra ansvaret for genomférandet av §verformyndarverksam-
heten till en gemensam organisation aterstar endast offentligréttslig samverkan.

2.2 Offentligrattslig samverkan
2.21 Kommunalférbund

Kommunalférbund 4r en samverkansform som kan anvéndas for vilken kommunal angel-
genhet som helst. Kommunalférbundet dr en egen juridisk person och utgér kommunal-
riittsligt en specialkommun. Kommunalforbundet dvertar uppgifterna fran sina medlem-
mar och blir huvudman for verksamheten med egen budget och rikenskaper. Nér kommu-
nalfsrbundet vil #r bildat har det rétt att debitera medlemmarna sina kostnader och de #r
skyldiga att ticka brist om forbundet saknar tillgdngar att betala sina kostnader. De for-
fattningsbestdmmelser som géller f6r en kommun géller fullt ut nér verksamheten dver-
lamnats till ett kommunalforbund. Kommunalforbundet &r frikallat fran skattskyldighet pa
samma sitt som dess medlemmar. Regler om offentlighet och sekretess giiller pA samma
sitt som i medlemskommunerna. Styrningen fran medlemmarna sker genom frbundsord-
ningen och inte via dgardirektiv. Ett kommunalférbunds beslutsfattande kan organiseras
antingen genom ett fullmiktige eller genom en direktion. Medlemmarna har en ovillkorlig
ritt att dra sig ur forbundet.
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Ett kommunalforbund dr en upphandlande enhet och férbundets upphandlingar skall goras
enligt lagen om offentlig upphandling. Nagon upphandlingsskyldighet foreligger déremot
inte for en medlemskommun som star i begrepp att ta i ansprik kommunalférbundets
tjinster. Detta beror pd att medlemskommunen har dverldimnat huvudmannaskapet for den
del av sin verksamhet som dverforts till forbundet. Medlemskommunen har inte léngre rétt
att bedriva samma verksamhet i egen regi. Kommunen kan dérfor inte anses képa en tjinst
av forbundet 1 upphandlingslagens mening nér det giller utforandet av den verksamhet
som Overforts. Detta giller dven om forbundet viljer att finansiera verksamheten i1 férhél-
lande till den omfattning respektive medlemskommun tar férbundets tjdnster i ansprék.

Beslut som fattas av ett kommunalfrbund kan principiellt bli foremal for laglighetsprov-
ning genom att en kommunmedlem eller en medlemskommun klagar hos lénsrétten. Nér
det giller upphandlingsbeslut finns dock pa samma séitt som i en kommun ingen mdjlighet
att anfora laglighetsprévning. Hér géller i stillet de rittsmedel som regleras i lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Nir ett kommunalfsrbund har bildats och trétt i funktion 4r det i princip sjdlvbestimmande
inom ramen f6r kommunallagen och annan lagstiftning, som géller for uppgiften samt re-
gleringen i férbundsordningen. Kommunalforbundet har vidare majlighet att bedriva
myndighetsutévning. Aven for ett kommunalfsrbund géller forvaltningslagens regler an-
gaende myndighetsutévning, t ex skyldighet att motivera beslut och besvérshinvisning vid
nekande beslut.

2.2.2 Gemensam namnd

En gemensam ndmnd kan bildas av kommuner och landsting och far fullgtra uppgifter
enligt sdrskilda forfattningar och f6r verksamheten i 6vrigt. En gemensam niamnd tillsétts i
nagon av de samverkande kommunerna eller landstingen och ingér i denna kommuns eller
landstings organisation. Den gemensamma ndmnden dr saledes inte ndgon egen juridisk
person, Varje kommun eller landsting dr fortfarande att se som huvudman for de fragor
som man ldgger pa den gemensamma nidmnden. Eftersom den gemensamma nédmnden inte
ar en juridisk person kan den inte heller dga eller anskaffa tillgangar i eget namn. Varje
tillgdng maste ddrfor formellt dgas av ndgon huvudman eller av huvudménnen gemen-
samt.

Budgeten for den gemensamma nimnden skall enligt kommunallagen uppriéttas av den
kommun som tillsatt néimnden (virdkommunen). Budgeten skall dock upprittas efter sam-
réd med de 6vriga samverkande kommunerna. Dessa far for sin del i sina budgetar ta in en
post avseende de ekonomiska medel som kommunen bidrar med till den gemensamma
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nimndens verksamhet. Hur budgetprocessen skall g4 till bor framgd av verenskommel-

sen.i

Skillnaden mellan kommunalférbundet och den gemensamma nidmnden handlar till storsta
delen om att kommunalforbundet utgér en egen juridisk person. Den gemensamma namn-
den kan bli svarhanterlig d& ngmnden bildas av s ménga som &tta kommuner. Inte minst
vad giller budgetprocess leder denna konstruktion till ett omsténdligt forfarande da budget
ska processas i respektive kommun.

2.3 Férandrade lagkrav (Proposition 2007/08:150)

Fordldrabalkens regler om formynderskap reformerades ar 1995. I propositionen gor re-
geringen bedomningen att reformen i huvudsak har utfallit vél. Vissa éndringar foreslas
dock i syfte att minska risken for missbruk av barns tillgdngar och stirka det allménnas
tillsyn.

Fér att skydda barn mot risken att behdva ga in i vuxenlivet med skulder foresiés att for-
sldrar inte ska kunna handla s att barn sitts i skuld om inte §verférmyndaren har lamnat
sitt samtycke till det. Anvindningen av spérrade bankkonton - konton som forédldrarna inte
kan disponera utan dverférmyndarens tillsténd - ska utékas. Overformyndaren ska ges
mojlighet att ocksa spirra vissa finansiella tillgangar sdsom aktier och fondandelar. Mot-
svarande forslag limnas nir det géller gode mén och forvaltare.

Vidare freslas att fristen for en enskild som vill vicka talan mot en férordnad stéllfore-
tridare forldngs.

For att forstérka det allménnas tillsyn foreslas ocksa regler som ska forbittra Sverférmyn-
darens tillgang till information, bade fran andra myndigheter och fran foretag inom den
finansiella sektorn. [ samma syfte limnas det forslag som innebér att lansstyrelsernas till-
syn dver dverformyndare dels utvidgas till att dven omfatta kontroll av utbildningen, dels
kompletteras med en radgivande funktion.

Lagindringarna ska enligt forslaget trida i kraft den 1 januari 2009.

' Prop. 1996/97:105 .54
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3 Overformyndarverksamheterna idag

3.1 Botkyrka kommun
3.1.1 Organisation och ekonomi

I Botkyrka kommun leds dverférmyndarverksamheten av en dverférmyndarndmnd. Over-
férmyndarenheten #r organisatoriskt placerad inom vérd- och omsorgsforvaltningen. En-
heten bestar av 4,4 tjinster, fordelade pa 5 anstéllda varav en “forsta linjens chef”.

Budgeten for 4r 2007 uppgick till 4.647 tkr. Nettokostnaderna for &r 2007 var 5.074 tkr
vilket innebar en budgetavvikelse med -427 tkr. Budget fr 2008 ars verksamhet uppgar
till 5.100 tkr.

3.1.2 Arbetssitt och verksamhetsutveckling

Overfosrmyndarverksamheten i Botkyrka kommun har drygt 689 drenden, varav en stor
majoritet &r Godmanskap enligt 11:4 FB. Overformyndarndmnden i Botkyrka har under
ett antal ar tillsammans med personalen arbetet malmedvetet for att utveckla verksamhe-
ten. Det har bl.a. handlat om att rekrytera ny chef och ny personal till verksamheten, arbe-
ta med att utveckla styrning och rutiner for verksamheten. Delegationen édr genomarbetad
och handliggarna tar bestut i de flesta fall, férutom vid vitesforeldgganden, avslag, entle-
diganden, beslut om erséttningar till stéllforetrddare utdver den delegationsordning som
finns samt nér nigon fraga ér tveksam. Liksom for de dvriga kommunema tenderar ar-
betsbérdan att 6ka, i takt med att drendena okar i antal och komplexitet.

En utredning av 6verformyndarverksamheten i Botkyrka genomférdes under 2006°
vilken limnade vissa férslag tiil utveckling och fordndring.

3.1.3 Styrkor och svagheter i nuvarande organisation

Genom det utvecklingsarbete som nidmnden initierat och drivit anser man nu att verksam-
heten har ritt fokus. Enheten har bra kompetens (tva dr jurister och en &r socionom) och
arbetar strukturerat med rekryteringen av nya gode mén m.fl. En handlédggare &r direkt av-
delad for rekryteringsarbetet. Ovriga tva handlidggare delar pa dvriga handldggaruppgifter.
Handldggningsrutinerna dr genomarbetade men inte dokumenterade. Man genomfor in-
formations- och utbildningsinsatser for att underlitta rekrytering av nya gode mén och for

2 »Oyersyn av Hverformyndarverksamheten i Botkyrka” (September 2006) ~ Halldelius
Consulting AB
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att htja kompetensen. Dessa utatriktade insatser behdver intensifieras och struktureras yt-
terligare.

Som hos ett flertal av de 6vriga kommunerna finns problem med att fa klart &rsrdkningar-
nai tid, och handliggarna tvingas ligga ner mycket tid pa detta, vilket kan hirledas till att
kunskapen kring arbete med arsrikningar hos de gode ménnen 4r knapphéndig. Bristen pd
information och utbildningar fér gode mén och forvaltare kan saledes ses som en svaghet.

3.1.4 Synen pa samverkan

Det finns en ppenhet mot en utvidgad samverkan hos bade politiker och
chef/handliggare i Botkyrka. Man beskriver att vinster kan gras genom béttre och enhet-
ligare rutiner, mer méjlighet att utveckla informations- och utbildningsinsatser, tydligare
ledning och styrning av verksamheten, en mindre sarbar organisation.

Man redovisar ett stort intresse for en gemensam forvaltarenhet.

Men man framhéller dven risker som att férlora den nérhet till huvudménnen och gode
mén som finns idag. Man #r angeldgen om att inte “mista” den utveckling som man ge-
nomfdrt under senare r. Detta innefattar dven engagemanget frdn och nérheten till politi-
kerna i Overférmyndarnimnden.

3.2 Haninge kommun
3.2.1 Organisation och ekonomi

Overformyndarverksamheten i Haninge kommun leds av en éverférmyndare. Overfor-
myndarenheten finns organisatoriskt placerad inom kommunstyrelseforvaltningen. Enhe-
ten bestar i dagsliget av 2,75 handldggare, 0,5 assistent och 0,25 ledningsresurs. Samtliga
handldggare ar relativt nyanstéllda.

Budget for verksamheten ar 2007 uppgick till 3.061 tkr. Nettokostnad {&r 2007 uppgick
till 3.666 tkr, vilket innebdr en budgetavvikelse pa -571 tkr. Budget for 2008 &rs verksam-
het uppgar till 3.761 tkr.

3.2.2 Arbetssitt och verksamhetsutveckling

Overformyndarverksamheten har ndrmare 700 drenden i Haninge kommun. Beslut fattas
av 6verformyndaren nar det giller avslag och fastighetsfragor. Ovriga beslut ligger pa
handliggarna enligt delegationsordningen. Samtliga handliggare upplever att arbetsbér-
dan 4r hog. Anledningar till detta &r flera. For det forsta dr samtliga handléggare relativt
nyanstillda och rutiner och mallar finns inte i tillrdcklig utstrickning. For det andra Okar
kontinuerligt antalet drenden som inkommer till myndigheten. Tendensen dr vidare att an-
talet komplicerade drenden Skar, vilket leder till att mycket tid f&r ldggas pa att hitta en
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stillfsretridare alternativt att byta ut stillforetridare. Enheten arbetar med att utveckla ru-
tiner och mallar f5r verksamheten. Man arbetar ocksd mycket med rekrytering av stéllfore-
tridare.

3.2.3 Styrkor och svagheter i nuvarande organisation

En styrka inom enheten #r den utbildningsniva handlidggarna har. Tva av handldggarna ar
jurister och en &r sociolog, med erfarenhet fran socialtjénst.

En viktig svaghet dr den sarbarhet organisationen har. Eftersom antalet handldggare &r fa,
far franvaro stor effekt pd hela verksamheten. En annan upplevd svaghet 4r de svarigheter
som finns avseende rekrytering av stillforetriidare. Detta géller savél att rekrytera stillfo-
retradare till nya huvudmin, som da byte av stdllféretridare ska goras.

3.2.4 Synen pa samverkan

Personalen pa dverformyndarverksamheten i Haninge dr generellt sett positiva till sam-
verkan. De upplever att det finns en mojlighet till effektivisering av arbetet, samt till 6kad
kompetens och mer strategiskt arbete. Utbildning och rekrytering av stéllfdretradare skulle
dessutom underlittas vid ett samarbete. Synen pa samverkan ar mycket positiv vad géller
skapandet av en gemensam forvaltarenhet.

Dock finns en upplevd risk med samverkan da nérheten till stéllfsretréidarna och till andra
forvaltningar, sdsom berdrd dldreomsorg, gér férlorad.

3.3 Huddinge kommun
3.3.1 Organisation och ekonomi

Overformyndarverksamheten i Huddinge kommun leds av en verférmyndarnimnd. Over-
formyndarenheten &r placerad inom kommunstyrelsefrvaltningen. P4 ndmndens kansli
finns 2,75 tjinster, uppdelade pa tva heltidsanstallda och en anstélld som arbetar 75 %o.
Personen som arbetar deltid har resterande 25 % inom en annan avdelning.

Budget for 2008 ars verksamhet uppgér till 3.234 tkr.

3.3.2 Arbetssitt och verksamhetsutveckling

Overfsrmyndarverksamheten i Huddinge kommun har ca 655 drenden. Arbetsfordelning-
en inom enheten dr sddan att en ekonom (75% tjénsten) ansvarar for granskning av arsrik-
ningar och resterande 2 tjanster skoter 6vriga handldggaruppgifter. En person fungerar
dven som enhetschef som en del av sin tjinst. Antalet tunga drenden har som for dvriga
kommuner dkat markant, s& behovet av en forvaltarenhet har diskuterats. [ Huddinge arbe-
tar man, sisom i de flesta andra kommuner, med IT-systemet WARNA. Man redovisar en
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genomtinkt och ett fungerande sétt hur man arbetar med WARNA: Samtliga handldggare
har tillgang till all information i systemet. En relativt stor del av arbetsuppgifterna ar kon-
takter med andra frvaltningar inom kommunen (socialtjanst, dldreomsorg, LSS-
verksamhet m m) Dessa kontakter ir tidskrédvande. Man har arbetat medvetet for att effek-
tivisera och utvecklia granskningen av arsrikningarna’. En handbok? finns utarbetad sedan
ett antal ar.

Inga fasta telefon eller besokstider finns fastlagda, utan huvudmén och stéllforetradare har
en hog tillginglighet till overfsrmyndarverksamhetens personal. Bestk bokas efter dver-
enskommelse.

3.3.3 Styrkor och svagheter i den nuvarande organisationen

Verksamheten 4r ur ett dvergripande perspektiv rittsséker och vilfungerande. En styrka
inom enheten #r det matt av ordning och reda som rader i verksamheten. Det finns tydliga
arbetsroller vad giller handlaggning i arbetslaget, liksom goda rutiner exempelvis kring
granskning av drsrikning. IT-stédet WARNA ir en integrerad del av enhetens arbete.

En upplevd svaghet #r den laga kunskapen hos gode mén, vilket leder till en lag kvalitet pa
&rsredovisningar. Samarbetet med andra verksamheter inom kommunen, sasom [FO, Ald-
reomsorgen och LSS behover utvecklas. Det gemensamma verksamhetsutvecklingsarbetet
och relationer inom enheten behdver utvecklas.

3.3.4 Synen pa samverkan

Huddinge redovisar ett stort intresse for en gemensam forvaltarenhet. Man ser vinsterna
med en mindre sérbar organisation. Man ir dven medveten om vinsterna med gemensam-
ma rutiner och regler, samt méjligheten till ett mer néra ledarskap som utvecklar verksam-
heten.

Som risker framhaller man den nuvarande fungerande nirheten och tillgingligheten for
huvudmén och gode mén. Man ger uttryck fér oron att mista hela eller delar av den verk-
samhet man upplever fungera bra.

3 »Utviirdering och genomgéng av granskningsprocessen vid Overférmyndarndmndens i
Huddige kommun” och Rapport om granskning av arsrikning 2000

* Huddinge kommun Instruktion till dtsrdkning”
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3.4 Nykvarns kommun
3.4.1 Organisation och ekonomi

I Nykvarn har man en 6verformyndare samt 0,25 handliggare. Overformyndarverksamhe-
ten dr organisatoriskt placerad inom kommunstyrelseforvaltningen.

Budget for verksamheten ar 2007 var 297 tkr. Utfallet for aret uppgick till 369 tkr, vilket
innebér ett underskott pa 72 tkr.

3.4.2 Arbetssiatt och verksamhetsutveckling

[ kommunen finns c:a 50 drenden. Majoriteten #r godmanskap enligt 11:4 FB (36 st.) Det
finns tva fullstindiga forvaltarskap och ett antal frmyndare. Handldggaren beslutar 1 de
flesta mindre #renden, 1 enlighet med delegationsordningen. Overférmyndaren beslutar
framfor allt avseende fastighetsforsilining, avslagsbeslut och vid stora belopp. I Nykvarn
har man telefontid varje vardag mellan 10-12. Dessutom har man beskstid varje mandag
mellan 17 och 18.

3.4.3 Styrkor och svagheter i nuvarande organisation

En given svaghet i organisationen idag 4r sirbarheten. Detta eftersom det i dagsldget en-
dast finns en handldggare. Arbetet pagér dock inom kommunen att kunna avlasta varann
mellan olika verksamheter i kommunen.

En upplevd styrka 4r den nédrhet verksamheten har till savil huvudmén som stéllfSretrdda-
re.

3.44 Synen pa samverkan

[ Nykvarn kommun &r man positiv till samverkan mellan dverfsrmyndarverksamheterna i
Sédertdrn, sérskilt med tanke pa att sirbarheten i verksamheten skulle minska. Det skulle
dven underlitta vid utbildning och rekrytering av stallforetréadare. Instéliningen till f6rval-
tarenhet dr dven god.

Det negativa med samverkan #r att ndrheten till de 6vriga verksamheterna i kommunen
kan ga forlorad. Detsamma géller ndrheten till stéllféretrddarna och drendena. Dock anser
man i Nykvarn att nirheten i sig kan vara problematiskt d4 det kan riskera oberoendet.
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3.5 Salems kommun
3.5.1 Organisation och ekonomi

Overférmyndarverksamheten i Salem kommun leds av en $verformyndarndmnd. Over-
formyndarverksamheten #r organisatoriskt placerad inom kommunstyrelseforvaltningen
och bestar av en heltidsarbetande handléggare.

Budget for verksamheten ar 2007 uppgick titl 512 tkr. Nettokostnad {6r 2007 uppgick till
685 tkr, vilket innebiir en budgetavvikelse pa -173 tkr. I dessa siffror ingar inte kommu-
nens personalkostnader. Budget for 2008 &rs verksamhet uppgér till 1,1 mkr. I siffrorna
for 2008 ingar kommunens personalkostnader.

3.5.2 Arbetssiatt och verksamhetsutveckling

Overformyndarverksamheten i Salem kommun har ca 130 drenden, varav en majoritet &r
godmanskap enligt 11:4 FB ( ca 90 st). Resten #r fordelade pa formyndarskap och forval-
tarskap. Det finns #innu inga drenden kring ensamkommande flyktingbarn i kommunen,
Liksom i Huddinge kommun har inte 6verformyndarverksamheten i Salem ndgra telefon-
eller bestkstider, utan istillet kan handliggaren nés under kontorstid {or fragor eller even-
tuellt bokning av besok.

Man redovisar att antalet svara drenden dkar och att det i vissa fall &r svart att rekrytera
eller byta ut gode mén.

3.5.3 Styrkor och svagheter i den nuvarande organisationen

Till skillnad frén de flesta 6vriga kommunerna har ¢verférmyndarverksamheten i Salem
inga problem vad giller rekrytering av gode mén och forvaltare, vilket 4r en styrka i den
nuvarande organisationen. Man har en “bank” av intresserade gode mén. Verksamheten
priglas dven av ett stort matt av ordning och reda.

Med tanke péi att verksamheten 4r beroende av endast en handléggare 4r verksamheten
sérbar. Som enda kommun inom Sédertdrn anvinder man IT-stédet OFS. Att vara ensam
anvindare inom Sddertdrn innebir en svaghet.

3.5.4 Synen pa samverkan

Som en relativt liten kommun ser man vinster som mindre sarbarhet och méjligheter till
kollegialt utbyte for handldggara och de fortroendevalda genom ett utvidgat samarbete i
nagon form. Det finns ett intresse {6r en gemensam forvaltarenhet.

Man ser mojligheter till att utveckla och effektivisera verksamheten bl.a. genom ett béttre
nyttjande av I'T-stod.
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De risker man framhaller #r att tappa den vilfungerande verksamhet man har f6r nérva-
rande. Vidare den nirhet och tillginglighet som ur ett brukarperspektiv ar viktig.

Man redovisar dven det stora virde som det lokala politiska engagemanget utgor.

3.6 Sodertilje kommun
3.6.1 Organisation och ekonomi

I Sédertdlje kommun leds verformyndarverksamheten av en Sverformyndarndmnd. Over-
formyndarenheten #r organisatoriskt placerad inom kommunstyrelseforvaltningen. Verk-
samheten bestar av 3,0 handlidggartjinster, samt under 2008 en person som pa heltid under
fyra manader granskade arsrikningar.

Budget for verksamheten &r 2007 uppgick till 3.899 tkr. Nettokostnad for 2007 uppgick
till 4.029 tkr, vilket innebdr en budgetavvikelse pa -129 tkr. Budget for 2008 érs verksam-
het uppgér till 3.985 tkr.

3.6.2 Arbetssitt och verksamhetsutveckling

I kommunen finns ca 1000 drenden och #r siledes den mest omfattande verksamheten i
jamforelse med de dvriga kommunerna, och 4r #ven den kommunen med flest antal drende
per invanare. Aven antalet drenden per handldggare ir hogt. Arbetsbordan upplevs som
hég for handldggarna och det finns en uppfattning i gruppen att resursforstirkning av
handliggare 4r nodvindigt. Antalet svira och komplexa drenden 6kar och man har samma
svirighet som &vriga kommuner att rekrytera gode mén till dessa uppdrag.

Tv4 av de tre handldggarna dr relativt nyrekryterade.

3.6.3 Styrkor och svagheter i den nuvarande organisationen

En styrka inom enheten #r den goda kompetens och erfarenhet som finns i gruppen pé
dverformyndarverksamheten.

Liksom hos flera av de $vriga kommunerna, upplevs svérigheten med rekrytering av stéll-
foretridare, samt tidsatgingen for granskning av arsrdkningar, som patagliga svagheter.

3.6.4 Synen pa samverkan

Det finns ett patagligt intresse for en dkad samverkan. Det giller att skapa en mindre sér-
bar organisation, méjlighet att bygga upp “spetskompetens” inom viktiga omréaden, att
kunna kraftsamla kring rekrytering, informationsinsatser och utbildning av gode mén.
Man #r intresserad av en gemensam forvaltarenhet, Mer genomarbetade och enhetliga ru-
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tiner och tillimpning av regler ses som en férdel. En gemensam organisation skulle dven
ge storre forutsitiningar for ett fungerande néra ledarskap.

De risker man framhaéller dr att mista den lokala forankring (ndrhet och tillgéinglighet) som
finns idag. Man anser att en 5kad samverkan inte far medféra en utarmning av handldgga-
rens arbete.

3.7 Tyresd kommun
3.7.1 Organisation och ekonomi

Overformyndarverksamheten i Tyresé kommun leds av en dverformyndarndmnd. Namn-
den bestar av kommunstyrelseledaméter, Overformyndarenheten ér placerad inom kom-
munstyrelsefdrvaltningen. Verksamheten bestér av 1,0 handlaggare (férdelat pa tva tjins-
temin) och 0,5 assistent. Ledningsresurs utgtrs av kansli- och personalchefen.

Budget fr verksamheten ar 2007 uppgick till 739 tkr. Utfallet for detta &r uppgick till 795
tkr, vilket innebir ett underskott pa 56 tkr. Budget for 2008 uppgér till 819 tkr. (Inom den-
na budget ingér endast kostnader). Budget {6r 2008 inklusive personalkostnader uppgar
till ca 1.320 tkr.

3.7.2 Arbetssitt och verksamhetsutveckling

Overformyndarverksamheten i Tyresé kommun har drygt 300 drenden. Dock ér denna
siffra ndgot osiker d anvéndandet av IT-systemet WARNA fortfarande dr under upp-
byggnad. P4 enheten fanns under ett flertal ar endast en handldggare, vilken hade en
mycket hdg arbetsbelastning. Forra éret tillfordes ytterligare en handldggare, samt en assi-
stent, vilket har lett till att inférandet av rutiner och [T-system nu &r méjligt. Enheten har
arbetat mycket med verksamhetsutveckling det senaste aret, t. ex. arbete med dokumenta-
tion av rutiner, infort telefonservice, forbittrat hemsidan och férbittrat kommunikationen
med gode mén.

3.7.3 Styrkor och svagheter i den nuvarande organisationen

En styrka &r att stdllforetridarna idag blir utbildade genom att §vertérmyndarverksamhe-
ten 1 Tyres kommun bland annat képt bicker till stillforetriidarna, borjat med tréffar, for-
bittrat hemsidan samt testar en DV {or interaktiv utbildning.

Den nya enheten upplevs vidare som en styrka, framfor allt pa lite sikt. Eftersom den nya
enheten #r under uppbyggnad, finns fortfarande inte tillrickligt med mallar eller rutiner for
hur arbetet ska genomféras. Ett gediget arbete med detta pagér.
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En svaghet upplevs vara att de bida handldaggarna diven har andra arbetsuppgifier, vilket
leder till att arbetet blir splittrat och det dr svért att hinna med att f en gemensam syn pa
arbetet och arbetssitt.

3.7.4 Synen pa samverkan

Som i flera andra kommuner ser man en méjlighet till effektivisering och specialisering
om samverkan &kar, samtidigt som sarbarheten i verksamheten torde minska. En gemen-
sam forvaltarenhet skulle troligtvis gora att handldggningen gick snabbare. Ett annat om-
rade ddr samverkan upplevs som positiv #r vid utbildning och rekrytering av stéllféretré-
dare. Troligtvis Sppnar samverkan for stérre mdjligheten till bra ledning, dven for en sé-
dan proportionerligt sett liten verksamhet.

Det negativa med en eventuell samverkan anser man handlar om att lokalkéinnedomen for-
svinner samt nérheten till andra berérda enheter inom kommunen. Viss tvekan gentemot
samverkan inom enheten handlar om det dr mycket som maste falla pd plats innan ett sam-
arbete fungerar, exempelvis spelar samsyn vad giller rutiner, bedémningsprinciper och
arbetssétt stor roll.

4 Forutsattningar for en utokad samverkan

Det hir #r vér bild av den sammantagna situationen av hur forutséttningarna ser ut for en
utékad samverkan. Vi har aggregerat styrkor och svagheter, mdéjligheter och risker till en
gemensam bild for de sju Sédertdrnskommunerna som en grund for vér analys fér en ut-
okad samverkan.

41 Ekonomi och bemanning

Overformyndarverksamheten i de olika kommunerna har en budget for sina verksamheter
om man summerar de sju kommunernas respektive budgetar som motsvarar 18,8 mkr. An-
talet tjéinster dr 16,4 och antalet drenden &dr 3507 st.
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En sammanstéllning for de sju kommunerna ser ut pa f6ljande sétt:

Sammanstéllning av verksamheterna

Botkyrka| Haninge | Huddinge|[Nykvarn | Salem | Sodertélje | Tyreso
I . Overfor- | ... Overfér | ... " ]

Organisation |Namnd myndare Namnd myndare Namnd |Namnd Niamnd

Inom

vard och Inom Inom Inom Inom Inom Inom
Organisatorisk OMSOrds Kommun | Kommun- | Kommun| Kommun|{ Kommun- | Kommun|
tillhérighet " o styrelse- [styrelse- |styrelse- |styrelse- |styrelse- |styrelse-

férvaltni : - ; : . .

ngen kansliet |kansliet |kansliet |kansliet |kansliet kansliet
Budget 2008 5100 tkr{ 3 761 tkr |3 234 tkr {299 tkr |1100 tkr |3 985 tkr |1320 tkr
Antal drenden |689 693 655 44 127 998 301
Antal fjanster [4,4 3,5 2,75 0,25 1,0 3,0 1,5

De olika kommunerna har olika detaljeringsgrad pé hur budgeten for §verformyndarverk-
samheten dr uppbyggd. I nigot fall 4r den egna personalen inte inrdknad i dverférmyndar-
ndmndens budget och dessa kostnader har uppskattats.
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En redovisning av antalet och fordelning av olika typer av drenden ser ut pd {0ljande s#tt:

F&rdelning av arenden

Godmanskap O Férvaltarskap 0 Ensamkommande barn 8 Férmyndarskap

700
600
500
400
300
200}
100/f1

0.

Botkyrka Haninge Huddinge Nykvarn Salem Sodertdlje Tyresd
Totalt 689 Totalt 693 Totalt 655 Totalt44 Totalt 127 Totalt 998 Totalt 301

Ohrlings PricewaterhouseCoopars

Antalet godmanskap #r den helt dominerande #rendetypen. Aven Férmyndarskap och for-
valtarskap har en viss omfattning.
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Nir vi jJamfor de sju Sédertérnskommunerna blir bilden féljande:

Jamférelser Overférmyndarverksamheterna

Botkyrkal Haninge| Huddinge| Nykvarn | Salem | Sédertalje Tyresd | Snitt
Antal 689 693 655 44 127|998 301 501
arenden
Antal 4,4 3,5 2,79 0,25 1,0 3,0 1,5 2,3
tjanster
Arende |157 198 238 176 127|333 201 204
per
tjanst
Arende |87 9,4 7,1 4.9 8,4 (120 72 8.9
per 1000
invanare

Sddertilje som har flest antal drenden, har dven flest drenden per handlsiggare och flest

drenden per invanare. Salem och Botkyrka har "hégst andel handlidggare” per drende och
Tyresd och Nykvarn har minst antal drenden per invénare.

Som vi beskrivit tidigare &r Overformyndarverksamheten i respektive kommun “en liten
del” av hela kommunen och ett intryck #r att ur ett helhetsperspektiv f6r kommunen har
respektive kommun inte i ndgon stérre utstriickning analyserat budget for verksamheten,
bemanningen eller hur verksamheten paverkas av.

4.2

Arbetssidtt och verksamhetsutveckling

Forst vill vi sla fast att vi uppfattar att samtliga verksamheter #r fungerande enheter.

17
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En sldende iakttagelse &r att det inte finns ndgot gemensamt arbetssitt for 6verformyndar-
verksamheten i de sju kommuner vi intervjuat. Gillande lagstifining ger ett visst métt av
utrymme for olika arbetssitt och rutiner.

Av mindre vikt ér sékert att det dr olika var i den kommunala organisationen éverférmyn-
darverksamheten dr placerad, eller om man leds av en vald dverférmyndare eller dverfor-
myndarndmnd.

Diremot &r det intressant att ’den inre organisationen” ser olika ut och dven hur kontakten
(besdks- och telefontider) mot huvudmén och stillféretradare &r organiserat.

[ beskrivningen av styrkor och svagheter beskriver vi konsekvenserna av ett ledar-
skap/chefskap pa distans, vilket &r det dominerande situationen.

Hur resurserna dr uppbyggda (fordelning assistent — handldggare) varierar. Speciell perso-
nal for granskning av arsrékningen eller inte varierar. Det dominerande ar att handlaggar-
na ansvarar for “hela kedjan™ av handldggningsuppgifter. Dock att nir det &r svart att hin-
na med arbetsuppgiften granskning av arsrikning s tar nigra in extra speciellt inriktad
granskningspersonal.

Férdelning av drenden mellan de olika handlédggarna varierar, dven om de flesta anvénder
huvudmannens fodelsedatum som fordelningsgrund.

En gemensam rutin eller process for verformyndarverksamhetens verksamhet har inte
kunnat spéras.

Pafallande manga av de kommuner vi intervjuat ger oss bilden av att man fungerar “reak-
tivt” d.v.s. styrs mycket av utifrdn kommande héndelser.

Vi noterar att av de drygt 16 tjéinsterna som arbetar i kommunernas verksamhet s #r pa-
fallande méanga nyrekryterade eller rekryterade inom négra ars tid. En stor andel av de ny-
rekryterade 4r jurister. Var reflektion ar att &ven om det juridiska inslaget i verksamheten
dr tydligt, sa dr det vir bedomning att andra viktiga kompetenser inom verksamhetsomra-
det dr underrepresenterade sett till bilden for Sdertérnskommunerna sammantaget. Vér
uppfattning utifrdn verksamhetens behov ér att kompetens bér finnas inom omradena:

o Juridik

» Ekonomi

» Sociallagstiftning m m
« Administration
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Sammantaget och for Sédertdrnskommunerna tillsammans &r detta en viktig aspekt {for
framtida kompetensférstrjning.

Som vi dven beskriver i avsnittet om styrkor och svagheter dr verksamhetsutveckling inte
en starkt levande process.

Utifran olika problemsituationer i verksamheten har ett antal kommuner genomfort ett ut-
vecklingsarbete for sin ¢ verformyndarverksamhet. Exempelvis kan vi ndmna Botkyrka
som under nagra ar pa ett medvetet sétt fordndrade verksamheten fran “kris” till en vil-
fungerande verksamhet.

4.3 Styrkor och svagheter

I det foljande ger vi en redovisning av styrkor och svagheter for éverformyndarverksam-
heten i de sju Sédertérnskommunerna som en gemensam sammanvégd bild. Vi har &ver-
siktligt for respektive kommun redovisat styrkor och svagheter och respektive kommuns
syn pa samverkan. Redovisningen av styrkor och svagheter dr just 6versiktlig. Styrkor och
svagheter 1 hur dagens organisation fungerar r i stor utstriickning en spegling av de moj-
ligheter och risker som en dkad samverkan skulle kunna medfora. [ avsnittet nedan ger vi
en fylligare bild av dessa mdjligheter och risker.

Styrkor

. Nirhet och tillginglighet till/for “de vi dr till for”

Samtliga kommuner beskriver nédrheten till brukarna och stéllféretrddarna som en stor och
viktig styrka.

Niarheten innebér enkelhet i kontakter. Fér ndgra kommuner fungerar verksamheten vil
utan fasta bestks- eller telefontider.

Men nirhet beskrivs dven som en styrka ur aspekten kunskap om huvudmén och gode
mén eller presumtiva gode min. Det blir &ven en viktig faktor i matchningen huvudman
och stéllforetradare.

. Lokal nérhet, tiliginglighet, forankring och kompetens

Lokal nédrhet dr dven en styrka i ett ”fungerande lokalsamhélle”. Flera kommuner beskri-
ver detta som en framgéngsfaktor vid rekrytering av gode méin. Man &r en del av det loka-
la samhallet.
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. Kompetens

Alla kommuner har Iyckats rekrytera till sina tjdnster. Relativt manga personer har rekry-
terats under de senaste 2 — 3 aren. . Vi har uppfattat att flera kommuner befunnit sig i ett
“generationsskifte” ddr personal som arbetat 1 verksamheten under ménga é&r slutat och
darfr behovt ersattas med ny personal. En iakttagelse &r att det inte kan uteslutas att be-
hovet av att nyrekrytera kan komma att vara aterkommande. Vi kan notera att kommuner-
na i stor utstrickning valt att rekrytera jurister.

Négra kommuner har dven forstarkt verksamheterna personellt under de senaste aren.
Flera kommuner anvéinder #ven extra personal f6r att klara arbetstoppen med arsrakningar.

. Insikt om behovet av rekryfering av stillforetridare

Eftersom alla kommuner redovisar svérigheter att rekrytera stillforestddare finns dven in-
sikten om att man behdver arbeta mycket med informationsinsatser for att stddja den nu-
varande och framtida rekryteringen.

I flertalet kommuner 4r en inte obetydlig andel av gode ménnen 6ver 70 ar.

. Insikt om behovet av safsning pd utbildning av stillféretridare

P4 motsvarande sétt finns dven en insikt om behovet av att satsa pa introduktion och ut-
bildning av gode mén. Detta for att bl.a. f6rbattra kvalitén pé inlamnade arsrakningar.

. En vision om en Rutinhandbok lever ...,

Som en svaghet redovisar vi att rutiner och processer inte & dokumenterade i tillrdcklig
omfattning. Det finns en medvetenhet bland ndgra kommuner att befintliga rutiner behé-
ver dokumenteras och utvecklas.

. Exempel pd "Specialisering = rittssikerhel, effektivitet....”

Det finns exempel p& kommuner som provat olika viigar for att utvecklas och effektivisera
verksamheten.

Som ett sddant exempel kan vi ndmna Huddinge kommun som skiljt pa granskning av ars-
redovisning och "6vrig” handldggning. Kommunen redovisar sjilv att detta inneburit vins-
ter i effektivitet och réttssikerhet.

. Kunskap om IT — Stod (WARNA)

Sex av sju kommuner anvénder samma I'T-stéd. Det finns exempel bland kommunerna dér
man pa ett medvetet sétt anvinder IT-stédet 1 verksamheten,
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. Politiskt engagemang

De fortroendevalda (valda dverformyndare eller representanter fér dverférmyndarndmn-
den) vi intervjuat har redovisat ett stort och levande engagemang for den verksamhet man
ansvarar for.

Svagheter

. Sarbarheten

Samtliga kommuner vet av egen erfarenhet och ger uttryck for att en sé liten verksamhet
(den kommun som har flest helarsanstillda 4r Botkyrka med 4,4 tjinster) &r utsatt for sar-
barhet. Vid frénvaro och nédr nédgon ny boérjar pd en befattning blir sérbarheten tydlig.
Aven vid semesterplanering 4r verksamheten i en svér planeringssituation.

For ndgra kommuner har srbarheten inneburit en pitaglig storning i verksamheten.

. De svira drendena som ikar | antal

Samtliga kommuner redovisar att antalet svara drenden 6kar i stor omfattning. Samtliga
kommuner redovisar dven att det blivit svarare och svarare att rekrytera gode mén eller
forvaltare for denna grupp av huvudmin,

. Tidsédande granskning av drsredovisningar pga. bristfilliga underlag frin still-
Sforetridare

Samtliga kommuner redovisar att det regelméssigt ar svart att i rimlig tid ha granskat
samtliga arsrdkningar. En samfilld uppfattning &r att granskningsarbetet bor vara klart per
den 30 juni.

Problemen som redovisas ér att arbetsméssigt hinna med samtliga granskningar inom ut-
satt tid — méngden granskningar i forhallande till antalet handlaggare ("granskare”™),
méngden dvrigt arbete for handldggarna. Vidare att en betydande del av gode ménnens
arsrikningar haller en 1dg kvalitet och behtver kompletteras. I extremfallet forekommer
det att gode mén inte ldmnar in en arsrakning.

Uppskattningar visar att 25-50% av arsrékningarna héller en sé lag kvalitet att de behdver
kompletteras.

En genomgaende uppfattning vid intervjuerna ar att "gvrigt handlaggningsarbete™ priorite-
ras fore granskningen av arsriakningar.

21



Ohrlings
PRICEAATERHOUSE(COPERS

. Olika arvodesnivder - Konkurrens om stillforetridare genom higre arvoden
mm

Det forekommer i varje kommun att stillforetriidare har uppdrag i mer dn en kommun.

Genom befintligt nitverk for Sédertérnskommunerna strivar kommunerna efter att ha i
huvudsak lika arvodesregler. Det finns en medvetenhet hos kommmunerna att gode mén

ibland hédnvisar till "hégre arvode hos grannkommunen”.

. Betydligt mer tid behover inriktas pa “proaktiv” utbildning (certifiering), rekry-
tering, information m m

Svérighet att rekrytera gode mén, brister i arsrdkningarna m m har skapat en medvetenhet
att satsa mer pd informations- och utbildningsinsatser. Aven om kommunerna genomfor
sadana aktiviteter finns insikten att betydligt mer tid bor satsas pé detta.

1 en anstringd vardag blir detta nedprioriterat.

. Verksanthetens rutiner dr inte dokumenterade

Ett antal arbetsrutiner och processer 4r inte dokumenterade. Kunskapen finns till viss del
unik hos varje individ. En risk med detta &r att det &r svart att “kvalitetssdkra” verksamhe-
ten, att handliggningen blir rittssiker ("lika for alla ™). Introduktion av nya anstiéllda blir
dven mer tidsédande.

. Otillrickliga kontakter/relationer med intressenterna (IFO, A0, LSS m.f1.)

Manga kommuner redovisar att samarbetsrelationerna mellan dverformyndarverksamheten
och andra intressenter inom kommunerna (IFQ, dldreomsorgs- och LSS-verksamheten)
behdver utvecklas och forbiitiras.

. Inte fullt ut uinyttjat IT-stodets maojligheter

Sex av sju kommuner anvinder samma IT-stéd (WARNA). Manga kommuner beskriver
att anvénda [T-stodet mer och pa ett mer enhetligt sétt dr ett férbéttringsomride.

. Svirt rekrytera stillforetridare

Alla kommuner beskriver att man genomfort aktiviteter for att rekrytera gode mén.

Trots detta redovisar alla utom en kommun svérigheter att rekrytera gode mén och forval-
tare. Detta framforallt for de svéara och komplexa drendena.
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Detta kan medféra ldnga véntetider vid byte av gode mén for en huvudman. Véntetider pa
1,5 &r har beskrivits, vilket dr ett extremfall, Vintetider beskrivs dven 1 vrigt som stund-
tals lang. Det finns en risk att véntetider generellt Skar.

En kommun redovisar en "bank™ av stéllforetridare sé att matchningen huvudman - stall-
foretridare kan g s& snabbt som mdgjligt.

. Ledarskap pa distans

For en sé liten verksamhet som ¢verformyndarverksamheten blir ledarskapet/chefskapet
en strategisk frdga. En kommun har en tydlig "f6rsta linjens chef” for verksamheten. En
annan kommun har en samordnare for verksamheten. Ovriga kommuner har en férvalt-

ningschef/avdelningschef som pa “del av sitt ledarskap” &ven skall vara chef och ledare
for 6verformyndarverksamheten.

En effekt av detta dr att verksamheten ofta blivit "utldimnad at sig sjdlv”. Utan tydligt le-
darskap finns risk for att ett informellt ledarskap utvecklar sig. Ibland kan detta &ven stré-
va at hall som inte gagnar huvudménnens intressen.

. Avsaknad av gemensamma prioriteringar kring verksamheten

En annan effekt av ett ofta "frénvarande ledarskap™ 4r avsaknaden av gemensamma priori-
teringar 1 verksamheten.

Om anhopningen av ogranskade &rsrikningar vixer och om rutiner och processer inte &r
dokumenterade kan l6sningen pa detta problem létt bli att extrapersonal behdvs {Gr att kla-
ra granskningen av arsrdkningar,

Nedprioriteringen av informations- och utbildningsinsatser kan dven ses som en avsaknad
av nddvindiga gemensamma prioriteringar.

. Uppfilining av verksamheten inte prioriterad

Aterigen en svaghet som kan relateras till ett frAnvarande ledarskap. Det finns en otydlig-
het vad och till vem verksamhetens “nyckeltal” rapporteras.

. Att hantera kommunikation och relationer i en liten grupp

[ s& smda verksamheter som de sju kommunernas dverfsrmyndarverksamheter utgor, blir
kommunikationen 1 arbetsgruppen extra viktig och utsatt,
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Det finns redovisade exempel dir arbetsgrupperna kommunikations- och relationsméssigt
inte fungerar optimalt.

. Verksamhetsutveckling infe en prioriterad friga

Néagra kommuner har redovisat ett malmedvetet, strategiskt och ambitidst utvecklingsarbe-
te for dverférmyndarverksamheten.

For majoriteten uppfattar vi dock att den strategiska verksamhetsutvecklingen fér verk-
samheten &r svag och att verksamhetens plats i den totala kommunala organisationen r
outvecklad.

4.4 Synen pa framtida samverkan

[ det féljande avsnittet redovisar vi de forutséttningar som finns for en férdjupad samver-
kan mellan Sédertérnskommunerna.

Vi redovisar dem som mdojligheter och risker med ett sadant samarbete. De utgdr en speg-
ling av de styrkor och svagheter fér verksamheterna som vi beskrivit i det férra avsnittet.

Givetvis &r det s att alla positiva mojligheter inte infinner sig omedelbart av sig sjélv. Om
mojligheterna skall realiseras s& kommer det efter ett tdlmodigt, strukturerat och malmed-
vetet utvecklingsarbete,

Maojligheter

. En mindre sarbar verksamhet

Som vi redovisat &r verksamheten for samtliga kommuner sarbar p.g.a. det dr sa fa perso-
ner som arbetar i verksamheterna. Botkyrka som har flest tjénster disponerar 4,4 helarsar-
betare.

En gemensam organisation skulle kunna bygga en visentligt mindre sdrbar organisation.

. Mojlighet att bygga upp spetskompetens

En gemensam organisation skulle kunna utveckla spetskompetenser inom viktiga omré-
den. Det skulle kunna vara inom bristomraden som information och utbildningsinsatser.
Aven inom det ekonomiska och juridiska omradet skulle speciella “spetskompetenser”
kunna utvecklas.
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. Chef/ledare for verksamheten

En stor brist idag och en viktig forutsittning for ett gemensamt utvecklingsarbete ar ett
tydligare och mer nérvarande ledarskap.

For de flesta kommuner ér resurser for ledning av verksamheten svagt utvecklad och tids-
omfattningen 4r liten.

En gemensam organisation skulle ge underlag for ett eget néra ledarskap som skulle f&
som forsta huvuduppgift att forverkliga den gemensamma organisationen.

Omraden som gemensam verksamhetsutveckling, gemensam och individuell kompetens-
utveckling, relationer och nitverk internt, externa nérverk m m blir viktiga byggstenar 1
den nya gemensamma organisationen.

. Satsningar pd utbildning, information, rekrytering, rufiner m m

Alla kommuner redovisar en medvetenhet om behovet av och planer for att intensifiera
informationsinsatserna for att rekrytera nya gode mén och likasa utbildning i olika former
f6r gode mén.

Samtidigt beskriver man — dven om dessa insatser sjilvklart genomfdrs i viss omfattning
idag — att "vardagsarbetet” gor det svért att fa tid for detta 1angsikta arbete.

En gemensam organisation skulle fA bittre resurser for att bygga upp en sddan nédvindig
kompetens kring utbildnings- och informationsinsatser. Det &r givetvis dven sd att om man
under ett ar genomfor 6-8 utbildningar inom ett omréde jaimfort med 1-2 sa bygger man
upp mer erfarenhet och professionalism.

. Gemensam pool for stillforetriidare

Den énskvirda situationen &r att verksamheten har en grupp presumtiva gode mén i en
“bank” i forvég, sa att nir en huvudman aktualiserar och behover en stillforetridare sa kan
matchningen huvudman — stillforetridare ga snabbt och langa véntetider kan undvikas.

En kommun (Salem) har en sédan situation.

Men en stérre organisation ¢kar mojligheterna att langsiktigt och strukturerat bygga upp
en sadan "bank™ av tdnkbara stéllforetridare.

. Gemensam forvaltarenhet for arbetskrivande/svira drenden

Alla kommuner redovisar stora svarigheter att rekrytera och att rekrytera ratt stéllforetra-
dare n#r det giller svéra drenden. Aven Salem som har ett verskott pa gode min har des-
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sa problem i samma omfattning som andra kommuner. Denna grupp 6kar och 8kar snabbt.
Gruppen svéra drenden tar ocksa mer och mer tid av handldggarnas tid och "trdnger un-
dan” tid for andra “vanliga” drenden.

En gemensam organisation skapar mojlighet att kraftsamla {or att bygga upp en
grupp/enhet som arbetar med dessa drenden.

I nista kapitel utvecklar vi begreppet forvaltarenhet och vilken syn pé detta som idag
finns.

. Bygga interna nitverk

Vid samtliga intervjuer understyrker handldggarna att det skulle vara positivt och en styr-
ka med en stdrre gemensam grupp att utbyta kollegiala erfarenheter med. En stérre grupp
att “’bolla idéer och problem” med, en stétre grupp att dela positiva verksamhetsfragor
med och att dven hantera det som &r besvérligt 1 arbetssituationen.

Med en stérre organisation dppnas dven mdjligheten att arbeta 1 olika pro-
jekt/arbetsgrupper. Som helhet skulle en gemensam organisation vara positiv for verksam-
hetsutvecklingen.

. Kompetensutveckling

En gemensam organisation skapar forutséttningar for att pa ett mer medvetet och struktu-
rerar sitt bygga upp en fungerade kompetensutveckling utifran det lokala behovet.

. Biittre samordnade rutiner oclt processer

Rutinerna for handldggningen inom $verférmyndarverksamheten for de intervjuade kom-
munerna skiljer sig at. Dessutom &r rutiner och processer till stora delar inte dokumentera-
de.

Det ir eft viktigt arbete att gd igenom och dokumentera rutiner och processer, for att med
en gemensam organisation ldgga fast en gemensam dverenskommen rutin/process for
handldggningen. I det arbetet skall viigar for att effektivera arbetet tas till vara. Detta arbe-
te méste involvera all personal och skulle kunna var ett av de “kitt” som knyter ihop den
nya organisationen. Givetvis bor man arbeta fram gemensamma blanketter m m.

En sddan genomgang bér resultera i ett mer enhetligt, rattssékert och effektivt sitt att arbe-
ta med Gverférmyndarverksamheten.
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Det #r sjélvklart att 1 det arbetet ta tillvara de egna “goda exempel” som finns inom de sju
Sodertdrnskommunerna. En iakttagelse r att alla kommuner har egna omraden dér man
utvecklat en del av verksamheten ldngt, men dér ingen kommun har utvecklat helheten.

En sédan utveckling av rutiner och processer kommer att vara en av de viktiga vinsterna
och forbéttringarna bade ur ett internt kommunalt perspektiv och ur ett brukarperspektiv.

. Biittre nyttja mojligheterna med IT

Kommunerna har endast i liten grad utnyttjat IT-stédet for att utveckla och effektivisera
verksamheten. Bara ndgon kommun kan beskrivas som att strukturerat och medveten an-
viinda [T-stddet. Aven hir finns en stor potential att lira av varandra och hja nivé till den
kommun som &r "bést 1 klassen™.

. Stillforetridare har ibland/ofta uppdrag i flera kommuner

Stallforetradare har relativt ofta uppdrag i flera kommuner. Hér finns vinster med en
gemensam organisation ddr man kan samla den enskilde gode mannens samtliga uppdrag
for sverformyndarverksamheten. I detta ligger aven en rattssdkerhetsfraga for huvudmén-
nen (faktiska eller presumtiva).

Att dverformyndarverksamheten far $kade méjligheter for en séddan stdrre Sverblick ar av
stort vérde.

Risker

. Férlora den lokala forankringen

Négot alla kommuner framhéller som en risk med en gemensam organisation ir att mista
den lokala férankringen. Man ser denna férankring och lokala kunskap som en viktig
(Comistlig™) del for dverformyndarverksamheten.

. Forsdimrad tillgdnglighet

Lokal forankring och nérhet eller tillgdnglighet dr ndgot som samtliga kommuner vérnar.
Detta understyrker bade handldggarna men dven de fortroendevalda.,

En gemensam organisation fér inte leda till sémre tillgédnglighet for huvudmén och stéllio-
retridare.
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. Nimndens engagemang

Vid manga intervjuer betonas vikten av de fortroendevaldas starka engagemang. Detta har
varit en viktig drivkraft for att utveckla verksamheten pa det sitt som skett i flera kommu-
ner.

Det framhalls som viktigt att en eventuell gemensam organisation kan ta tillvara detta en-
gagemang,

. Utarmning av arbetsinnehallet

Vid intervjuerna med handldggargruppen ges ett uttryck for att en ny gemensam organisa-
tion kan innebéra att arbetsinnehéllet for gruppen handldggare forsdmras. Man ger uttryck
for en farhdga att en specialisering drivs s langt att arbetsinnehdllet “utarmas”. Man beto-
nar att kunna arbeta med helheten 4r stimulerande och viktigt f6r huvudménnen och stéll-

foretrddaren.

Vid ndgra intervjuer med ansvariga t6r verksamheten redovisades en uppfattning att be-
rord personal inte sdg positivt pd en gemensam organisation. Var tolkning av detta &r att
de som gav uttryck for denna dsikt menade att det innebir att extra kraft méste ldggas pa
genomférandeprocessen vid ett beslut om en gemensam organisation.

. Kontakt intressenter (IFQ, AO, LSS)

Det finns en farhaga att en gemensam organisation skulle innebéra att kontakter med vik
tiga intressenter inom kommunerna (IFO, Aldreomsorg och LSS-verksamheten) skulle
forsdmras genom att den lokala férankringen minskar samt att avstandet till Sverfdrmyn-
darverksamheten pa motsvarande sétt Skar.

En nédvandig kommentar fran vér sida &r att intervjuerna visat att dessa kontakter behdver
utvecklas och forbéttras.

. *dAndra inte det som ir bra”

En mycket stark synpunkt fran intervjuerna ér de spontana kommentarerna “Andra inte pd
det som fungerar bra” eller "sld inte sénder ngot som fungerar™.

4.5 Exempel pa samverkan

Vi kan konstatera att samverkan mellan kommuner f6r dverférmyndarverksamheten har
intensifierats pa ett mycket péatagligt sétt. Under de senaste 2-3 &ren har ett antal olika
samverkansexempel vuxit fram. Till en del 4r detta naturligtvis ett svar pd méjligheten att
bilda en gemensam ndmnd for denna verksamhet.
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Denna redovisning gor inte ansprék pa att vara fullstindig, utan har som syfte att visa pa
bredden av samverkan och ndgra olika exempel pd hur denna vuxit fram och utformats.

Skivde, Falkiéping, Hjo, Karlsborg, Skara, Tibro och Tidaholm

Samverkan mellan dessa kommuner startade 2006 mellan éverformyndarverksamheter.
Samverkan regleras genom avtal. Skévde #r “huvadkommun” for *Overférmyndare i
samverkan”. Varje kommun har en ansvarig handldggare och assistent. Mottagning finns
pa faststillda tider varje vecka/var annan vecka i alla kommuner.

Mora, Orsa, Alvdalen, Malung och Vansbro

Dessa kommuner samverkar sedan 2007 i en gemensam nimnd. Namnden och &verfor-
myndarens kansli ingdr i Mora kommuns organisation. Aven hér har varje kommun expe-
ditionstid varje vecka/var annan vecka.

Jirfilla och Upplands-Bro

Upplands-Bro och Jarfilla samverkar inom dverférmyndarverksamheten genom avtal
from 2009. Verksamheten samlas inom Jérfilla kommun.

Nybro, Emmaboda, Torsas och Uppvidinge

Dessa kommuner samverkar genom en gemensam $verformyndarnimnd sedan 2007.
Nybro dr virdkommun och den gemensamma ndmnden ingér i Nybro kommuns organisa-
tion.

Karlstad och Hammaro

Karlstad och Hammard samverkar genom en gemensam namnd. Karlstad &r virdkommun
och ndmnden/verksamheten ingar i Karlstads organisation.

Karlskoga, Degerfors och Storfors

Karlskoga, Degerfors och Storfors kommuner samverkar genom en gemensam ndmnd. -
Sundsvall, Timra och Nordanstig

Sundsvall, Timra, och Nordanstig samverkar kring éverformyndarverksamheten genom ett
avtal. Avtalet innebér att Sundsvall svarar for dverformyndarverksamheten i de mindre

kommunerna. Den politiska strukturen #r inte gemensam eller sammanslagen, utan varje
kommun har en egen éverféormyndarndmnd eller 6verférmyndare.
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5 Framtida samverkan

5.1 Fordelar respektive hinder med samverkan genom avtal

Den samverkan som innebdr att dverférmyndarverksamheterna koper/séljer vissa funktio-
ner eller insatser frin varandra innebér att den egna organisationen i liten utstrickning &r
beroende av ndgon annan. Detta édr en fordel med tanke pa det lokala intresset som finns,
den lokala nirheten och den politiska styrning som kan vara énskvird i den egna kommu-
nen. Ett bekymmer som ofta upplevs med denna form av samverkan, &r att det r svért att
kunna nyttja personal mellan organisationerna eftersom det dr tva eller flera arbetsgivare.

Andra svérighet avseende avtalssamverkan &r att samverkan via denna form ofta tar
mycket tid for respektive organisation, eftersom samverkan genom avtal ofta grundar sig i
att det krédvs konsensus i beslut som ska fattas. Det kan dven medftra att avtalslésningen
dr vél fungerande da “positiva” beslut ska fattas, medan det dr svérare att i denna form be-
sluta om t ex nedskérningar.

5.2 Samverkan i gemensam organisation

Skilet till att kommuner bildar gemensamma organisationer dr ofta ekonomiska och ratio-
nella. Genom att utnyttja samordningsvinster uppnds en mer kostnadseffektiv verksamhet.
Skdlet 4r ocksa att tillskapa en kompetenshdjning och dédrigenom ocksd forutséttningar for
biittre kvalitet i verksamheten.

Idag finns ett stort antal gemensamma organisationer i landet inom ett flertal olika verk-
samhetsomréden. De fordelar respektive hinder som har uppmérksammats av de kommu-
ner som bildat gemensamma organisationer dr bland annat féljande.

5.2.1 Fordelar respektive hinder med gemensam organisation

»  Tydligt ledarskap. Med en gemensam bild av uppdraget och gemensamma mal for
verksamheten kan ocksa samhiéllets resursanvindning inom omréadet.

= Kvalitet. Storre organisationer har béttre moéjligheter att utbyta erfarenheter samt dis-
kutera och hantera uppkomna fragestillningar. Storre organisationer ses ocksé som
mer attraktiva pd arbetsmarknaden vilket innebér att det &r littare att rekrytera personal
med attraktiv kompetens. En gemensam organisation mojliggor ocksa att fler kommu-
ner far tillgang till specialistfunktioner och specialistkompetens. Inom tillsynsomrédet
ger en gemensam styrning likvirdiga virderingar och en hégre sikerhetsniva. Aven in-
tern vidareutbildning ar enklare att genomfdra pa ett enhetligt sdtt inom en gemensam
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organisation. Organisationen blir mindre sarbar, finns alltid kompetens att tillgd, man
kan backa upp for varandra.

= Ekonomi. Vid bildandet av en gemensam organisation kan i de flesta fall de administ-
rativa funktionerna minskas i jimforelse med de enskilda organisationerna. Dessutom
forenklas administrationen i en gemensam organisation jamfdrt med om ett antal
kommuner ska samverka utan gemensam ledning. Vad giéller 6verformyndarverksam-
heten ser vi dock inte primért ekonomiska vinster i den gemensamma organisationen.
Det vi beddmer att den gemensamma organisationen bidrar med &r att minska kost-
nadsutvecklingen for dverférmyndarverksamheterna i de samverkande kommunerna.

»  Ortillrackligt utredningsarbete. Om inte férutsittningarna fér den gemensamma orga-
nisationen och konsekvenser f6r de enskilda kommunerna utreds ordentligt fore en
samordning av verksamheterna, kan detta leda till att organisationen far problem av-
seende savil ekonomi som verksamhet i ett inledande skede.

v« Kulturskillnader. Olika kulturer ska métas, vilket tar tid. Det maste finnas forstielse
for att bygga en gemensam kultur och virdegrund som involverar alla. Om inte tid
och engagemang avsitts i tillriicklig utstrickning finns risk att férdelarna som skisse-
rats ovan, inte kan infrias. Detta kriver ett tydligt ledarskap och styrférméga.

«  Kommunalférbundet ligger utanfor kommunens forvaltningsovergripande arbete. En
gemensam niamnd tillhdr dock en av de samverkande kommunerna. Samverkan med

dvriga kommunala férvaliningar 4r av stor betydelse for dverformyndarverksamheten.

Om dessa fragor inte hanteras, finns en risk att denna samverkan forsédmras.

5.3 Framtida samarbetslésningar

Det finns tv4 alternativa samarbetsldsningar att vilja mellan; gemensam organisation eller
en avtalslosning.

5.3.1 Samverkan i gemensam organisation

Vi bedomer att det objektivt finns vinster att géra om de sju kommunerna skulle bilda en
gemensam organisation for verférmyndarverksamheten. De vinster som kan lyftas fram
kring samordning &r framst f6ljande:

» Bittre forutsittningar att leva upp till intentionerna bakom foréldrabalken, inte minst
vad giller forutsiittningar att tillvarata huvudménnens intressen genom att bland annat
snabbt kunna utse stéllforetriidare som passar respektive huvudman.

* Bredare samlad kompetens och ddrmed méjlighet till specialisering som i frldngning-
en ger en bittre rittssdkerhet i handldggningen och bittre forutséttningar for mélstyr-
ning.
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= Littare att rekrytera personal och behélla befintlig personal (personalférsérjning och
kompetensutveckling).

* Sammanhdllen och effektivare ledningsorganisation (mindre sérbarhet).

»  (Okad bas for effektiviseringar och méjlighet till rationaliseringar med bibehallen kva-
litet till en kostnad som inte behdver utdkas i samma utstrdckning som {or de enskilda
organisationemna.

Sammantaget bedéms ovanstdende vara kvalitativa vinster bade ur ett internt verksam-
hetsperspektiv samt ett externt medborgarperspektiv. Det senare bl a utifrdn bredden och
djupet i de tjénster som kan genomforas i en stérre och samordnad organisation.

Det finns ett antal viktiga frigor som av erfarenhet maste hanteras infor en gemensam or-
ganisation. Bland dessa kan nimnas forstéelse {or att det &r flera kulturer som ska ensas
vilket kréver tid och engagemang. Vidare krévs stor eftertanke om hur organisationen ska
styras och ledas s& vil medlemsstyrningen som den interna styrningen.

5.3.2 Forvaitarenheter

Forvaltarenhet finns idag pa vissa stillen i landet, Forvaltarenhet innebir att kommunala
tianstemén har till uppgift att vara gode mén och framfor allt forvaltare for behdvande
kommuninvénare. De anstillda pd forvaltarenheterna erhaller sina uppdrag personligen pa
samma sitt som en ordinir god man eller forvaltare, d.v.s. efter beslut av domstol eller
sverformyndare. Overformyndaren faststiller i vanlig ordning ersittning till den gode
mannen eller forvaltaren enligt foridldrabalken. Idag finns enligt vad vi erfarit forvaltaren-
heter ibland annat i Goteborg, Umed, Jonkoping och Sollentuna. Pa de flesta stéllen &r {6r-
valtarenheten sorterad inom socialférvaltningen.

Fragan om firvaltarenhet ér inte reglerad 1 forildrabalken. Utgangspunkten i lagen &r att
stillfretrddare ska vara privatpersoner. Fragan om forvaltarenhet har behandlats 1 utred-
ningen SOU 2004:112. Enligt denna utredning kan férvaltarenhet vara en virdefull till-
géng pa flera sétt. Enheterna innebéar en viss garanti for att stéllforestddaruppdragen utftrs
av erfaren och kompetent personal. Det torde dven finns effektivitetsvinster genom att per-
sonal pd heltid arbetar med att vara stillforetridare samt att lésningen innebér en avlast-
ning for Sverformyndarna som kan vinda sig dit vid behov av personal till sérskilt svéra
uppdrag. Enligt utredningen bor vissa forutséttningar vara uppfyllda for att férvaltarenhet
ska kunna &tnjuta allménhetens fortroende och fungera &ndamalsenligt. Dessa forutsétt-
ningar dr; personalen far inte ta s& manga uppdrag att kvaliteten blir lidande, enheten mds-
te vara avskilt frén dverférmyndaren/6verformyndarndmnden, enheten maste ocksa vara
avskilt fran socialtjinsten samt bor en anstélld vid en forvaltarenhet inte utan tungt vigan-
de skil kunna avboja uppdrag.
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I utredningen tar man dock inte stillning till om forvaltarenhet dr lagenlig utifran fordldra-
balkens bestimmelser. I den efterkommande propositionen behandlas frigan om forvaltar-
enhet inte vidare.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) &r forvaltarenhet inte ett alternativ f6r
dverformyndarverksamheten. Detta i forsta hand for att uppdraget som stillforetridare inte
ir ett kommunalt uppdrag, vilket innebér att kommunen gér utanfor den kommunala kom-
petensen d& man inréttar en forvaltarenhet. Detta innebér att man heller inte kan skapa en
gemensam forvaltarenhet. Aven denna organisation skulle d& g& utanfor den kommunala
kompetensen.

5.3.3 Kommunalforbund eller gemensam namnd?

Kommunallagen anger inget undantag for dverfdrmyndarverksamheten nér det géller att
tillsdtta en gemensam nidmnd eller att bilda ett kommunalfdrbund. I proposition
2005/06:117 anger dock regeringen att en utbredd uppfattning torde vara att reglerna om
sverférmyndare och dverfsrmyndarndmnd i férildrabalken inte tillater sidana samver-
kansmdjligheter. Regeringen gir vidare bedomningen att det kan vara svart f&r mindre
kommuner att f3 tillgéng till nddvindig kompetens pa Sverfdrmyndaromradet. Det finns
dirfor anledning for minga kommuner att samverka i gemensam organisation.

Regeringen anser didrfor att samverkan mellan kommuner bor ske genom gemensam
nimnd, men att bildande av kommunalférbund inte torde vara forenlig med foréldrabal-
ken.

Utifrén detta resonemang bor samverkan i gemensam organisation ske i form av gemen-
sam nimnd, Vér beddmning dr dock att ur ett juridiskt perspektiv borde kommunalftrbun-
det vara ett alternativ.

5.3.4 Utdokad samverkan genom avtal

I dagslidget finns en mycket liten reell samverkan mellan de sju kommunerna. Flertalet av
kommunerna foresprdkar dock en utdkad samverkan. En viktig fraga &r dock hur denna
utdkade samverkan ska gestaltas.

Ett observandum #r att avtalsldsningar forutsétter konsensus mellan de parter som ingar
avtal.

Vér beddmning &r att det finns vissa vinster att géra inom ramen for en avtalslésning nér

det géller:

*  (Gemensamma specialistfunktioner

*  Arbetet med att utforma gemensamma utbildningar f6ér sdval den egna personalen som
for stéllforetradare.
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Svérigheterna med avtalsldsningen &r enligt var beddmning att det fortfarande finns sju
olika organisationer med sju, till viss del, skilda férhallningssétt till dverférmyndarverk-
samheten. Detta medfor utmaningar for att ni konsensus kring hur verférmyndarverk-
samheten ska utvecklas.

Vidare dr dverformyndarverksamheterna idag sé pass sarbara att vi bedémer det som tvek-
samt om delade tjinster kan ge tillrdckiig forbéttring for den enskilda organisationen. For
att forandra situationen for de sju kommunerna bedémer vi att det behdvs forandrat arbets-
sétt och viss fordelning av arbetsuppgifter {or att verksamheterna ska kunna genomféras
pé ett mer dndamaélsenligt sitt.

Idag finns ett gemensamt nétverk mellan handldggarna inom Sodertorn. Detta har dock
inte enligt vad vi erfarit lett till ndgra konkreta gemensamma projekt, gemensamma ar-
betssitt eller rutiner. Utifran detta gér vi analysen att samverkan via nétverk i sig inte le-
der till gemensamma arbetsprocesser. Vi tror dock att ndtverk har stor betydelse 1 arbetet
for att f4 en gemensam syn pd hur beddmningar ska goras i olika fragor.

5.4 Var rekommendation

Vi bedomer att de sju Sddertérnskommunerna har stora méjligheter att skapa en mer ef-
fektiv, rédttssiker och kvalitativ ¢verformyndarverksamhet om man skapar en gemensam
organisation. Intervjuerna pavisar att det finns stort behov av att forbéttra verksamheterna
i framtiden. Alla sju organisationer upplever att situationen idag dr mycket svar, inte minst
vad géller att rekrytera stéllforetradare. Vidare 4r verksamheterna sdrbara, eftersom perso-
nalstyrkorna dr mycket sma 1 samtliga kommuner.

Var bedémning dr att samverkan genom avtal inte skulle 16sa de svarigheter som verk-
samheterna har idag och star infor i framtiden.

Vi foresprakar att de sju Sédertérnskommunerna skapar en gemensam organisation 1 form
av en gemensam namnd.

5.5 Attskapa en gemensam namnd

Om de sju Sédertdrnskommunerna beslutar att g& vidare i frigan om samverkan och vilja
finns att skapa en gemensam ndmnd géller foljande.

En gemensam ndmnd tillskapas genom att de samverkande kommunerna tecknar ett avtal
om bildande av den gemensamma ndmnden. Av avtalet ska det bland annat framga vilka
uppgtifter nimnden ska ha, vilken kommun som ska vara vardkommun for nimnden, hur
kostnadsfordelningen ska géras, hur manga ledaméter ndmnden ska ha samt hur eventuel-
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la tvister ska 16sas. Vad géller antalet ledamdter i den gemensamma néamnden, stéiller
kommunallagen ett minimikrav att varje medlemskommun ska utse minst en ledamot och
en ersittare. Kommunerna kan dock vilja att utse fler ledamdter om man sa vill. Det 4r
relativt vanligt att antalet ledamdter beréknas utifrdn kommunstorlek.

Namnden ska darutéver ha ett reglemente for ndmndens verksamhetsomréde. Reglementet
utarbetas pd samma sétt som kommunernas sedvanliga reglementen. Savél avtalet som
reglementet ska godkénnas av respektive kommuns fullmaktigeférsamling.

Vi bedémer det vara av stor vikt att kommunerna s& snart som méjligt initierar ett tydligt
uppdrag till en projektgrupp, om beslut blir att g& vidare i fragan kring samverkan. Var
erfarenhet av liknande processer 4r att berdrd personal och fortroendevalda sé tidigt som
mdjligt bor starta de forberedelser som behdvs att nd det mal kommunerna stéller upp.

5.6 Forberedelsetid

Att skapa en gemensam organisation tar ofta mer tid 4n man inledningsvis tror, Till att
bérja med ska respektive kommun besluta om man &r villig att ga vidare i processen. Om
kommunerna beslutar att en gemensam organisation ska skapas, pabérjas i och med detta
en period av forberedelser. De samverkande kommunerna ska samordna bland annat ar-
betsrutiner, dokumentation, bedémningsgrunder m m. Dirutdver ska eventuellt sju, 1 alla
fall till viss del, olika kulturer samordnas. Forberedelsearbetet dr mycket viktigt. Var be-
démning dr att ju béattre forberedelser som gjorts, desto lattare far den nya ndmnden att
genomfdra ett effektivt och kvalitativt arbete.
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Haninge
2009-01-21 rev 09-02-11

KoemmunstyrelsefSrvaltningen

- Samverkan om éverférmyndarverksamhet genom
gemensam namnd

En av malsattningarna for samarbetet mellan kommunerna pa Sédertdrn
ar att skapa mervérde genom att effektivisera verksamheterna. De kom-
munala tjansterna ska levereras till en lagre kostnad och / eller med hogre
kvalitet. Kommunstyrelseordférandena i sju (Nynashamn bortréknad) av
de atta kommunerna har darfér gett kommundirekidrerna i uppdrag att ut-
reda om och i sa fall hur samverkan i dverférmyndarverksamheten kan
organiseras.

Beslutsunderlag

Forslag om samverkan

Utredningen om dverférmyndarverksamheten redovisades i konsultrap-
porten "Radgivningsrapport — samverkan inom éverférmyndarverksamhe-
ten inom Sédertérn” daterad den 15 januari 2009.

[ rapporten foreslogs att kommunerna organiserar sin dverférmyndarverk-
samhet i en gemensam organisation med en samlad ledning genom en
gemensam namnd. Konsulterna bedémde att detta ger positiva effekter pa
bade ekonomi och kvalitet.

Konsultrapporten — nuldge och vinster med samverkan

Samtliga verksamheter ar fungerande enheter. Det finns dock inte nagot
gemensamt arbetssatt for dverfdrmyndarverksamheten i de sju kommu-

nerna. Kontakten (bestks- och telefontider) mot huvudman och stallfére-
tradare &r olika organiserad, likasa den egna organisationen.

Samtliga kommuner betonar narheten som en stor och viktig styrka néar
det gailer kontakter, kunskap om huvudmén och gode méan och som en
deli det lokala samhallet.

Nagra av de svagheter som rapporten tar upp ar att sarbarheten kan i de

sma verksamheterna innebdra en pataglig stérning. Svara adrenden &kar i

antal och omfattning, rekrytering av gode man eller férvaltare blir svarare.
Bristande dokumentation av rutiner bidrar till svarigheter att "kvalitetsakra”
verksamheten och att handlaggningen blir rattssdker.

Konsulterna bedémer att det finns vinster att géra om kommunerna skulle
bilda en gemensam organisation for 6verféormyndarverksamheten. Nagra
vinster som kan lyftas fram kring samordning &r féljande:



Battre forutsattningar att leva upp till intentionerna bakom féréldrabalken,

inte minst vad galler forutsattningar att tillvarata huvudménnens intressen.

Bredare samlad kompetens och darmed méjlighet till specialisering som i
forlangningen ger en battre rattssékerhet i handlaggningen och béttre for-
utséattningar for malstyrning.

Okade forutsattningar fér effektiviseringar och mgjlighet till utveckling och
férenkling med bibehallen kvalitet till en kostnad som inte behover utdkas

i samma utstrackning som for de enskilda organisationerna.

Sammantaget finns det kvalitativa vinster bade ur ett internt verksamhets-
perspektiv samt ett externt medborgarperspektiv. Det senare bl a utifran
bredden och djupet i de tjanster som kan genomféras i en stdrre och sam-
ordnad organisation.

Val av_organisationsform — en gemensam namnd

Konsulternas rekommendation ar att en gemensam organisation skapas.
De bedémer att det dkar effektiviteten, rattsékerheten och kvaliteten. De
forordar att kommunerna skapar en gemensam ndmnd.

Styrning, inflytande och insyn

Ett gemensamt avtal tecknas om bildandet av den gemensamma ndmn-
den. Utdver avtalet ska ett reglemente fér ndmnden utformas pd samma
satt som kommunernas sedvanliga reglementen. Avtal och reglemente
godkanns av respektive kommuns fullméktigeférsamling.

Tillgénglighet fér medborgarna

Lokal férankring och narhet ar nagot som samtliga kommuner varnar.
Konsulterna understryker att en gemensam organisation inte far leda till
samre tiliganglighet fér huvudman och stallféretradare.

Ekonomi
Budget upprattas av vardkommunen efter samrad med de évriga samver-
kande kommunerna.

Forslag till plan for framtida samverkan
Det finns ett behov av att framst 6ka kvaliteten i verksamheten och att
hindra en 6kad kostnadsutveckling genom samverkan.

Rapporten ger stdd for att ga vidare i en framtida samverkan i gemensam
namnd. Delar i ett eventuellt avtal som i ett tidigt skede bér lyftas fram,
diskuteras och beslutas om ér;

Ekonomi och kostnadsférdelning
Verksamhetens omfattning och organisation
Politisk representation

Tillganglighet

.« & o »
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o Vardkommun
e Tidplan
e Projektorganisation

Ekonomi och kostnadsférdelning

Den totala kostnaden for éverformyndarverksamheten i de sju kommuner-
na uppgar till cirka 18 mkr. Den framtida kostnadsférdelningen bér basera
sig pa antal kommuninvanare.

Politisk representation
Varje kommun representeras av en ledamot och en erséattare i en gemen-

sam namnd.

Tillganglighet
Tillgangligheten ar av sarskild betydelse fér medborgarna vad galler mgj-

lighet till bestk i hemkommunen. En utgangspunkt &r att det i en framtida
samverkan ska vara mgjligt att som god man eller huvudman kunna besé-
ka éverformyndarverksamheten i den egna kommunen. Tillgangligheten
utformas baserat pa lokal efterfragan, dock minst en dag per vecka.

Vardkommun
Den kommun som blir vardkommun fér verksamheten far ocksa ett ar-

betsgivaransvar.

Tidplan

o Antal kommuner som beslutar att samverka genom gemensam
namnd ar klart i slutet av april 2009
Projektledare och projektgrupp tillsatts i april 2009
Organisation utformas och ar klar december 2009
Nodvandiga beslut fattas i varje kommun under 2010
Organisationsférandringen férbereds under 2010
Organisationsférandringen ar genomférd och gemensam namnd
trader i kraft i januari 2011

Projektorganisation
Haninge kommun fortsatter att leda arbetet med framtida samverkan. En

projektplan presenteras i maj.

ommnsln staller sig bakom forslaget om en gemensam namnd for
éverférmyndarverksamheten samt tillstyrker att det fortsatta utredningsarbe-
tet bedrivs enligt de riktlinjer som redovisats.
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