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§13
Inférande av servicegaranti

Beslut
Tjansteutlatandet 6verldmnas till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Arendet

Kommunstyrelsen har till stadsdelsndmnden 6verlamnat en
remiss gillande ”” Motion (2015:2) om inforande av
servicegaranti” Dnr: 187/2015. Remisstiden stricker sig till den
26 juni 2015.

Remissen avser en motion (2015:2) fran Erik Slottner (KD) om
inforande av servicegaranti. Motionédren foreslar att
kommunfullméiktige beslutar utreda inférandet av en
servicegaranti. Kristdemokraterna vill infora en servicegaranti
for foretag och medborgare dir staden ger ekonomisk
kompensation i den héndelse tjanster sdsom bygglov eller
erbjudande av forskoleplats, inte utférs inom faststélld tid.

I detta drende har forvaltningen studerat exempel i andra
kommuner och i ndgon mén undersokt rattsliget. Forvaltningen
foreslar att stadens juridiska avdelning ges i uppdrag att
klarlagga réttslaget ytterligare avseende mojligheten att utge
generell ekonomisk kompensation for tjanster som inte utfors
inom faststélld tid, och pa séddant sétt som utlovats

Arendets beredning

Ostermalms stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjdnsteutlatande frdn den 27 april 2015.

Dnr 2015-167-1.5.1.

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.



