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Innehallsforteckning

Ordlista

Inledning

Brukare/kunder

1. Bemotandet &r en viktig kvalitetsfaktor. Beskriv hur ni arbetar med bemétandefragor och
forstarker en kultur dar brukarna/kunderna ar i centrum.

2. Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga. Det kan till exempel handla om hur ni
fangar upp och hanterar brukarnas/kundernas forvantningar, synpunkter, klagomal samt
forbattringsforslag. Ge garna konkreta exempel.

3. Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar/kunddialoger. Redogor ocksa
for er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Chef-och ledarskap

4. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och férankrad i organisationen.

5. Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

6. Beskriv hur du som chef/ledare forsékrar dig om att medarbetarna &r inforstadda med
verksamhetens syfte och mal/ataganden och ser sin del i maluppfyllelsen.

7. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa engagemanget hos
medarbetarna.

8. Beskriv hur du som chef/ledare skapar méjligheter for larande i organisationen och hur ni
arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Medarbetare

9. Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhallningssétt ni har i er verksamhet. Beskriv
hur den/de forankras och halls levande i organisationen.

10. Ge ett konkret exempel pa hur ni, ur ett arbetsgivarperspektiv, arbetar med fragor kring
jamstalldhet och mangfald.

11. Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt
medarbetarskap.

12. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersokningen. Redogor ocksa
for er analys och hur ni arbetar med resultaten.

Resultat och analys

13. Redovisa kortfattat era resultat fran foregaende ars uppféljningar. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.

14. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i férhallande till budget for innevarande
ar samt de tre senaste arens resultat. Redogdr ocksa for er analys av resultaten och vilka
trender ni kan se. (Det krévs inga detaljerade siffror.)

Fran ataganden/mal till uppféljning

15. Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till, och de 6vervéganden ni gjorde, nér ni tog
fram arets verksamhetsplan eller motsvarande.

16. Skriv era ataganden/mal. Under varje atagande/mal ska ni skriva forvantat resultat (vad ar
det ni vill uppna?), arbetsséatt (hur arbetar ni for att na resultatet?) och hur avser ni att folja
upp (hur tar ni reda pa att ni natt férvantat resultat?). Om ni har manga ataganden réacker det
med att ni fér ca 5 av dessa redogor for forvantat resultat, arbetssatt och hur ni avser att félja



upp dem. Fokusera da pa de ataganden som avser er karnverksamhet. Daremot ska alla
ataganden finnas omnamnda. Anvénd garna den bilagda checklistan, som stod.
17. Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

Resursanvandning

18. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att na era
ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till exempel medarbetarna och
deras kompetens, samverkan, lokaler, material, energiférbrukning, IT-stdd och fordon.

Utveckling

19. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppféljningar och resultat.
20. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i er
verksambhet.

21. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter och hot. Beskriv hur ni
anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten.

22. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar av andra och
hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.



Ordlista

ALL-team - Stadsdelens missbruksenhet.
FIA - Fordjupad intervju kring Forutsattningar Infor Arbete.
Hushall - En familj/en person som &r aktuell for forsorjningsstod.

Jobbtorg - Arbetar pa uppdrag och Stockholms stad och liknar en arbetsformedling enbart for
de som &r aktuella for forsorjningsstod. Vid aktualitet pa Jobbtorgfar varje klient en egen
jobbcoach som ska stodja klienten i sitt jobbstkande.

Medborgarkontoret - Kontor dar Stadsdelens medborgare kan fa hjalp med
samhallsinformation och i kontakt med myndigheter.

SIP - Samordnad individuell plan.

Snabbsparet - Projekt Snabbspar till forsorjning ér ett forvaltningsdvergripande arbete som
bedrivs tillsammans med jobbtorg och arbetsformedling. Forvaltningen erbjuder ett ars
anstéllning i syfte att klienten far arbetslivserfarenhet, samt &r sjalvforsoérjande under
anstillningstiden. Anstéllda inom Snabbsparet uppmanas aven att ga med i A-kassan for att
ytterligare forlanga sin sjalvforsorjning efter anstéllning. Fram tills idag har 72 individer fatt
anstillning inom forvaltningen.

Arende - En situation med en klient.



Inledning

Enheten for forsorjningsstod

Till oss soker sig medborgare i Spanga-Tensta stadsdel som pa ett eller annat satt inte klarar
av sin forsorjning och/eller &r bostadslosa. Bidraget som dessa personer ansoker om, och som
enheten utreder ratten till, kallas forsorjningsstod (tidigare socialbidrag). Enhetens mottagning
utreder och bedémer om individen som soker uppfyller de krav som stélls for att vara
beréttigad till forsorjningsstdd. Den som har behov av férsorjningsstdd ringer forst till
mottagningen dar de far genomga en telefonintervju. Under intervjun utreds bland annat om
personen statt till arbetsmarknadens forfogande och i vilken omfattning. Under denna interviju
utreds aven den ekonomiska situationen: om det finns nagra tillgangar och vilka
omsténdigheter som gjort att personen soker forsorjningsstdd. Om beddmningen ar att det kan
foreligga ett behov av forsorjningsstod kallas personen till ett nybesok. Under nybesoket gors
en djupare och mer omfattande utredning kring individens ekonomi och sociala situation. Om
beslut fattas att ratt till forsorjningsstod foreligger far individen, som nu blivit en klient inom
enheten, sin forsta utbetalning fran mottagningsgruppen. Darefter remitteras klienten till en
socialsekreterare i utredningsgruppen som &r indelad i tre team. Team 1 tar emot klienter som
kan arbeta heltid, till team 2 remitteras klienter som ar sjukskrivna och till team 3 remitteras
unga vuxna i aldern 18-29 ar samt vuxna personer som har kontakt med Socialpsykiatrin eller
med All-Teamet. Né&r klienten remitterats till sin socialsekreterare kallas hen kort darefter till
ett mote for upprattande av en forandringsplan, som ar en planering med malet att klienten sa
snabbt som mojligt ska komma ut i sjalvforsorjning. Planeringen kan se olika ut beroende pa
Klientens situation och arbetshinder.

Klienten ska varje manad lamna in en ansékan om forsorjningsstod till sin socialsekreterare
eller bidraghandlaggare. Med ansékan lamnas kontoutdrag for de tre senaste manaderna,
narvarorapporter fran sysselséttning samt kopia pa fakturor/kvitto for de kostnader klienten
ansoker om bistand for (el, bredband, medicin, hyra med mera). Vissa socialsekreterare
handlagger sina arenden sjélva, vilket innebar att de utreder bade sysselséttning och ekonomi
samt gor utbetalning av forsorjningsstodet. Ovriga socialsekreterare arbetar mot en
bidragshandlaggare. | dessa fall utreder socialsekreteraren sysselsattningen medan
bidragshandlaggaren gor den ekonomiska utredningen och handlagger ansdkan.

For att vara beréttigad till forsérjningsstdd ska Klienten i forsta hand ha sokt alla bidrag hen
har ratt till. Bidrag som betalas ut till klienten, till exempel underhallstod, barnbidrag eller
bostadsbidrag, rdknas som en inkomst. Darutover kan klienten ha rétt till kompletterande
forsorjningsstod. For att vara beréttigad forsorjningsstod kréavs att klienten har foljt den
sysselsattningsplanering som hen gor tillsammans med socialsekreteraren. Beloppet som
betalas ut ar satta utifran en lagstadgad riksnorm. I normen ingar olika fasta poster sasom
livsmedel, klader, néje och fritid samt hédlsa och hygien. Roérliga poster &r bland annat el och
hyreskostnad som varierar utifran varje hushall. Ar klienten inte beréttigad forsérjningsstod
far klienten ett skriftligt avslagsbeslut inom tio dagar efter det datum som ansékan kommit in
till enheten. Klienten kan valja att 6verklaga beslutet om hen upplever att beslutet &r felaktigt.
Socialsekreteraren kan da omprova beslutet om nya omstandigheter framkommit, eller sta fast
vid beslutet och skicka 6verklagandet vidare till Forvaltningsratten for en dom. En klient kan
aven beviljas nod, det vill séga att klienten trots avslag beviljas till exempel forsérjningsstod
for hyra och mat. Klienter kan ocksa havda nod i fall deras forsorjningsstod tagit slut och de
saknar pengar att handla mat eller mediciner for. Varje nédansokan provas utifran klientens



individuella omstandigheter.

Att soka forsorjningsstod kan for manga upplevas som skamfyllt eftersom bidraget ses som
samhallets sista sociala skyddsnat. Detta kraver att férhallningséattet gentemot klienterna
genomsyras av respekt, forstaelse och engagemang. Att arbeta med forsorjningsstod ar ett
komplext uppdrag. Det kan beskrivas som en ”gungbrdda” mellan ett motiverande socialt
arbete och myndighetsutdvning dar socialsekreterarna maste forhalla sig till vissa lagar och
regler. Socialtjansten forsta paragraf sammanfattar i korthet grunden for vart arbete och
aterspeglar aven det forhallningssatt som relationen till klienten ska vila pa;

SoL 1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas:

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jJAmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er verksamhet
Handlaggning av ekonomiskt bistand utgar i huvudsak fran 4 kap 1 § Socialtjanstlagen som
sager; Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i dvrigt.

Andra lagar, forordningar och styrdokument som &r centrala for var verksamhet ar foljande;

- Verksamheten pa Ekonomiskt bistand styrs av mal som satts upp av Stockholms
kommunfullmaktige, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och enhetens verksamhetsplan
med ataganden, samt de rutiner och dokument som &r framtagna lokalt pa enheten.

- Socialtjanstlagen (SoL), offentlighets- och sekretesslagen, férvaltningslagen.

- Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand samt
Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjanst.

- Socialstyrelsens Riksnormen for forsorjningsstod.

- Stadens styrdokument Riktlinjer for handlaggning av Ekonomiskt bistand, Riktlinjer
for arendeansvar, Riktlinjer — drendehantering avseende hemlésa personer mellan
kommunerna i Stockholms lan.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad sasom Socialstyrelsens bestammelser av
arendefdrdelning mellan kommuner.

- Rapportering enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen

- Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

- Stadens kvalitetsgaranti

- Samverkansoverenskommelse med andra enheter/myndigheter

Beskrivning av den klientgrupp vi for

En brukare inom Ekonomiskt bistand kallas enligt tradition for klient, vilket ar det namn
verksamheten anvénder nar vi bendmner de personer som ar aktuella for forsorjningsstod.
Enheten arbetar med vuxna individer mellan 18 och 65 ar som pa ett eller annat satt inte kan
forsorja sig sjalva. Vi moter klienter som &r i behov av forsorjningsstod en kortare period



under tiden de soker arbete, medan andra blir langvarigt aktuella hos oss pa grund av bland
annat missbruk, psykisk och fysisk ohalsa, langvariga sjukskrivningar, spraksvaghet,

bristande eller ingen arbetslivserfarenhet samt Iag utbildningsniva. Vi har aven klienter som ar
ensamstaende med manga barn, vilket forsvarar deras mojligheter att ta ett arbete och/eller bli
sjalvforsorjande pa en inkomst. Enheten har dven klienter som &r nyanlanda till Sverige och
som far sin inkomst i form av etableringsersattning fran Arbetsformedlingen, men som
aktualiseras hos oss pa grund av bostadsldshet.

Ungefarligt antal klienter

Spanga-Tensta har 38 000 invanare. Under de senaste 3-4 aren har cirka 1100 hushall varit
aktuella for forsorjningsstod. Antalet hushall som tar emot forsérjningsstod har under ar 2014
minskat fran 1107 till 927.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten for forsorjningsstod ar en verksamhet i Stockholms stads regi, i Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning och enheten ligger organiserad under avdelningen Individ och familj, dar
Toni Mellblom &r avdelningschef. Avdelningen utgérs dven utav foljande enheter; Barn- och
ungdom, Socialpsykiatri och Missbruksenheten (All-Teamet), Falt- och Fritid,
Familjeresursen och Bromstensgarden. Personalgruppen pa Forsorjningsstod bestar av 1
enhetschef, 3 st bitrddande enhetschefer (en for varje team) och 45 medarbetare. Enheten leds
av enhetschef tillsammans med chefsgruppen/ledningsgruppen, dar bitradande enhetschefer
ingar. Enhetschefen ar ansvarig for de beslut som fattas och verksamheten i dess helhet.

Verksamhetens medarbetare

Personalen pa Forsorjningsstod bestar av 45 medarbetare varav 36 ar socialsekreterare,
samtliga utbildade socionomer. Aven enhetschef och bitradande enhetschefer har
socionomutbildning. Pa enheten arbetar 9 bidragshandlaggare som har lang erfarenhet

av arbete med forsorjningsstod, men som inte har specifika utbildningskrav. Av de anstallda
ar 41 kvinnor och 4 mén. Aldersspannet ar 22-63 ar. Enheten har &ven en samordnare, en
projektledare for Snabbsparet samt tva sa kallade FUT-utredare, som utreder felaktiga
utbetalningar av forsérjningsstod. Enheten har dven en boendehandlaggare som bland annat
placerar bostadsldsa klienter pa hotell eller vandrarhem.

Om begreppen ekonomiskt bistand och forsérjningsstod

Med ekonomiskt bistand menas det bistand som kan beviljas utéver forsérjningsstodet, som
ocksa brukar kallas for livsforing i 6vrigt. Ekonomiskt bistand kan till exempel beviljas till
kostnader for medicin, lakarbesék hemutrustning och dator. Forsérjningsstodet i sin tur
innefattar riksnormen, inklusive hyra, el, SL-kort och fackfoéreningsavgift. Tidigare
benamndes alla dessa poster for ekonomiskt bistand, och begreppet anvénds fortfarande inom
forsorjningsstodet for att beskriva bistandet i sin helhet. I den hér texten kommer vi att
anvanda begreppen ekonomiskt bistand och forsorjningsstod synonymt med varandra.



1. Bemotandet ir en viktig kvalitetsfaktor. Beskriv hur ni arbetar
med bemotandefrigor och forstiarker en kultur dir
brukarna/kunderna 4r i centrum.

Forvaltningen har en gemensam vardegrund som kallas for Rondellen. Rondellen beskriver
hur forvaltningen arbetar med visionen Vi gor skillnad for médnniskan i vardagen” och
bestar av forvaltningens fyra vardegrundsord; engagemang, bemétande, kunskap och resultat.
Rondellen anvands for att visualisera vad som ska genomsyra bemdétandet gentemot klienten.

Sedan sommaren 2014 finns dagligen en socialsekreterare pa plats i receptionen. Enheten har
aven en socialsekreterare pa plats en gang i veckan pa Medborgarkontoret, Jobbtorget, All-
teamet och Socialpsykiatrin. Syftet med detta ar att enheten vill vara tillganglig och kunna
mota klienter direkt pa platsen dar de befinner sig. Under 2015 har den dagliga beredskapen
(en telefontid da klienter med akuta arenden tas emot) utokats fran 3,5 timmar till 5,5 timmar
som ytterligare &r ett steg i en 6kad tillganglighet. Alla socialsekreterare och
bidragshandlaggare har en daglig telefontid klockan 9-10 (utom onsdagar) som ska
sékerstalla att klienterna under denna timme kan komma i kontakt med sin handlaggare.
Enheten arbetar genom detta pa olika sétt for att finnas dar for klienten nar behovet uppstar.

Varje onsdag har enheten ett obligatoriskt informationsmdte. Under dessa tillfallen delger
bitradande enhetschefer nya direktiv fran staden och inom stadsdelen. Tanken med att samla
alla medarbetare pa informationsmaten ar att ge samma information vid samma tillfélle.
Genom en samsyn pa enheten mojliggors en mer rattsséker handlaggning och ett mer
likvardigt bemétande.

I métet med klienten

Under 2014 blev det obligatoriskt for alla socialsekreterare att ga Stockholms stads uthildning
i motiverande samtal (M), vilket ar en viktig kompetenshdjande insats for enheten.
Socialsekreterarna far genom MI viktiga verktyg i sitt bemotande med klienten, verktyg som
kan motivera till férandring av klientens livssituation. Sedan MI inférdes under 2014 har
socialsekreterarna uttryckt att M1 éppnar upp for ett mer respektfullt bemdétande, genom att
klientens behov och resurser satts i fokus. Pa sa vis ar klienten mer aktiv i sin planering mot
sjalvforsorjning, och forutsdttningarna att skapa en arbetsallians mellan klient och
socialsekreterare dkar. Forhoppningen &r att klienten i hogre utstrackning kénner sig sedd och
hord genom denna arbetsmetod. Forandringsplanen &r ett viktigt instrument i arbetet med Ml
(SE FRAGA 16). Den MI-influerade forandringsplanen skiljer sig fran den tidigare
arbetsplanen som anvéandes av socialsekreteraren for att tydliggora de krav som klienten
skulle uppfylla for att vara berattigad ekonomiskt bistand.

Nar en klient har varit aktuell i mer &n sex manader kan socialsekreteraren vid behov kalla
klienten for en fordjupad intervju, med syftet att fa en battre forstaelse for varfor klienten inte
kommer ut i sjalvforsorjning. Intervjun gérs med genom ett bedémningsinstrument som kallas
for FIA (Forutsattningar Infor Arbete) och berdr omkring 20 livsomraden, sa som
boendesituation, socialt natverk och beroendefragor. En FIA &r uppdelad i tva delar.
Socialsekreteraren genomfor del 1 som handlar om den sociala situationen. I anslutning till att
forsta delen slutfors ska klientens jobbcoach vid Jobbtorg genomfoéra del 2 som heter Mal och
arbete. Resultatet fran FIA:n hjalper socialsekreteraren att kunna anpassa och valja insatser
utifran klientens behov.



2. Beskriv hur ni goér brukarna/kunderna delaktiga. Det kan till
exempel handla om hur ni fdngar upp och hanterar
brukarnas/kundernas férvantningar, synpunkter, klagomal samt
forbattringsforslag. Ge giarna konkreta exempel.

Eftersom vi arbetar med myndighetsutévning och har ett tydligt uppdrag fran politiken finns
inte ett naturligt utrymme inom verksamheten att lata klienterna vara delaktiga i utformningen
av enhetens arbete. Daremot har klienten majlighet att paverka och vara delaktig i det
enskilda motet med sin socialsekreterare i fragor som rér dem och deras planering mot
sjalvforsorjning. Det basta exemplet pa nar klienten ges majlighet att vara delaktig ar i
upprattandet av sin individuella férandringsplan. Férandringsplanen &r ett MI-baserat verktyg
som anvands i klientens planering mot sjalvforsérjning. Malet &r att alla klienter ska ha en
aktuell forandringsplan. | forandringsplanen staller socialsekreteraren fragor om klienternas
mal och hur de ser pa sin vig till sjalvforsorjning. Ett méal kan till exempel vara att ”bdrja
jobba”. Tillsammans med socialsekreteraren far klienten stdd att formulera konkreta delmél
for att uppna detta. 1 och med att klienterna sjalv far satta ord pa sina mal och hur de ska
komma dit, blir de férhoppningsvis mer motiverade att folja sin planering. Syftet med
forandringsplanen &r att utforma en planering som utgar ifran klienternas individuella
situation och resurser. Forandringsplanen ska uppdateras cirka var fjarde manad tillsammans
med socialsekreterare.

Under 2014 delade staden, inklusive var stadsdel, ut en brukarenkat till alla klienter dar de
fick mojlighet att komma med synpunkter pa sina upplevelser i kontakt med ekonomiskt
bistand. | brukarenkaten fick klienterna besvara ett antal fragar om bemotande och
tillganglighet, tydlighet och kompetens, delaktighet och rattssakerhet. Klienterna fick aven
mojlighet att Iamna andra synpunkter avseende kontakten med var verksamhet. |
brukarenkaten har vi fangat upp att vi behover arbeta vidare med rattssakerheten i
handlaggningen av ekonomiskt bistand (se aven fraga 3).

Enheten har tagit fram en rutin 6ver hur arbetet med synpunkter och klagomal fran klienterna
ska hanteras. | forsta hand hé&nvisas klienten till bitrddande enhetschef, som samlar klientens
synpunkter och klagomal. Bitradande enhetschef sammanstéller detta i en blankett, som
enheten har tagit fram. Pa sa satt stravar enheten efter att fanga upp klienternas synpunkter
och forbattringsforslag. Synpunkter som klienter lamnar direkt till sina socialsekreterare
lamnas ocksa vidare till bitradande enhetschef. Chefsgruppen hanterar varje enskilt klagomal
nar det kommer in och diskuterar eventuella atgarder. Enheten aterkopplar, sammanstaller och
redovisar dessa i verksamhetsberittelsen. Bitradande enhetschef aterkopplar aven till de
klienter som framfor klagomal och synpunkter. Under 2014 har verksamheten fatt klagomal
om att vi brister i tillgdngligheten via telefon. Det har lett fram till att enheten har okat
telefontiderna fran och med mars 2015, bade i mottagningsgruppen och i utredningsgruppen.



3. Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersokningar/kunddialoger. Redogodr ocksa for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

| korthet visar brukarundersokningen fran 2014 att enhetens resultat ar 6verlag mer positivt n
stadens totalresultat. Enhetens resultat sarskiljer sig i positivt hanseende avseende synen pa
om klienterna far komma till tals i fragor som ror drendet och klienternas upplevelse av
handlaggarens bemdotande och tillganglighet.

Nedan redovisas de fragor fran brukarenkaten dar var verksamhet sticker ut i jamforelse med
staden i Ovrigt.

Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min handlaggare:

Jag tycker att jag far det stid jag behdver fran min handliggare: andel
stammer mycket bra eller stammer bra
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Andel stammer mycket bra eller stammer bra ar 62%, jamfort stadens genomsnittliga betyg pa
58%.

Jag far komma till tals i fragor som rér mitt arende:

Jag far komma till tals i fragor som rér mitt drende: andel stimmer my-
cket bra eller stammer bra
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Andel stammer mycket bra eller stimmer bra ar 68% (hogst i staden), jamfort stadens
genomsnittliga betyg pa 62%.

Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli? medelvirde

7161 63 83 g2 &,1
57 58 80 60 58 ;. s B0 6.0

47

&F

P LS LES S EF L

LAY

Qﬁ_@‘:} *.‘ ﬁhg." é
o &

b

Medelvardet ar 6,3 jamfort med stadens generella betyg pa 6,0.

Under 2014 har enheten sarskilt fokuserat pa ett gott bemotande gentemot klienterna. Vi ser
att den 6kade medvetenheten och ett 6kat fokus pa bemoétande bland medarbetarna syns i
resultatet av brukarenkaten. Nagot som verksamheten daremot maste arbeta vidare med ar
rattssakerheten, vilket syns i resultatet fran brukarenkéaten har nedan.

Kéanner du till att du kan dverklaga de flesta besluten som du &r missndjd med?

Kanner du till att du kan overklaga de flesta beslut som du ar missnojd
med? andel “Ja* svar
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Andel som svarar ja ar 50%, jamfort med stadens genomsnittliga betyg pa 55%.
Var det senaste beslutet du fick formulerat sa att det var latt att forsta?

Var det senaste beslutet du fick, formulerat =a att det var I3tt att forsta?
andel “Ja“ svar
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Andel som svarar ja ar 54%, jamfort med stadens genomsnittliga betyg pa 57%.

Resultatet visar att manga av vara klienter saknar kunskap om att de har ratt att Gverklaga
beslut och hur de ska ga tillvaga. Den kunskapsluckan bland medborgarna visar vidare att
enheten har brustit i att ge information om klienternas rattigheter. | var stadsdel bor det manga
spraksvaga och besék genomfors ofta med tolk. Besluten far klienterna hemskickade pa
svenska, vilket innebdr att vi inte kan forsakra oss om att klienten forstar innehallet. Det ar en
svarighet som vi tacklar i arbetet, som vi ocksa tror har speglat sig i resultatet fran
brukarenkaten. Enheten arbetar med den hér problematiken genom att vi har ett tatt samarbete
med medborgarkontoret, som kan vara behjalpliga med att tolka och forklara beslut for
klienter. Enheten har ocksé en socialsekreterare pa plats pa medborgarkontoret en gang i
veckan som kan vara behjalplig vid fragor om ans6kan och éverklagan.
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Chef—- och ledarskap

4. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kind och foérankrad
1 organisationen.

Min ledarskapsidé

Jag ser det som min uppgift att i mitt ledarskap utga ifran stadsdelens ledord som é&r ett gott
bemotande, engagemang, kompetens och resultat. (for mer information om stadens ledord, se
fraga 9). Min personliga ledarskapsidé &r att fokus ska ligga pa uppdraget, andelen hushall
som uppbéar ekonomiskt bistdnd minskar, och att vi gor det tillsammans. Mitt mal ar att
personalen ar delaktig i forandringar pa ett tidigt stadie och ges mojlighet att vara med och
paverka och utvérdera beslut som rér verksamheten. Jag anser att medarbetarna ar experter pa
sitt jobb och har goda idéer om hur verksamheten kan utvecklas.

Jag vill framja dialogen med mina medarbetare genom att skapa forum dar alla far komma till
tals. Arbetsplatstraffar (APT) ar ett tillfalle dar jag far har mojlighet att forankra min
ledarskapsidé bland medarbetarna. Déar diskuterar vi tillsammans férandringar och
medarbetares idéer om hur vi kan arbeta utifran uppdraget. Vi utvarderar och ser 6ver
genomforda férandringar for implementering eller for att andra fattade beslut.

Jag vill leda arbetet tillsammans med mina bitradande enhetschefer. Det &r viktigt for mig att
jag och mina bitradande enhetschefer fungerar som ett team da vi har beslutat att arbeta
tillsammans som en enhet. Som chef vill jag vara prestigelds. For mig innebér det att jag ska
kunna backa i fattade beslut och att jag tal att bli granskad och ifragasatt.

Forankring i organisationen

Ett exempel pa hur jag har forankrat min ledarskapsidé vi gor det tillsammans ar att enheten
under 2014 har borjat ha gemensamma informationsméten. Genom att skapa ett forum for
hela enheten vill jag framja en vi-kansla mellan teamen och lyfta ett gemensamt fokus pa
stadsdelens ledord; gott bemdtande, engagemang, kompetens och resultat. Detta underlattar
formedling av information och skapar en samsyn i handlaggning av arenden. Fér mig ar det
ocksa ett tillfalle att aterkoppla de resultat vi har uppnatt och gora personalgruppen medveten
om verksamhetens budget och mal.

Ett satt for mig att vara en narvarande chef ar att jag varje fredag skicka ut en fredagshélsning
till personalen per e-post. Halsningen innehaller reflektioner, information om och
chefsnérvaro infor kommande vecka samt eventuella personalférandringar/rekryteringar. Nar
jag ar pa kontoret har jag dorren Gppen for att min personal ska kanna sig valkomna in pa
samtal. Jag anser att det ar viktigt finnas dar mina medarbetare &r, exempelvis vid lunch,
gemensam fika och avtackningar. Pa sa satt vill jag visa mitt engagemang for verksamheten
som jag hoppas fargar av sig pa mina medarbetare.
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5. Redogor for hur du som ledare utviarderar och utvecklar ditt
ledarskap.

Som enhetschef har jag tillgang till olika forum déar jag ges mojlighet att utvecklas i mitt
ledarskap, bade genom faktiskt kunskap via kurser men ocksa genom ett aktivt
medarbetarskap. Ett aktivt medarbetarskap i det hdr sammanhanget innebdr att jag har en god
relation till mina medarbetare dar de kan kénna sig trygga med att bolla idéer, ge feedback
och konstruktiv kritik for utveckling av mitt ledarskap. Jag haller mig a jour med vad som
hander i samhallet bland annat genom att delta i stadens natverk for enhetschefer inom
Stockholms stad. Dar far jag mojlighet att utvecklas i mitt ledarskap genom att diskutera
uppdraget, och utbyta erfarenheter och kunskap med andra enhetschefer inom Stockholm stad.

For att starka mitt ledarskap har jag en mentor pa stadsdelen. Tillsammans med min mentor
utvarderar och utvecklar jag mitt ledarskap genom att reflektera dver beslut som fattas och
utmaningar jag star infor. En utmaning var omorganisationen i januari 2015. Det blev tydligt
att min ledarskapsidé, vi gor det tillsammans, ar ett ovant arbetssatt for manga medarbetare.
En del medarbetare var skeptiska till sin moéjlighet till delaktighet, andra ville ha ett tydligt
beslut kring omorganisationen fran ledningsgruppen. Det fanns ocksa en grupp som var
positiva till det nya arbetsséttet. For mig som ledare var processen utvecklade och larorik. Jag
forstod att jag som chef maste vara tydlig med gransdragning kring vad jag som chef
bestammer och vad medarbetarna har mojlighet att paverka.

Under min tid som chef har jag utvecklats fran att ha varit mer aktiv i det dagliga arbetet, till
att jag arbetar pa ett mer 6vergripande plan. Jag vill vara en narvarande och engagerad chef,
men i forsta hand driva de strategiska fragorna och dverlamna de operativa arbetssatten till
mina bitrddande enhetschefer. | mitt ledarskap arbetar jag med att sérskilja dessa
arbetsuppgifter. Detta har ibland varit svart nar bitradande inte varit pa plats och da arbetet
kravt att jag arbetar operativt. Balansgangen mellan att arbeta operativt och strategiskt &r en
utmaning i mitt ledarskap som jag arbetar vidare med.

6. Beskriv hur du som chef/ledare férsidkrar dig om att
medarbetarna ir inférstddda med verksamhetens syfte och
mal/dtaganden och ser sin del i maluppfyllelsen.

For att jag som chef ska kunna forséakra mig om att mina medarbetare ar inforstadda med
verksamhetens syfte och mal/ataganden, anser jag att det ar viktigt att involvera medarbetarna
och ha en levande diskussion med dem om verksamhetens mal. Ett exempel pa detta ar att
enheten i december 2014 gemensamt arbetade med verksamhetsplanen for 2015. Alla
medarbetarna delades in i mindre grupper for att diskutera hur vi skulle uppna malen. Varje
grupp redovisade i helgrupp det man kommit fram till. En avslutande diskussion holls i
helgrupp som leddes av enhetschef, som sedan sammanstéallde materialet i
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen skickades ut till personalgruppen som fick komma
med synpunkter. Pa liknande satt arbetar vi med tertialrapporterna. Genom att gora
medarbetarna delaktiga i diskussioner som ror verksamhetens malsattningar och ataganden
kan jag i hogre grad forsakra mig om att de ar inforstadda med verksamhetens uppdrag. |
dessa diskussioner far jag ocksa direkt ett kvitto pa att mina medarbetare kopplar
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verksamhetens dvergripande mal till det egna arbetet med klienterna. En annan viktig del &r
vara internkontroller, for att kontrollera att rutiner kring handlaggning av arenden foljs. Vid
internkontrollerna far jag en dverblick kring hur verksamhetens ataganden uppfylls i
handlaggningen. Internkontrollerna ar véardefulla da de ger en indikation kring omraden dar
verksamheten brister. Det ger mig en mojlighet att fortydliga vikten av att félja rutiner i
handlaggningen, som en del i maluppfyllelsen.

Mina bitrddande enhetschefer spelar en viktig roll i arbetet med att forsakra mig om att
medarbetarna ar inforstadda med verksamhetens malsattningar. Bitradande enhetschefer haller
I medarbetarsamtalen, som &r ett viktigt verktyg for att sakerstélla att medarbetarna ar
inforstadda med verksamhetens syfte och mal/ataganden. En central del i medarbetarsamtalet
ar att medarbetaren far beskriva hur de sjalva har arbetat for att uppna mal och ataganden
under aret som gatt, och hur de ska utvecklas under det kommande aret. Pa sa vis forankras
malen och ataganden pa ett konkret vis i varje medarbetares dagliga arbete. Varje medarbetare
har aven avstamning med bitradande enhetschef cirka tva ganger i manaden. Syftet med
avstamningen 4r att medarbetarna ska fa stod med prioriteringar av arenden, sa att
verksamhetens mal och ataganden blir ledande i arbetet.

7. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar fér och tar
vara pd engagemanget hos medarbetarna.

For att ta tillvara pa engagemanget hos mina medarbetare anser jag att det ar viktigt att lata
medarbetarna vara delaktiga i processer som ror samverkan och metodutveckling. Jag och
mina bitradande enhetschefer gar ut med forfragan vid informationsmoten, dar medarbetarna
har maéjlighet att anmala sitt intresse till olika arbetsgrupper och ansvarsomraden. Bitradande
enhetchefer informerar dven om dessa forfragningar i respektive team, for att forsakra att alla
har fatt informationen. Pa sa vis vill jag och mina bitradande enhetschefer tar tillvara pa
personliga intressen hos medarbetarna, vilket &r en viktig del i att fanga upp engagemanget.

Under 2015 har vi startat en arbetsgrupp som arbetar med hur barnperspektivet ska
implementeras i handldggningen. Ett annat exempel &r rutin-och policygruppen, som
uppdaterar och utvecklar enhetens rutiner. Vi startar &ven grupper som ar aktiva under en
tidsbegransad period da fokusomradet r aktuellt. Ett exempel pa det ar arbetsgruppen for
Kvalitetsutmarkelsen, som har arbetat med att sammanstélla bidraget under varen 2015.
Enskilda medarbetare ges d&ven majlighet att engagera sig inom olika omraden, som framst ror
samverkan med externa samarbetspartners sa som All-teamet, Socialpsykiatrin, Jobbtorgen
och Arbetsformedlingen samt landstinget. De medarbetare som dr ansvariga inom respektive
omrade aterkopplar till 6vriga medarbetare pa informationsmote och APT.

Genom att ge medarbetarna chansen att engagera sig i olika arbetsgrupper far de majlighet till
kompetensutveckling inom de omraden de har ett intresse for. For mig som chef handlar det
om att ge mina medarbetare forutsattningarna att vaxa i sitt arbete. Det &r viktigt for mig som
enhetschef att visa att jag har ett fortroende fér medarbetarna genom att ge dem ansvar inom
specifika fokusomraden. Forhoppningsvis tar det forhallningssattet ocksa tillvara pa
medarbetarnas engagemang.

Da jag sjalv motiveras och engageras av att na mal och uppvisa goda resultat vad géller
hushall som gar ut i sjalvforsorjning, anvander jag enhetens resultat som en morot for att ta
tillvara engagemanget hos mina medarbetare. Jag redovisar kontinuerligt enhetens resultat
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avseende avslutade hushall pa APT och har som malséttning att ha en levande diskussion med
medarbetarna om hur och varfor hushallen sanks. Pa sa vis vill jag tillvarata varje
medarbetares engagemang for sina klienter och gora det tydligt for medarbetarna att det
personliga engagemanget och arbetet bidrar till enhetens évergripande resultat. Fér mig som
enhetschef ar det viktigt att fa medarbetarna att kanna att vi nar resultaten tillsammans genom
att arbeta mot vart gemensamma mal; att sénka antalet hushall.

8. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran
identifierade behov.

Ett satt for mig som chef att skapa larande i organisationen &r genom teamindelning av
utredningsgruppen. Teamindelningen &r gjord utifran de olika behov vi har sett hos vara
Klienter. Syftet med indelningen &r att vi underlattar arbetet med aktuella samverkanspartners.
Det framjar i sin tur kompetensutveckling och larandet hos personalen, som ges mojlighet att
specialiseras inom olika omraden. Det starker aven forandringsarbetet med klienten, med
forhoppningen om att klienten snabbare ska komma ut i sjalvforsérjning. Team 1 arbetar med
klienter som star nara arbetsmarknaden. Samverkan sker framst mot Arbetsformedling och
Jobbtorget. Team 2 arbetar med klienter som har halsoproblematik, bade fysiskt och psykiskt.
Samverkan sker framst mot Lanstinget, FOrsakringskassan och Jobbtorg resurs. Team 3
arbetar med Kklienter som har missbruksproblematik, kontakt med socialpsykiatrin samt unga
vuxna. Samverkan sker framst gentemot missbruksvarden, socialpsykiatri, Jobbtorg fokus
unga och Arbetsformedlingen. Vi ser att teamindelningen starker den enskilde
socialsekreterarens kompetens, samt att varje team fungerar som en resurs for hela enheten, da
vi kan ta hjalp av varandras kunskaper och anvanda oss av varandras kontaktnét.

For att framja kompetensutveckling ser jag till att vi bjuder in géster utifrdn medarbetarnas
onskemal och behov, for att utbyta kunskap och erfarenhet inom socialtjanstens olika
verksamheter samt med samverkanspartners. Under 2015 har vi bland annat bjudit in
representanter fran missbruksvarden, Familjeresursen och Jobbtorg resurs. Jag anser ocksa att
det ar viktigt med internutbildning och aterkoppling fran samverkansmoten/utbildningar, for
att ha en larande och sténdigt uppdaterad organisation. Detta kan exempelvis vara
aterkoppling fran internkontroll och SIP-utbildning (Samordnad Individuell Planering). Ett
annat satt som skapar forutsattningar for larande ar att vi har workshops om bland annat
barnperspektivet och bedémningsinstrumenten FIA, Forandringsplan och IB
(Initialbeddmning), for att lyfta den enskildes kompetens i fordndringsarbete med klienten.
For att starka handlaggning och formuleringar i beslut har vi valt att ungeféar en gang i
manaden ga igenom domar som &r intressanta for vart arbete. Enhetens samordnare ansvarar
for ta fram domar och gar igenom dem med medarbetarna.

For att ytterligare starka larandet i organisationen vill vi jobba vidare med
kompetensutveckling for personal som har arbetat en langre tid med ekonomiskt bistand. Det
har &r nagonting som jag har sett ett behov av och som personalen sjélva har efterfragat. Det
kan exempelvis handla om att starka den personliga utvecklingen i socialarbetarrollen genom
utbildning som &r riktat mot ekonomiskt bistand. For mig som enhetschef ar det viktigt att
mina medarbetare kanner att de far fortsatt kompetensutveckling och majlighet att vaxa med
uppdraget over tid.
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Medarbetare

9. Beskriv vilken viardegrund/gemensamma forhéllningssitt ni har i
er verksamhet. Beskriv hur den/de forankras och halls levande i
organisationen.

Det gemensamma forhallningsattet vi har i verksamheten bestar av fyra vardeord:

Resultat — Med resultat menar vi att du som medarbetare i ditt uppdrag kénner till
verksamhetens mal och ataganden. Du &r uppdaterad, ser till helheten och deltar i aktuella
verksamhetsdiskussioner.

Kompetens — Du ar uppdaterad och delar med dig av din kunskap och erfarenhet. Du
reflekterar och foljer upp verksamheten utifran ett tydligt kvalitet- och resultatfokus.

— Du agerar professionellt och ar en god férebild i verksamheten. Du
samverkar, ar en god arbetskamrat och visar ledning, kollegor och brukaren respekt och
lojalitet.

Engagemang - Du tar stor ansvar ar delaktig i aktuella verksamhetsfragor. Du visar intresse
och ar flexibel.

Dessa vardeord togs fram genom att en projektgrupp tillsattes under 2013 som aven tog fram
ett samlingsord som vi kallar for Rondellen. Forvaltningens vision, Vi gor skillnad for
manniskan i vardagen, utgor navet i rondellen.

-
(]
]
c
-
Q
(o

Vi goér
skillnad fér

Engagemang ménniskan i Kompetens
vardagen

apupjowag

Ordet Rondellen symboliserar och fortydligar hur arbetet pa enheten binds samman.
Rondellen &r ett arbete som tagits fram pa forvaltningsniva och halls levande genom en
kontinuerlig aterkoppling under diskussioner som fors om verksamhetens utveckling under
exempelvis APT, informationsméte, planeringsdagar och medarbetarsamtal. Rondellen finns
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aven sammanstéllt i en broschyr som bland annat finns tillganglig i receptionen som bade
klienter och medarbetare kan ta del av. Vi har ett aktivt arbete med var vardegrund som
skapar en samsyn inom verksamheten.

Pa enheten har vi under 2014 arbetat i workshops med de fyra vardeorden, for att ta fram
beskrivningar som &r mer anpassade efter vart arbete inom ekonomiskt bistand:

Resultat: Vi samverkar mellan enheter, reflekterar dver och féljer upp vart resultat.
Kompetens: Vi tar tillvara pa varandras kompetens och utbildning.

Bemotande: Vi visar varandra och klienten respekt och forstaelse.

Engagemang: Vi ar lyhorda, delaktiga och ser till helheten.

Under 2014 hade vi sarskilt fokus pa vardeordet bemotande. Brukarenkéaten visade att det
arbetet har gett gott resultat. Enheten har trots de goda resultaten valt att under 2015 fortsétta
fokusera pa arbetet med vardeordet bemotande. Vi anser att ett gott bemdtande ar grunden for
att skapa en arbetsallians med klienten. Genom gott bemdétande och en arbetsallians kan
klienten och socialsekreteraren tillsammans arbeta mot det gemensamma malet: att fa klienten
ut i sjalvforsorjning, som éven resulterar i ett gott resultat for enheten.

Vi ser aven att bemaotandefragan ar ett utvecklingsomraden utifran hur vi kan minska vald-
och hotsituationer i kontakt med klienterna, samt hur vi kan foérebygga akuta situationer (se
aven fraga 20).

Cheferna l6nesatter aven utifran hur varje medarbetare under aret som gatt arbetat utifran
vardeorden i sitt dagliga arbete. Under medarbetarsamtalet fors en diskussion kring hur den
enskilde medarbetaren arbetar utifran vardeorden: bemétande, resultat, engagemang och
kompetens. Under medarbetarsamtalen tydliggors inom vilka omraden som medarbetaren
behover extra stdd och hjalp. Den externa handledningen och arendedragning ar forum dar
medarbetarna kan ta upp svarigheter i specifika drenden nar det galler exempelvis bemétande.
Pa sa satt forankras och halls vara véardeord levande inom verksamheten.

10. Ge ett konkret exempel pé hur ni, ur ett arbetsgivarperspektiv,
arbetar med fragor kring jamstilldhet och mangfald.

Forvaltningen har en mangfald- och jamstalldhetsplan, som ska genomsyra vart arbete pa
ekonomiskt bistand. Utgangspunkten for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet inom
forvaltningen &r att jamstéalldheten och mangfalden ska vara en naturlig del av vardagsarbetet
och att diskriminering ska motverkas.

Ett konkret exempel pa hur vi arbetar med fragor som ror jamstalldhet och mangfald &r genom
skyddsombuden, som arbetar for att skydda medarbetare fran att utsattas for diskriminering
utifran kon, ursprung, sexualitet, religion, alder och funktionsnedséttning. Enheten har for
tillfallet tva skyddsombud. Medarbetarna informeras kontinuerligt pA APT om att
diskriminering kan anmélas till skyddsombud eller chefer. Skyddsombudens uppgift ar att
patala brister i arbetsmiljon eller i arbetsmiljoarbetet, samt att kontrollera att enhetschefen har
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. En gang per ar, eller oftare vi behov, gors en fysisk och en
psykosocial skyddsrond. Enhetschefen bérjar med att kontrollera nér tidigare skyddsronder
gjorts och vilket resultat det gav. Den fysiska skyddsronden gors sedan av enhetschef och
skyddsombud. Den psykosociala skyddsronden gjordes tidigare i form av en enkat, men har
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ersatts av medarbetarenkaten. | enkéten kan medarbetaren vara anonym, och pa sa vis kan vi i
hogre grad sakerstalla att medarbetarna vagar framfora sina synpunkter. Resultatet av
skyddsronden sammanstélls och presenteras for medarbetarna pa APT. Medarbetarna delas
darefter in i mindre smagrupper med syftet att reflektera kring resultatet samt diskutera
forslag till atgarder. Forslagen tas emot av ledningsgruppen som i sin tur tar fram en
handlingsplan dar det tydligt framgar vem som ska se till att dtgarderna genomférs samt inom
vilken tidsram. For att fa reda pa hur resultatet av det gemensamma arbetet fallit ut gors en
uppfoljning av enhetens jamstalldhetsgrupp en tid efter skyddsronden.

Pa var enhet ser vi ett behov av att utveckla arbetet med jamstalldhet, framfor allt i relation till
klientarbetet. Vi behover bli battre pa att diskutera och synliggdra hur normer kring manligt
och kvinnligt paverkar klienterna i deras liv och hur personalens uppfattningar och férdomar
paverkar bedomningar av insatser och beslut. Ett av forvaltningens verksamhetsmal &r att
jamstélldhetsintegrera verksamheten i syfte att synliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning mellan kvinnor och man som ar aktuella pa forvaltningen. For att involvera
medarbetarna i jamstalldhetsarbetet, samt for att sékerstélla att malet uppfylls, planerar
forvaltningen att starta en jamstalldhetsgrupp. Var enhet har en representant anmald till
arbetsgruppen. Syftet med jamstélldhetsgruppen &r att inventera i aktuella arenden.
Malséttningen ar att arbeta fram och foresla en jamstalldhetsplan med malsattningen att gora
atgardsforslagen utvarderingsbara.

11. Verksamhetsutveckling ir allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar
for ett aktivt medarbetarskap.

Genom att ha fortroende for medarbetarna och deras kompetens vill ledningen verka for att
skapa mojligheter for medarbetarna att vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Ledningsgruppen &r inforstadda med att de behéver skapa forutsattningar for att
medarbetarnas forslag ska vara méjliga att genomféra. Forum finns dar medarbetarna kan
lyfta fragor, komma med idéer och lamna forslag, pa exempelvis APT, genom p-rutan och
forslagsladan. | p-rutan “parkeras” fragor som uppstar i olika sasmmanhang for att tas med till
ett tillfalle dar det finns tid for djupare diskussion i fragan. Forslagsladan ar ett postfack dar
medarbetare kan lamna forslag och fragor anonymt infor informationsmote och APT. En del i
ett aktivt medarbetarskap &r att utveckla och forfina arbetet, samt att lyfta tankar idéer och
vaga prova nytt, for att i nasta steg utvardera och utveckla verksamheten.

Enheten ser att det finns tre nivaer for ett aktivt medarbetarskap; i klientarbetet, i teamarbetet
och pa en 6vergripande strukturell niva. Medarbetaren ansvarar forst och framst for att driva
forandringsarbetet med klienterna framat. Medarbetaren ansvarar ocksa for ett fungerande
teamarbete, genom att till exempel ga in vid franvaro, vara med vid besok och agera bollplank
kollegor emellan. Pa en dvergripande niva ansvarar medarbetarna for att upptacka brister eller
avsaknad av rutiner och komma med forslag pa forandringar, stora som sma.

Enhetens deltagande i Kvalitetsutmarkelsen ar ett exempel pa hur vi har arbetat med ett aktivt
medarbetarskap. Arbetet med Kvalitetsutmarkelsen har pagatt under 2014 och varen 2015,
gemensamt Over enheten. Arbetet startades upp i mars 2014 med en inspirationsférelasning av
en medarbetare i stadsdelen, Karin Danielsson, som tidigare varit med och vunnit tavlingen.
Enheten delades in i grupper utifran foljande intresseomraden; brukare/kunder (bemotande),
chef- och ledarskap, medarbetare, resultat samt analys och utveckling. En tidsplan lades under
aret dar grupperna traffades och diskuterade verksamhetens arbete utifran fragestallningarna
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och sammanstallde detta i textform. Tanken med att delta i kvalitetsutmérkelsen &r att enheten
tillsammans ska titta pa den egna verksamheten med systematiska glaségon”. Ett forsta
utkast skickades ut till alla medarbetare i september 2014. | oktober och november samma ar
redovisade varje grupp sitt arbete vid ett opponeringstillfalle, dar grupperna opponerade pa
varandras arbeten. Da fick ocksa 6vriga medarbetare komma med input. Utifran opponeringen
sammanstéallde samordnaren tillsammans med enhetschef materialet, som redovisades pa nytt
for medarbetarna i februari 2015. | samband med detta tillsattes en arbetsgrupp for att arbeta
vidare med att sammanstélla och renskriva utkasten samt komplettera med ataganden for i ar.
Arbetsgruppen aterkopplar under varen I6pande sitt arbete till dvriga medarbetare under
infomoten.

Ett annat exempel pa aktivt medarbetarskap ar Rutin- och policy-gruppen, dar medarbetare
fran varje team finns representerade. Gruppen har funnits under en langre tid, men har legat
vilande. | januari 2015 har samordnaren blast liv i gruppen som nu traffas en gang i manaden
for att diskutera och utveckla rutiner. Rutin- och policygruppen aterkopplar dven dem till
Ovriga medarbetare vid infométen, for att skapa delaktighet och samsyn dver enheten.

12. Redovisa kortfattat resultaten fradn den senaste
medarbetarundersokningen. Redogor ockséd for er analys och hur ni
arbetar med resultaten.

Pa enheten har 46 medarbetare besvarat enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 94
procent, vilket ar en 6kad svarsfrekvens fran forra aret. Att fler valt att besvara enkéten kan
bero pa ett 6kat engagemang hos medarbetarna, till foljd av att enheten aktivt har arbetat med
att involvera medarbetarna och gor dem mer delaktiga i verksamhetens arbete. Under aret som
gatt har aven medarbetarna fatt inblick i verksamhetens resultat och diskussioner har forts
kring varje enskild medarbetares delaktighet, vilket inte gjorts tidigare i samma utstrackning.
Detta nya fokus grundar sig i enhetschefens ledarskapsidé: vi gor det tillsammans.

AMI beskrivs i medarbetarenkéaten pa foljande vis:

”AMI — Aktivt Medskapandeindex. Medarbetarnas motivation och de forutsattningar som
leder till engagemang &r viktiga for att skapa saval attraktiva arbetsplatser som tjanster av
hog kvalitet for stockholmarna. AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och
styrning och ingar i en nationell métning med mojlighet till jamforelser med andra
kommuner”

Enheten har hjt AMI vasentligt, och den ligger nu pa samma niva som férvaltningen i stort.
AMI ar: 82 jamfort med foregaende ar: 78, jamfort med forvaltningen: 82.
Flera delar i enkaten har ett hogre AMI jamfort med aret innan.

Fraga 7: Jag har en bra arbetssituation
Andel hogt ar: 63 jamfort med foregaende ar: 33 jamfort med forvaltningen: 62

Fraga 14: P4 min arbetsplats kan alla sdga vad de tycker
Andel hogt ar: 67 jamfort med foregaende ar: 47 jamfort med forvaltningen: 63

Fraga 44: Jag har fortroende for min narmaste chef
Andel hogt ar: 85 jamfort med foregaende ar: 80 jamfort med forvaltningen: 93
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Ett hojt AMI tyder pa att medarbetaren upplever att utvecklingen av rutiner, struktur och
verksamhet har forbéattrat arbetssituationen (se dven fraga 11). Utifran resultatet fran
medarbetarenkéten har chefsgruppen bestamt att enheten ska arbeta vidare med samma
strukturerade arbetssatt, med ett tydligt fokus pa ett gemensamt ansvar och pa
verksamhetsutveckling. Resultatet ar forbattrat men innebér inte att enheten har gatt i mal, och
vi &r medvetna om att det finns utvecklingsmojligheter. Darfor har medarbetarna tillsammans
valt ut fokusomraden, som prioriteras av enheten under 2015. Fokusomraden valdes ut under
en planeringsdag i december 2014, da medarbetarna fick rosta pa vilka omraden fran
medarbetarenkéten de vill arbeta vidare med under 2015. En handlingsplan togs fram for att
jobba vidare med féljande fokusomraden: Jag har en bra arbetssituation, Pa min arbetsplats
kan alla sédga vad de tycker och Jag har fortroende fér min narmaste chef. I handlingsplanen
framgar vem som é&ger fragan, ansvarsfordelning och tid for uppfoljning samt forslag pa
forbattringsatgarder. | samtliga fokusomraden har AMI hojts sedan foregaende ar, men ar
anda utvalda som fortsatta utvecklingsomraden for enheten. Av allt att déma anser
medarbetarna att de fortfarande kan se utvecklingspotential inom dessa tre omraden och
beddmer att det ar av vikt for att de ska trivas pa jobbet.

13. Redovisa kortfattat era resultat frén foregdende ars
uppfoljningar. Redogodr ocksé for er analys av resultaten och hur ni
arbetar med att ta tillvara resultaten.

De uppfoéljningar enheten gor ska vara till hjalp i varje enskild medarbetares arbete och utgor
aven en grund for hur och med vad enheten ska arbeta vidare med. Enheten gor aven
uppfoljningar utifran verksamhetens ataganden (se fraga 16).

De mal som bland annat sattes under 2014 och som enheten féljde upp var féljande:
- Minska 100 hushall
- 100% av alla arenden har aktuella forandringsplaner
- 80% av alla Jobbtorgets platser utnyttjas
- Antal FUT-anmalningar minskar med 5% jamfort med 2013.
- Det ekonomiska laget foljs upp varje manad och prognosen ar val genomarbetad och
séker.

Minska 100 hushall:

Resultat

Enheten nadde det forvantade resultatet. Under 2014 minskade enheten antal hushall med 200
hushall. Enheten kan konstatera att antalet klienter som har natt egen forsorjning via arbete
eller studier har 6kat. Andelen som beviljats sjukersattning/aktivitetserséttning via
Forsakringskassan har ocksa Okat. Inom projektet Snabbsparet har 72 klienter fatt anstéllning
inom stadsdelen under 2014 och 2015.

Analys

Under 2014 har enheten arbetat utifran ett tydligt fokus; att sjalvforsorjning ar malet i varje
klientérende. | praktiken har det arbetet innefattat tata uppfoljningar med klienter och ett
klientfokus i alla beslut rérande verksamhetens arbetssétt. Enheten ser ett samband mellan att
klienterna har en tydlig planering, tydligt stallda krav samt tata uppfdéljningar med
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socialsekreterarna och ett okat antal hushall som kommer ut i sjalvforsorjning. Nar klienterna
far mojlighet att uttrycka sina behov och sjalva satta upp mal, tror vi att klienten ges storre
mojlighet att komma till tals och paverka sin planering. Vi ser aven att tata uppfoljningar
skapar battre forutsattningar for klienten och socialsekreteraren att bilda en arbetsallians.

Vi har dven arbetat med att utveckla samverkan med Jobbtorget, Arbetsférmedlingen
Landstinget samt andra verksamheter inom socialtjansten (se dven fraga 19). Var analys &r att
detta arbete sammantaget har gett resultat i form av ett minskat antal hushall. Under 2014 och
2015 har chefsgruppen dven fokuserat pa att ha en levande diskussion med medarbetarna
kring resultat och strategier for hur vi uppnar malen.

100% av alla arenden har aktuella férandringsplaner:

Resultat
| december 2014 hade 89% av hushallen en aktuell férandringsplan. Jamfort med tidigare
matning i juni samma ar som visade att 40% av hushallen hade en aktuell forandringsplan.

Analys

Enheten har inte natt malet att na 100% aktuella forandringsplaner i samtliga drenden. Antalet
aktuella forandringsplaner varierar i samband med ledighet, sjukdom, vakanta och nytillsatta
tjanster och uteblivna besok. Férandringsplanen inférdes som instrument 2014 vilket innebér
att rutiner kring anvandandet inte har implementerats fullt ut. Troligtvis kommer antalet
aktuella forandringsplaner 6ka i takt med att personalomsattningen minskar (se aven fraga
21), socialsekreterana vanjer sig vid instrumentet och det blir en naturlig del av arbetet.

80% av Jobbtorgets platser utnyttjas:

Resultat

| forvantat resultat har enheten uppgett att 80 % av Jobbtorgets platser ska utnyttjas. Har
redovisas enbart antal platser enheten faktiskt utnyttjar, da antalet platser pa Jobbtorget
varierar efter stadsdelens behov. Under december 2014 var 27,5% av samtliga klienter
aktuella pa Jobbtorg, att jamfora med januari samma ar da 22,13% av klienterna var inskrivna
pa Jobbtorg. Trots att farre klienter var aktuella pa enheten under 2014 &n tidigare ar, ar fler
klienter inskrivna pa Jobbtorg idag. Dessa siffror visar enbart klienter aktuella pa ordinarie
Jobbtorg. Enheten har ocksa klienter remitterade till Jobbtorg Fokus Unga samt Jobbtorg
Resurs.

Analys

Att fler klienter ar aktuella pa Jobbtorg under 2014 beror troligtvis pa en mer aktiv samverkan
och ett mer intensivt klientarbete. Det finns tydliga rutiner gallande hur remittering samt hur
samverkan med Jobbtorg ska se ut. Varje socialsekreterare har under 2014 haft farre klienter
vilket mojliggjort battre kvalité i arbetet med varje enskild klient. Vi kan se att ett lagre
klientantal okar remittering till Jobbtorg da det finns tid att upptacka de styrkor och resurser
som klienterna besitter, vilket gor att en remittering till Jobbtorg blir aktuell.

Antal FUT-anmalningar minskar med 5% jamfért med 2013:
Resultat

Under 2014 har 70 anmalningar kring felaktiga utbetalningar gjorts, att jamfoéra med 45
anmalningar under ar 2013. Under 2014 fram till november har 172 734 kr aterbetalts pa
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grund av felaktiga utbetalningar, att jamfora med ar 2013 da aterbetalningen uppsteg till
128 730 kr.

Analys

Antalet FUT-anmélningar har dkat under 2014. Var tolkning av resultatet ar att arbetet med
FUT har fatt en tydligare forankring i verksamheten under aret som gatt. Under 2014 har
enheten uppmarksammat vikten av att handlaggningen gors ratt fran borjan. Med fokus pa ett
forebyggande arbete kan vi undvika att betala ut felaktigt bistand. I introduktionen for
nyanstallda samt kontinuerligt under informationsmoten har FUT- handlaggarna fatt
presentera sitt arbete och klargjort vilka typer av drenden som kan anmélas for utredning. Det
har lett till att felaktiga utbetalningar upptacks och anméls i stérre utstrackning.

Det ekonomiska laget foljs upp varje manad och prognosen &r val genomarbetad och
saker:

Resultat

Prognosvariationen har varit 1ag. Verksamheten har anpassats i den man det ar mojligt efter
gallande ram och forutsattningar. Enheten har sankt antal hushall fran 1107 till 927, vilket
innebar att enheten numera ligger i linje med den malsattning som tilldelats fran staden.
Gallande utbetalt bistand visar enheten ett bokslut om 102,9 miljoner kronor vid arets slut
(2014). Utfallet motsvarar den budget som &r lagd vid arets borjan, med en avvikelse pa 0,1
miljon kronor. Ar 2012 visade enheten bokslut om 116,6 miljoner kronor och &r 2013 bokslut
om 113,3 miljoner kr. Det innebar en minskning om 13,7 miljoner kronor respektive 10,4
miljoner kronor.

Analys

Enheten har haft minskade kostnader och ser en positiv férandring jamfort med tidigare ar och
att de insatser som tagits fram har gett en positiv effekt. Med nuvarande metoder och malbild
raknar enheten med att uppna malet under ar 2015 och visa en budget i balans.
Prognosvariationen har varit 1ag till foljd av att uppfoljningar har gjorts manatligen. Under
2014 har ledningsgruppen haft en kontinuerlig dialog med medarbetarna kring antal hushall
som blivit sjalvforsorjande, med syftet att 6ka medvetenheten bland medarbetarna kring
verksamhetens budget. Det har arbetet fortsétter under 2015 dar konkreta siffror redovisas
under APT.

14. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat 1 forhéllande
till budget f6r innevarande dr samt de tre senaste drens resultat.
Redogor ocksé for er analys av resultaten och vilka trender ni kan
se.

Prognos Budget mf et 2014-
Ekonomiskt bistand Budget 2014 Bokslut 2013 20gl4 ;:Igs ) bu;gls
Intikter -79 -7 -79 -74 05
Kostnader 1309 1385 1309 1303 -06
Netto: 123 13,5 123 122,9 -0,1
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Forslag till budget for 2015 &r netto 122,9 mnkr. Jamfort med 2014 &r det 0,1 mnkr mindre.
Budgeten baseras pa stadens nycklar (malsattning) vilket motsvarar i snitt 939 hushall per
manad.

VP 2014 Prognos 2014 VP 2015
Totalt
Ekonomiskt Kostnad | Intdkter | Netto | Kostnad | Intakt | Netto [ Kostnad | Intakt | Netto
bistand
23
Personal 23191 0 191 23700 1140 (2256027673 0 27 673
95
F6S bid rag 102 800 (7400 400 102300 |7900 ([94400](99000 7400 |91600
Ovrigt inkl
Kvinnofrid 5514 0 5514 (6081 0 6081 |3624 0 3624
124 123 122
Summa 131505 (7400 105 132081 |9040 (041 130297 |7400 (897

Gallande utbetalt bistand visar enheten ett bokslut om 102,9 miljoner kronor vid arets slut.
Utfallet motsvarar den budget som ar lagd vid arets borjan, med en avvikelse pa 0,1

miljon kronor. Enheten ser en positiv forandring jamfort med tidigare ar, da enheten har haft
minskade kostnader. Ar 2012 visade enheten bokslut om 116,6 miljoner kr och ar 2013
bokslut om 113,3 miljoner kr. Det inneb&r en minskning om 13,7 miljoner kronor respektive
10,4 miljoner kronor. Med nuvarande metoder och malbild raknar enheten med att uppna
malet under ar 2015 och visa en budget i balans.

Enheten har under ar 2014 fokuserat pa att minska antal hushall aktuella pa ekonomiskt
bistand, det vill saga att klienter gar ut i egen forsorjning. Ett mal for verksamheten &r att hall
budgeten vilket samtidigt inte far ske pa bekostnad av individens rétt till ekonomiskt bistand.
Var budget far inte styra beslutet om bistand.

En genomgaende trend, som vi ser i resultaten, &r att hushallen som &r aktuella pa ekonomiskt
bistand har minskat i antal. Under flertal ar har antalet hushall legat konstant runt 1100
hushall aktuella for ekonomiskt bistand. Under 2014 har antalet hushall minskat med 200
hushall. Enhetens analys av att antalet hushall har minskat ar att vi har férankrat gemensamma
arbetssatt pa enheten. En stark trend har varit att enheten har ett 6kat fokus pa klienternas
resurser och se till deras arbetsformaga. Vi ser aven att tata uppfoljningar med
socialsekreterare och en narmare samverkan med framfor allt Jobbtorg, Arbetsformedlingen
och Landstinget har bidragit till att hushallen har minskat. Enheten har ocksa satsat pa att alla
socialsekreterarna far MI-utbildning, vilket ar grunden for forandringsarbetet och har gett en
battre kvalitet i samtalen med klienterna. Enheten har dven satsat pa att utéka antalet
medarbetare i mottagningsgruppen samt att gruppen ska vara fulltalig. Da sa séatt frigors tid att
goOra mer noggranna utredningar vid nybesok. Detta innebdr att mottagningsgruppen har battre
forutsattningar att utreda och avgora vilka som uppfyller kriterierna for ekonomiskt bistand. |
dvrigt ser vi dven att den hoga personalomsattningen pa enheten i stort kan leda till en
instabilitet, som kan paverka verksamhetens resultat. For att forebygga den hér
problematiken, har enheten infort ett introduktionsprogram for nyanstallda som pagar under
ett ar. Under 2014 har enheten anstallt en samordnare, som ansvarar for och utformar
introduktionen, som individanpassas efter den nyanstélldas tidigare erfarenheter, behov och
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onskemal. Syftet med introduktionsaret ar att ge nyanstéllda en trygghet och goda
forutsattningar att handlagga och fatta beslut pa ratt grunder. Var analys &r att dessa olika
komponenter tillsammans har bidragit till resultaten.

Fran ataganden/mal till uppfoéljning

15. Beskriv processen, det vill siga hur det gick till, och de
overviganden ni gjorde, nir ni tog fram arets verksamhetsplan eller
motsvarande.

Den process som leder fram till verksamhetsplanen bestar av tva delar. Dels valjer
chefsgruppen ut ett antal omraden som ska vara med i verksamhetsplanen, utifran vart
uppdrag. Eftersom vi arbetar med myndighetsutévning och har ett tydligt uppdrag fran
politiska direktiv, finns det vissa delar som maste inga i verksamhetsplanen. | den andra delen
involveras medarbetarna. Medarbetarna kanner den dagliga verksamheten béast. Darfor ar
deras synpunkter och idéer viktiga att ha med i framtagandet av verksamhetsplanen. Infor
2015 utgick arbetet med att ta fram verksamhetsplanen fran de namndmal som niamnden tagit
fram for det kommande aret. | arbetet med verksamhetsplanen for 2015 beslutade
chefsgruppen att enheten skulle arbeta med fokus pa de primara namndmalen, vilka &r:

- Hushallen ar sjalvforsorjande

- Barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor

- Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

- Prognoserna ar rattvisande

- Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

Enheten hade en heldag tillsammans med verksamhetskontroller i december 2014, med syftet
att arbeta med dessa namndmal. Medarbetarna arbetade i smagrupper med namndmalen
utifran fragestallningen; hur ska vi lyckas med vart uppdrag? Grupperna diskuterade vilka
viktiga lardomar vi bor ta med oss fran 2014 in i 2015. Varje grupp redovisade i helgrupp,
med efterféljande diskussion, och anteckningar samlades in. Chefsgruppen sammanstallde det
skriftliga materialet och arbetade darefter fram ataganden med stod av verksamhetskontroller.
Atagandena redovisades p& APT i januari och dérefter gjordes ytterligare justeringar i
verksamhetsplanen utifran medarbetarnas synpunkter.

Medarbetarna lyfte fram foljande ataganden som enheten ska arbeta vidare med under 2015
for att uppna namndmalen. Dessa ar:

- Andelen hushall som uppbar ekonomiskt bistand minskar.
- Enheten har ett gott bemdtande och upplevs tillganglig

- Barnperspektivet ar i fokus

- Arbetsmiljon ar god

Ataganden utifran namndmalen som har tagits fram av chefsgruppen ar féljande:

25



- Prognossékerheten ar god och det finns en hog ekonomisk medvetenhet
- Individer utsatta for vald i nara relation, far ekonomiskt stod och hjalp vid ratt tid.

Eftersom det har kommit fram onskemal fran medarbetare att fa en djupare insyn i har
chefsgruppen beslutat att involvera medarbetarna mer i fragor som rér verksamhetens
ekonomi och budget. VVad géller atagandet kring vald i nara relationer har Stockholm Stad en
stadsGvergripande malsattning att arbeta med dessa fragor (se aven fraga 16).

Sammanfattningsvis kan framtagandet av verksamhetsplanen beskrivas som en process dar
varje namndmal bryts ner till dtaganden som ar anpassade till vart specifika uppdrag och
arbetssatt pa ekonomiskt bistand. Hur dtagandena for verksamheten tas fram varierar mellan
gruppdiskussioner med alla medarbetare, till att chefsgruppen pa egen hand prioriterar och
formulerar ataganden. De ataganden som enheten formulerar ska fungera som ett verktyg for
enheten att uppna namndmalen.

16. Skriv era dtaganden/maél. Under varje dtagande/mal ska ni skriva
forvantat resultat (vad ar det ni vill uppnd?), arbetssatt (hur arbetar
ni for att nd resultatet?) och hur avser ni att folja upp (hur tar ni
reda pd att ni nétt féorvantat resultat?).

Utifran resultat och analys av enhetens arbete under 2014 har foljande ataganden tagits fram:

. Andelen hushall som uppbar ekonomiskt bistand minskar

. Barnperspektivet &r i fokus

. Enheten har ett gott bemdtande och upplevs tillganglig

. Prognossakerheten &r god och det finns en hdg ekonomisk medvetenhet

. Individer utsatta for vald i nara relation far ekonomiskt stod och hjalp vid ratt tid
. Arbetsmiljon &r god

. Livsmiljon &r hallbar

. Medarbetare och chefers kompetens motsvarar uppdraget

CONO OIS~ WN B

Vi kommer hér ga narmare in pa de forsta fem punkterna som vi ser som mest centrala i var
verksamhet, eftersom det ar fokusomraden som bade medarbetare och ledningsgruppen ofta
lyfter fram under exempelvis APT, informationsmoten, arendedragningar och diskussioner pa
arbetsplatsen.

1. Andelen hushall som uppbar ekonomiskt bistand minskar

Forvantat resultat

* Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen minskar till 6%
* Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga
vuxna invanare minskar till 3.9%

* Antalet hushall som uppbér forsorjningsstod ligger pd 939 hushéll 1 snitt under éret.

* Antalet hushall som gér vidare till sjalvforsorjning okar.

Arbetssatt
En vasentlig del i arbetet med att minska andelen hushall a&r samverkan, bade internt och
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externt. Samverkanséverenskommelser uppdateras arligen med andra enheter pa forvaltningen
samt andra huvudman sasom Arbetsformedling, Jobbtorg, Landstinget och Forsakringskassan.
For att na resultatet arbetar enheten utifran ett salutogent perspektiv. Det salutogena
perspektivet innebar i korthet en tro pa klientens egen férmaga och resurser. | arbetet med
klienterna fokuserar enheten pa det friska hos individen. Enheten anvander stadens
evidensbaserade bedomningsinstrument Forutsattning infor arbete (FIA) och Initial
bedémning (IB). Under 2015 har chefsgruppen beslutat att varje socialsekreterare ska gora
minst atta FIA-utredningar, framst med klienter aktuella pa Jobbtorg.

For att andelen hushall som uppbar ekonomiskt bistand ska minska ar det ocksa betydelsefullt
med en rattsséker handlaggning. Det innebar framfor allt att ansokningar handlaggs
skyndsamt, att arendet gar att félja i journal och att det finns en motivering for varje beslut.
Enheten har ett gemensamt arbetssétt som bygger pa tata uppfoljningar och motiverande
samtal (MI). Klienterna har en tydlig planering kring sysselsattning och krav samt boende,
som framgar i forandringsplanen som uppdateras kontinuerligt tillsammans med
socialsekreterare. FOr de klienter som saknar ett stadigvarande boende arbetar
socialsekreterare tillsammans med klienten for att ge individen verktyg for att 16sa sin
boendesituation. | arbetet med bostadsl6sa klienter ligger fokus pa tita uppfoljningar och ett
forebyggande arbete. For att undvika att fler hamnar i en otrygg boendesituation finns det fran
mars manad 2015 en bohandlaggare pa Medborgarkontoret en gang i veckan, for att méta och
vagleda klienter som flyttar in till stadsdelen i osakra boendekontrakt. Parallellt arbetar
enheten vidare med att utveckla metoder for att forebygga bostadsloshet. | detta arbete
samarbetar verksamheten tillsammans med bland andra Enheten fér hemlsa och Bostad forst,
med malsattningen att minska kostnaderna for hotell och vandrarhem.

Tidigare var utredningsgruppen indelad i tva storre team. For att uppfylla verksamhetens
atagande har utredningsgruppen sedan arsskiftet 2015 delats in i tre team, som bestar av bade
socialsekreterare och bidragshandldggare. Team 1 arbetar med individer néra
arbetsmarknaden, team 2 arbetar med klienter med hélsoproblematik och team 3 arbetar med
socialpsykiatri, missbruk och unga vuxna. Varje team har en bitradande enhetschef som har
sarskild kunskap och ansvarar for att samverka med olika huvudmén inom respektive omrade.
Socialsekreterare och bidragshandlaggare har ett tatt samarbete kring klienten, for att fa ett
helhetsperspektiv samt effektivisera arbetet dar socialsekreterare ansvarar for planering och
bidragshandlaggare handlagger ansékan om ekonomiskt bistand utifran socialsekreterarens
bedémning.

Uppféljning

Vi avser att folja upp resultaten vad galler atagandet Andelen hushall som uppbar ekonomiskt
bistand minskar, genom att jamfora vara resultat om aktuella och avslutade hushall med
statistik hamtad fran Sweco, ett teknikkonsultforetag som tar fram statistik for Stockholms Stad.
Enhetschefen ansvarar for den hér uppfoljningen.

Enheten avser att genomfdra internkontroller tre ganger per ar. Antal férandringsplaner och
FIA-utredningar ska féljas upp for att koppla arbetsmetoder till resultatet. Bitrddande
enhetschefer ansvarar for att manuellt rdkna och sammanstélla antal aktuella
forandringsplaner. Alla resultat fran enhetens uppfoljningar ska redovisas i tertialrapport 1
och 2, samt i verksamhetsberéttelsen.
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2. Barnperspektivet ar i fokus

Forvantat resultat
Barnperspektivet beaktas, utreds och redovisas i varje beslut.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att forbattra handlaggningen utifran ett barnperspektiv. Pa enheten har vi
en gemensam handbok for handldggning av arenden utifran ett barnperspektiv. Hansyn tas till
barnkonventionens intentioner i handlaggning av ekonomiskt bistand. | det har arbetet &r
barnkonsekvensanalys ett viktigt moment, som innebdr att sarskilt beakta barns och
ensamstaende foraldrars behov av insatser fran socialtjansten. Det innebér att vi diskuterar
arenden dar barn ar inblandade pa arendedragningar och att en barnkonsekvensanalys gors nar
beslut fattas. Under 2014 och 2015 har medarbetarna aven haft workshops, dér de fatt
mojlighet att diskutera och problematisera drenden som varit aktuella pa enheten utifran ett
barnperspektiv.

Enheten ska sarskilt uppmarksamma barnfamiljer med langvarigt bistandsberoende. Vid
matchning i projekt Snabbsparet har darfor fortur getts till klienter med barn. Under 2015 har
enheten dven startat en arbetsgrupp som ska jobba vidare med rutiner och arbetssatt for att
battre implementera barnperspektivet i handlaggning.

Uppfdljning
Vi avser att félja upp atagandet barnperspektivet ar i fokus genom stickprovskontroller av
beslut och journalanteckningar som sedan ska redovisas i tertialrapport 2.

3. Enheten har ett gott bemdtande och upplevs tillganglig

Forvantat resultat
Bestkarna ar ndjda med bemétande och tillganglighet

Arbetssatt

Enheten arbetar med fragor om bemotande genom diskussioner pa APT och
informationsméten. Vi foljer aven stadens policy géllande bemdtandeguide, telefontid och
epost-hantering. Det innebdr att alla medarbetare har en bestdamd telefontid mellan klockan
9.00-10.00 och att e-post besvaras senast inom tva arbetsdagar. Under 2015 arbetar enheten
specifikt med att 6ka klienterna upplevelse av att vi ar tillgdngliga och har ett gott bemotande
(se dven fraga 1). Alla socialsekreterare ska ga utbildning i M1 (motiverande samtal) som en
del i arbetet att ha ett gott bemd6tande gentemot klienten. Socialsekreterare finns dagligen
tillganglig i receptionen och via beredskapstelefonen. Vi har dven en utsedd socialsekreterare
tillganglig pa Medborgarkontoret i Tensta en dag i veckan. Personal pa Medborgarkontoret &r
behjalpliga med att tolka beslut och brev samt skriva 6verklagan. Handlaggare finns ocksa
tillganglig hos vara externa samverkanspartners sasom Jobbtorg, Socialpsykiatri och
missbruksvarden.

Uppfdljning

Hur klienterna upplever vart bemotande f6ljs upp genom Stockholms Stads burkarenkat som
skickas ut centralt en gang om aret. Vart resultat fran brukarenkaten redovisas en gang om
aret i verksamhetsberéttelsen. Enhetschefen ansvarar fér uppféljningen.
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4. Prognossakerheten ar god och det finns en hog ekonomisk medvetenhet

Forvantat resultat
Enheten har en god prognossékerhet och en budget i balans.

Arbetssatt

Varje manad f6ljs verksamhetens ekonomi upp av enhetschef tillsammans med
ekonomikontroller och en prognos ldggs. Chefsgruppen och medarbetarna informeras om det
ekonomiska laget, genom att de under varje APT far en genomgang av budget. Genomgang
av forvaltningens manadsrapport gors nio ganger per ar, pa APT.

Ekonomiskt bistand:

VP 2014 Prognos 2014 VP 2015
Totalt
Ekonomiskt Kostnad | Intakter | Netto | Kostnad | Intakt | Netto | Kostnad | Intakt | Netto
bistand
23
Personal 23 191 0 191 23 700 | 140 |22 560 |27 673 0 27 673
95
FoS bidrag 102 800 |7 400 400 102300 |7 900 |94 400 |99 000 7400 (91 600
Ovrigt inkl
Kvinnofrid 5514 0 5514 (608l 0 6 08I 3624 0 3624
124 123 122
Summa 131 505 |7 400 105 132 081 9040 |041 130297 |7 400 |897

Verksamhetsomradets budget for 2015 &r netto 122,9 mnkr.

Uppféljning
Enheten avser att folja upp atagandet genom att prognosen redovisas i tertialrapport 1 och 2
samt i verksamhetsberattelsen. Enhetschefen ansvarar for att denna uppfdljning gors.

Individer utsatta for vald i nara relation, far ekonomiskt stéd och hjalp vid
ratt tid

Forvantat resultat
Ratt hjalp 1 ett tidigt stadie.

Arbetssatt

Malséttningen ar att alla klienter ska fa fragan om de har eller blir utsatta fér ndgon form av
vald, med sérskilt fokus pa vald i nara relationer. | dagslaget stélls fragan pa rutin vid nybesok
och ndr socialsekreteraren gor en FIA-utredning. Under 2015 har enheten beslutat att uppréatta
rutiner kring vald i nara relationer for att starka arbetssatten i den har fragan. Vald i nara
relationer — fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt och materiellt vald - ar vanligt
forekommande och paverkar och forsvarar individens majlighet att bli sjalvforsorjande.
Dérfor &r det betydelsefullt att medarbetarna &r medvetna om hur de ska hantera drenden dér
det finns misstanke om vald eller dar vald i nara relationer férekommer.
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Under 2014 anstélldes en samordnare for vald i nra relationer som ska arbeta med att
utveckla metoder och rutiner utifran aktuell forskning i omradet. Samordnaren ska vara en
resurs for medarbetarna i vald i nara relations-arenden och ansvarar aven for att utbilda
medarbetarna i fragor som rér vald i néra relationer. Under 2015 har enheten tre
utbildningstillfallen med samordnaren for att 6ka kunskapen bland medarbetarna. Syftet med
utbildningarna &r ocksa att utforma rutiner for hantering av arenden dar vald i nara relationer
forekommer eller dar det finns misstanke om vald. Enheten har aven utsett tva
socialsekreterare som arbetar specifikt med klienter som blivit utsatta for vald i nara relation.
Socialsekreterarna ingar i forvaltningens natverk och arbetar enligt systematiska
arbetsmetoder. Malsattningen ar att klienter som utsatts for vald i nara relation far adekvat
stod saval akut som langsiktigt gallande ekonomiskt bistand och sysselsattning.

Uppfdljning

En medarbetare &r utsedd och ansvarar att fora statistik i samband med aktualisering av
arenden dar vald i néra relation forekommer. Statistiken ska sedan redovisas i tertialrapport 1
och 2 samt i verksamhetsberéttelsen.

17. Beskriv hur er planering for arets uppféljning ser ut

Under aret gor var enhet en mangd uppfoljningar gallande verksamhetens arbete. Har kommer
vi att presentera de uppféljningar som planeras att goras utifran de fem ataganden som vi har
lyft under fraga 16. Uppfoljning av ataganden for ar 2015 gors utifran den planering som lagts
i verksamhetsplanen.

Andelen hushall som uppbar ekonomiskt bistand minskar

Under 2015 har enhetschefen ansvar for att uppféljning gors varje manad avseende antal
hushall som avslutas, antal hushall aktuella pa ekonomiskt bistand och antalet hushall som gar
vidare till sjalvforsorjning. Uppféljning gors ocksa pa andelen personer som har ekonomiskt
bistand i forhallande till befolkningen och andel vuxna som har ett langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna invanare. Statistiken for samtliga uppgifter
hamtas fran Sweco. Enheten hamtar dven statistik fran vart verksamhetssystem Paraplyt, till
exempel antal avslutade hushall. Resultaten redovisas och analyseras i tertialrapport 1 och 2
samt i verksamhetsberattelsen. Efter att varje tertialrapport ar ssmmanstalld, ingar i
planeringen att medarbetarna tar del av och diskuterar resultaten under APT. Tanken ar att
medarbetarna ges mojlighet att tillsammans med ledningsgruppen undersoka i fall enheten
behdver gora justeringar eller forandringar i verksamheten for att nd malen/ataganden och det
forvantade resultatet.

Enheten ska genomfora internkontroller tre ganger per ar. FUT-utredarna kontrollerar att
utbetalningar av ekonomiskt bistand gors pa ratt grunder. Det kan till exempel handla om
kontroll i fordonsregistret, av antal folkbokforda pa klienternas adress och utbetalningar fran
CSN. Rutiner kring kontroller & sammanstéllda i ett arshjul. FUT-utredare gor vidare
interkontroller I6pande Gver aret for att sakerstalla att arshjulet i sin tur folj s av medarbetarna.

Arshjulet av verksamhetens kontroller
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Mars

eBegdr intyg om umgange
eKontroll Infotorg

Augusti

eBegar in kontooversikt

¢CSN-kontroll, begér in
intyg om skolgang for
barn

Antal forandringsplaner och FIA-utredningar ska foljas upp for att koppla arbetsmetoder till
resultatet. Bitradande enhetschefer ansvarar for att manuellt rakna och sammanstélla antal
aktuella forandringsplaner. Detta ska redovisas i tertialrapport 1 och 2, samt i
verksamhetsberattelsen. Efter varje tertialrapport avser ledningsgruppen att redovisa resultatet
for medarbetarna, med syftet att ge dem mojlighet att reflektera och diskutera resultatet och
hur enheten kan arbeta vidare mot malen/ataganden.

Barnperspektivet ar i fokus

FUT-utredare ansvarar for uppféljning genom stickprovskontroll av huruvida medarbetaren
har ett barnperspektiv i sin handlaggning och om barnperspektivet &r tydligt i journalforing
och beslut. Granskning gors pa 10 % av hushallen och resultatet redovisas i tertialrapport 2.

Enheten har ett gott bemdtande och upplevs tillganglig

Uppfdljning av bemotande och tillganglighet ska framst genom brukarundersokningar, men
ocksa genom att sammanstalla inkomna klagomal och synpunkter. Enhetschefen ansvarar for
att redovisa resultaten fran brukarundersokningar i verksamhetsberattelsen.
Brukarundersokningen skickas ut centralt fran Stockholm Stad. Resultatet fran
brukarundersokningen presenteras sedan for medarbetarna pa APT. Da far medarbetarna
utrymme att diskutera resultatet och hur verksamheten kan utvecklas vidare vad galler att ha
ett gott bemdotande.
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Vi pa enheten ser att ett gott bemdtande gentemot medborgarna ar ett standigt pagaende
arbete som maste forankras i verksamheten och utvecklas med bade nya medarbetare, samt i
den befintliga arbetsgruppen genom regelbunden diskussion och dialog. Vi ser dock att
enheten i dagslaget inte har rutiner att systematiskt folja upp att socialsekreterare som har gatt
MiI-utbildningen anvander metoden i samtal med klienten. Daremot finns det mojlighet for
alla medarbetare som gatt grundlaggande MI-uthildning att fa coachning i MI fran Stockholm
Stad.

| december 2014 gjordes en uppfoljning av telefontiderna, dar IT-ansvariga foljde upp att
medarbetarna svarade under telefontiden samt att telefonen var rétt hanvisad vid franvaro.
Medarbetarna har annu inte fatt ndgon aterkoppling om den har uppféljningen.

Det arbete som socialsekreterare pa plats pa Medborgarkontoret, receptionen samt hos externa
samverkanspartners, foljs upp av bitrddande enhetschefer genom Igpande samtal med
medarbetarna. De Gvergripande samverkansavtalen mellan enheten for ekonomiskt bistand
och vara samarbetspartners ses éver och foljs upp en gang om aret av ledningsgruppen.

Prognosséakerheten ar god och det finns en hog ekonomisk medvetenhet

Infor 2015 bestamdes att medarbetarna ska hallas uppdaterade och mer insatta i
verksamhetens ekonomiska lage. Darfor har enheten planerat att enhetschefen varje manad
redovisar verksamhetens ekonomi pd APT. Ut6ver detta redovisas verksamhetens prognos i
tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelse.

Individer utsatta for vald i nara relation, far ekonomiskt stod och hjalp vid rétt tid.
Under 2015 planerar enheten att folja upp atagandet Individer utsatta for vald i nara relation
far ekonomiskt stod och hjalp vid ratt tid genom att en sarskilt utsedd medarbetare tar fram
statistik 6ver vald i nara relations-arenden som aktualiseras pa enheten. Statistiken kommer
sedan att redovisas i tertialrapport 1 och 2, samt i verksamhetsberdattelsen.

Under varen 2015 har enheten samordnare for vald i nara relationer haft tva
utbildningstillfallen med alla medarbetare, dar enheten fatt mojlighet att diskutera hanteringen
av drenden dar det finns misstanke om vald eller dar vald forekommer. Utifran detta kommer
samordnaren tillsammans med ledningsgruppen att ta fram nya rutiner for hantering och
handlaggning av vald i nara-relationsarenden. Det handlar till exempel om nar och hur
socialsekreterarna ska stélla fragan om vald i nara relationer till klienterna och hur
journalféringen ska ske. Rutinerna kommer att presenteras for enheten under hésten 2015.
Hur uppféljningen av de nya rutinerna kommer att se ut dr annu inte faststallt da arbetet ar i
sin linda.
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Resursanvindning

18. Beskriv hur ni anvinder verksamhetens resurser si effektivt
som mojligt for att nd era dtaganden/mal. Med resurser avses,
forutom tilldelad budget, till exempel medarbetarna och deras
kompetens, samverkan, lokaler, material, energiforbrukning, IT-stéd
och fordon.

Enhetens framsta mal ar att ha klienten i fokus for att fler individer ska bli sjalvforsorjande.
For att na malet ar det viktigt att verksamhetens resurser anvands effektivt. Vi kommer
presentera fyra omraden som vi tycker ar viktiga att lyfta i relation till var verksamhet och de
mal och ataganden som vi arbetar for att uppna.

Personal

Vid arbetstoppar, som till exempel utbetalningsperioder och vid storhelger, effektiveras
verksamhetens resurser genom att hela enheten hjalps at med handlaggning och akuta
arenden. Pa sa satt halls vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra
ledigheter. Infor semestrar och vid langre sjukskrivningar tar ledningsgruppen tillsammans
med medarbetarna beslut om vikarietillsattning ar nddvandig, utifran hur stor arbetsbérdan
beréknas bli. Varje bitrddande enhetschef diskuterar med sitt respektive team hur behovet av
vikarier for socialsekreterare och bidragshandlaggare ser ut. | forsta hand hjalper dock
grupperna varandra genom omfordelning av arbetet.

Ett annat satt att nd verksamhetens mal ar att alla socialsekreterare &r indelade i team som
arbetar mot specifika klientgrupper. Teamindelningen bidrar till att medarbetarna har farre
samverkanspartners som de kan utveckla och fordjupa samarbetet med, samt att varje team
blir “experter” inom sitt omrade. Socialsekreterare finns dven pd plats hos vara olika
samarbetspartners for att vi ska kunna utbyta information mer effektivt till bade klienter och
samarbetspartners. Det innebadr att klienterna i hogre utstrackning erbjuds rétt insatser och
stod. Forhoppningen &r att det effektiviserar arbetet med att fa ut fler individer i egen
forsorjning.

Enheten har valt att ha en socialsekreterare i receptionen alla dagar i veckan, som kan hjélpa
och vagleda klienterna pa plats. Det ar ett satt att avlasta 6vrig personal genom att
socialsekreteraren i receptionen ger information till klienterna om till exempel ansékan om
ekonomiskt bistand, hjélpa till vid ndd-ans6kan samt avleda akuta situationer genom att méta
dem direkt pa plats nar de kommer till receptionen.

Samordnaren ar anstalld for att sdkra upp introduktion av nyanstéllda, detta skapar moéjlighet
for ledningsgruppen att i hdgre grad arbeta med det operativa ledarskapet.

Lokaler

Sedan nagra ar tillbaka har vi flyttat till ett tillfalligt forvaltningshus. Pa ekonomiskt bistand
har vi fyra bes6ksrum som socialsekreterarna kan boka. De socialsekreterare som har kontor
med tva utgangar far ha besok pa rummen. Bristen pa rum kan vara problematisk, sarskilt nar
medarbetarna behover boka in besok med kort varsel. Besoksrummen bokas via Outlook och
medarbetarna uppmanas att avboka rum de inte kommer att anvanda. Samtidigt kan vi inte
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paverka antalet rum vi har att tillga, och darfor forsoker enheten anvanda lokalerna pa bésta
satt utifran verksamhetens behov. Kék- och matrummen anvands till exempel som grupprum
for moten for medarbetare och personalen kan lana varandras kontor vid behov for besok.

Material

Enheten har en gemensam mapp under namnet Ekonomiskt bistand. | mappen finns rutiner,
riktlinjer och lathundar som ar anvandbara i arbetet. Rutin- och policygruppen ansvarar for att
halla mappen uppdaterad med relevant material. I mappen finns dven mallar for beslut. Syftet
med att ha en gemensam mapp é&r att effektivisera det dagliga arbetet for personalen, och att
arbetet utgar fran samma information. Det ar ocksa ett sétt att fa ner handlaggningstiden, da
information och lathundar ar lattillganglig for alla. Alla medarbetarna har dven en kopia av
Stockholms Stads Riktlinjer for ekonomiskt bistand i utskrivet format, som de bland annat ska
ha med vid arendedragningar for att snabbt far svar pa fragor som dyker upp i olika arenden.

IT-stod

Arbetet pa ekonomiskt bistand gors till stor del framfor datorn och med vara mobiltelefoner.
Journalfdring sker via verksamhetssystemet Paraplyet och remittering av klienter till Jobbtorg
sker elektroniskt via ett system som heter FLAI. Kontakten med klienterna sker via telefon
och e-mail. Utbver detta skickar medarbetarna beslut och kallelser till besok via post. Darfor
ar det viktigt for medarbetarna att ha snabb tillgang till IT-personal nar problem uppstar med
till exempel nétverket, Paraplyet och FLAI samt skrivare och kopiatorer. Varje team har en
medarbetarna som ar ansvarig for FLAI, som 6vriga medarbetare kan vanda sig till vid behov.
Forvaltningen har dven IT-support pa plats dagligen, som hjalper till nar det uppstar problem
med datorer och skrivare. Personalen kan dven véanda sig till extern IT-support for hjalp med
till exempel inloggning till Paraplyet. | mappen Ekonomiskt bistand finns det en lathund for
vem medarbetarna kan vanda sig till beroende pa vilket IT-relaterat problem som uppstar.
Medarbetarna har under 2015 &ven fatt en kortare utbildning i hantering av verksamhetens
olika IT-system och telefoni. Enheten har ocksa en ambition om att bli en modern arbetsplats,
dar alla anvander Outlook istéllet for kalender i pappersform. Under 2015 har enheten bérjat
dela Outlook-kalendern mellan medarbetarna samt med kollegorna pa Jobbtorget, for att
underlatta samarbete och samverkan. Pa sa vis kan vi till exempel snabbt boka in besok at
varandra vid behov av trepart-samtal.

Utveckling

19. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifrédn era analyser av
uppfoljningar och resultat.

Vi har valt att lyfta de utvecklingsomraden som framfor allt paverkar medarbetarnas dagliga
arbete med klienterna, da vi tycker att dessa fyra omraden ar mest relevant utifran ett
Kklientperspektiv.

Fler individer ut i sjalvforsorjning

Resultaten visar att antalet hushall har minskat under 2014 och fortsétter minska under varen
2015. Enhetens mal ar att trenden ska halla i sig under hela 2015, eftersom vart uppdrag ar att
hushallen kommer ut i sjalvforsorjning. Enheten tycker att det ar viktigt att medarbetarna ar
medvetna om och reflekterar kring vilka faktorer som bidrar till vara resultat. Det ar svart att
lyfta fram ett vinnande koncept som far en individ ut i sjalvforsorjning som ocksa fungerar for
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majoriteten av vara klienter, da den sociala och ekonomiska problematiken bland klienterna
varierar och ar komplex. Var analys av resultaten &r att en aktuell planering utifran klientens
behov, med tata uppfdljningar och en tat samverkan med vara samarbetspartners, ar en viktig
bidragande faktor till de goda resultaten. Diskussionen pa enheten halls levande pa
informationsmoten och APT.

Vi ser att vart resultat till stor del beror pa projektet Snabbsparet. Fram till varen 2015 har 72
individer fatt arbete via Snabbsparet. For tillfallet anstélls inga nya inom projektet pa grund av
ekonomiska skél. Om enheten kan fa ut fler individer i sjalvforsorjning pa andra sétt, till
exempel med hjalp av Arbetsférmedlingen och Jobbtorg, kommer anstéllningarna inom
Snabbsparet att kunna aterupptas. Ambitionen ar att enheten ska kunna arbeta vidare med
projektet, for att fler ska komma ut i sjalvforsorjning.

I dagsléaget har vi en tat samverkan med Jobbtorg och andra enheter inom socialtjansten, som
missbruksvarden och socialpsykiatrin. Jobbtorg r en del av Stockholm Stad och arbetar pa
uppdrag av ekonomiskt bistand, vilket underlattar och gor att samverkan sker mer naturligt
med dem. Utifran vara resultat kommer enheten under 2015 att forstarka samverkan med
Jobbtorg ytterligare. For att ha en helhetssyn kring klientens situation har ledningsgruppen
tillsammans med chefer fran Jobbtorg under varen 2015 beslutat att forandringsplanen ska
skrivas i trepartssamtal tillsammans med Jobbtorg. Syftet med detta &r att klienten ska ha en
samordnad planering, och att det ska bli tydligt for klienten att vi arbetar tillsammans med
Jobbtorg for klientens basta. Det ar positivt att enheten har minskat antalet hushall, men for att
ytterligare forbattra resultaten behdver enheten utveckla samverkan med framfor allt
Landstinget, da flera av vara klienter har fysisk och psykisk ohalsa och har varit langvarigt
sjukskrivna. For att starka samarbetet med Landstinget har ledningsgruppen beslutat att
enheten ska arbeta med SIP (Samordnad Individuell Planering). En SIP gors tillsammans med
klienten och aktuella behandlare inom sjukvarden och forsakringskassan, samt andra aktorer
som ar involverade i klientens &rende. Férdelen med SIP &r vi snabbt kan kartlagga klientens
situation och vilka insatser respektive part kan erbjuda. Nar man blir kallad till en SIP & man
enligt lag skyldig att narvara, i de fall man arbetar inom sjukvarden, forsakringskassan och
inom socialtjansten. Det i sin tur innebar att SIP &r ett bra verktyg for att starka samverkan
med Landstinget.

Utifran av analysen av resultaten har enheten bestamt att bitradande enhetschefer ska ha
regelbunden avstamning med varje enskild medarbetare for att folja upp arbetet med
forandringsplaner och stotta medarbetaren i drendena. Eftersom resultaten visar pa att tita
uppféljningar med klienterna bidrar till att fler gar ut i sjalvforsorjning, har ledningsgruppen
aven som malsattning att socialsekreterarna ska ha cirka tio besok i veckan.

Barnperspektivet i fokus

Eftersom resultaten visar att barnperspektivet inte har lyfts fram i bedémningar och beslut i
den utstrackning som ar onskvart, har enheten under 2015 vidtagit atgarder for att forbattra
arbetet i &renden som ror barn. Enheten har sett att det finns en medvetenhet kring
barnperspektivet under till exempel &rendedragningar, som inte framkommer i samma
utstrackning i journal, beddmningar och beslut. For att starka barnperspektivet i handldggning
har en arbetsgrupp bildats under 2015 vars uppgift ar att halla enheten uppdaterad kring lagar,
forskning, beslutsformuleringar och domar med mera, for att barnperspektivet battre ska
integreras i det dagliga arbetet. Enheten har dven borjat arbeta med fallbeskrivningar som ror
arenden dar barn kan paverkas av besluten, dar socialsekreterarna i gruppdiskussioner utbyter
erfarenheter och asikter.
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Enheten har ett gott bemdtande

Resultatet fran brukarundersokningen visar att klienterna upplever att bemétande &r gott (se
aven fraga 3). Trots det goda resultatet vill vi jobba vidare med att forbattra vart bemotande.
Under 2014 fick enheten en IVO-anmalan (Institutionen for vard och omsorg) géllande
bemdtande mot spraksvaga klienter. Mot denna bakgrund har enheten under 2015 utvecklat en
enkét som riktar sig till klienter pa besok med tolk. Enkaten &r utformad sa att klienten far
ringa in en smiley pa en skala fran ledsen till glad, sa att de ges mojlighet att uttrycka hur de
upplever motet med sin socialsekreterare. Resultaten fran enkaten kommer féljas upp under
hosten 2015. Under 2015 har &ven mottagningen och utredningsgruppen uttkat sina
telefontider for tidsbokning respektive beredskap till att omfatta bade for- och eftermiddagar.
Det ar tva konkreta exempel pa forandringar som enheten arbetar med for att utveckla ett gott
bemotande gentemot klienterna.

Vald i néra relationer

Under 2015 ingar det i verksamhetsplanen att enheten ska arbeta mer konsekvent med fragor
som ror vald i nara relationer (se aven fraga 16). Samordnaren for vald i nara relationer
tillsattes 2014 och det finns idag ett storre fokus pa fragan an tidigare ar. Enheten &r i en
utvecklingsprocess med att ta fram rutiner som ska vara aktuella for hela enheten. |
utvecklingen av rutiner ingar bland annat att tydliggéra hur socialsekreterare ska agera nar de
moter klienter som berattar att de har blivit eller blir utsatta for vald i nara relationer (se dven
fraga 17).

20. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker
och sérbarheter i1 er verksamhet.

Ett satt for enheten att identifiera och minimera risker och sarbarheter i verksamheten ar att
lara oss av tidigare erfarenheter, och reflektera och analysera varfor situationen/héndelsen
uppstod. Utifran detta formuleras rutiner for att sékerstalla att vi har en trygg och saker
arbetsplats. Rutinerna formuleras antingen av rutin- och policygruppen, av samordnare eller
av chefsgruppen.

Identifiering av risker i arbetssituationen framkommer ofta av att medarbetare lyfter
upplevelser och asikter i olika gemensamma forum som APT och informationsmoten.
Medarbetare kan dven ta kontakt med skyddsombud eller ndrmaste chef for att
uppmarksamma svagheter i verksamheten. Samtliga risksituationer ska anmélas av den
berdrda medarbetaren i ”Risk”. ”Risk” &r ett system dar risksituationen efter anmélningen
bedoms av Stadsdelens sékerhetsansvarig. Utifran anmédlningar i "Risk” kan enheten
sammanstélla antalet anmalningar och vilken typ av risksituationer som uppstatt under aret.
Antalet anmalningar i ”Risk” foljs regelbundet upp och utgor ett underlag for vilka typer av
risk och sarbarheter som enheten behdver fokusera pa. Under 2015 har 26 anmaélningar gjorts
fran Stadsdelen. 20 av dessa anmalningar rérde hot och vald i form av bland annat géller
direkta och indirekta hot fran klienter. Enheten har darfor valt att framst arbeta med att
minimera dessa typer av risksituationer.

Riskfyllda situationer kan bland annat uppsta da en klient befinner sig i en akut situation och
upplever sig ha behov av omedelbar hjalp for att 16sa sin problematik. Enheten arbetar for att
verksamheten ska vara sa lite akutstyrd som mojligt och att problematik ska upptackas och
atgardas i ett tidigt skede. Trots detta kan oforutséagbara situationer ibland uppsta.
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Under aret har det uppstatt situationer dar medarbetare i besok med klienter av olika
anledningar har upplevt métena som riskfyllda. Enheten ar 6vertygad om att vart eget
bemotande har stor betydelse for hur situationen fortloper. Det &r av stor vikt att det samtidigt
finns tydliga rutiner kring hur agerandet praktiskt ska se ut for att forebygga att den hotfulla
situationen uppstar, samt hur personalen ska agera nar situationen val har uppstatt. Rutinen
vid klientbesok dar socialsekreteraren misstanker att en riskfylld situation kan uppsta ar bland
annat att socialsekreteraren ska ta med en kollega vid bestket. Personlarm ska alltid béras och
besoket ska hallas i ett beséksrum med tva utgangar. Vakten ska meddelas infér motet och
vara beredd pa att snabbt kunna ingripa om behov uppstar. Rutin och policygruppen har
uppdaterat och utvecklat rutinen kring klientbesék som presenterats pa informationsmote.
Rutinen har dven lagts upp i den digitala parmen for samtliga i personalgruppen att tillga.

Tiden for beredskapen har under utdkat fran klockan 13-16.30 under 2014, till klockan 10-12
och klockan 13-16.30 under 2015. Anledningen till detta &r att klienterna ska uppleva att de i
storre utstrackning kan komma i kontakt med en handlaggare och inte behdva invénta en
begransad beredskapstid, vilket kan skapa irritation och frustration vid akuta &renden. Under
2015 &r det dven bestamt att den socialsekreterare som har beredskap ska koppla franvarande
kollegors anknytning till sin telefontid, for att klienterna alltid ska kunna komma fram till en
socialsekreterare oavsett om det &r deras egen eller inte, vilket bidrar till att akuta situationer
kan forebyggas. Vid beredskapsarenden &r det den aktuella socialsekreteraren i d&rendet som
ska ta 6ver kontakten med klienten. Vi tror att om klienten far kontakt med sin
socialsekreterare skapas forutsattningar for ett mer konstruktivt mote i en akut situation.
Overlag tror enheten att ett enhetligt forhaliningssétt och tydliga rutiner kring hur hotfulla
situationer ska hanteras skapar en trygghet for medarbetarna som ocksa kan forebygga att
situationen uppstar.

21. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era
mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvinder denna kunskap fér att
utveckla verksamheten.

Verksamheten har brottats med en hdg personalomséttning under ar 2014. P& grund av detta
har fokus bland annat lagts pa hur introduktionen for nyanstallda kan utformas, for att skapa
en grund som leder till att nyanstéallda kanner sig trygga i sitt arbete och kénner att de vill
arbeta kvar. Under 2014 anstélldes en samordnare vars huvuduppgift &r att introducera
nyanstallda pa ett enhetligt satt. Introduktionen har forlangts till att 16pa under ett ar, da
samordnaren fungerar som en mentor for den nyanstallde. Introduktionen ar till viss del
individanpassad utifran den anstélldas tidigare erfarenheter, samtidigt som alla nyanstallda far
samma information om verksamheten och om hur enheten arbetar.

Enheten arbetar for en 6ppenhet och en prestigeldshet i arbetet och i arbetsgruppen. Vi vill att
det ska vara hogt i tak och att medarbetare ska kunna fraga och bolla asikter med kollegor och
chefer. Detta skapar forhoppningsvis en kénsla av att man som handlaggare inte ar ensam i
sitt arbete, som kan upplevas tungt och kravande. Tillgangen till mentor/samordnare, chef och
kollegor samt till material &r viktiga komponenter till att skapa den stabilitet och trygghet som
kravs for att medarbetarna ska vilja arbeta kvar pa enheten.

Enheten har daven under 2014 borjat anvdnda kompetensbaserad rekrytering som bland annat
innebar att den som soker anstéllning pa enheten far genomfora arbetsprover i samband med
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anstallningsintervju. Ett arbetsprov kan innebara att den sokande far prova att uppréatta en
forandringsplan med en fiktiv klient, samt skriva en journalanteckning kring besoket.
Foérhoppningen ar att denna rekryteringsprocess ar en arbetsmetod som i hdgre utstrackning
sékerstéller att lamplig personal blir anstélld. Personalomsattningen har kravt att
verksamheten har fatt tinka om och vara mer flexibel nar det kommer till rekrytering och
introduktion av nyanstéllda. Vi har provat nya metoder for rekrytering for att ratt personal
som rekryteras till ratt tjdnst. Den nya utformningen av introduktion for nyanstéllda,
rekryteringsprocessen och uppdatering av nya rutiner har varit satt att handskas med
personalomsattningen pa enheten och har dven inneburit att verksamheten har utvecklats.

Enheten arbetar aven for att vara en demokratisk arbetsplats dar medarbetare pa olika satt ska
kunna gora sin rost hord och kéanna att det finns mojlighet att paverka beslut som fattas (se
aven fraga 4). Detta forhallningssétt innebér dock en utmaning i de avgransningar som
behover klargoras kring vilka omraden medarbetare kan vara med och paverka, och inom
vilka omraden dar mojligheten att paverka inte ar lika stor. Frustration har vid vissa tillfallen
uppstatt bland medarbetare nar detta har varit otydligt. Balansgangen mellan att vara en éppen
enhet dar alla medarbetare far komma till tals med en tydlighet kring vad medarbetare inte
kan paverka, ar nagot som verksamheten behover arbeta vidare med. Var malséttning ar att
avara en sa pass flexibel, 6ppen och lyhdrd enhet som mojligt. Att organisera arbetet sa det
finns en anpassningsbarhet och transparens i verksamheten skapar férhoppningsvis en
upplevelse av att arbetet & meningsfullt och hanterbart. Vi gor det tillsammans” ar ledordet
for verksamheten.

22. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksé
hur ni lir av andra och hur ni anviander dessa kunskaper for att
utveckla verksamheten

Projektet Snabbsparet ar en viktig anledning till att enheten for forsorjningsstod i Spanga-
Tensta har okat antalet hushall till sjalvforsorjning, genom att vi har skapat arbetstillfallen
inom stadsdelen for individer med langvarigt bidragsberoende. Enhetens projektledare har
deltagit pa forelasningar for stadens forvaltningar, Jobbtorg och Arbetsférmedlingen for att
formedla erfarenheter av arbetet med Snabbsparet. Snabbsparet har aven statt modell for
stadens beslut om att satsa pa visstidsanstallningar.

For att ta del av andra verksamheters arbetssatt och metoder har ledningsgruppen varit pa
studiebesok till andra stadsdelar och kommuner, fOr att inspireras och ldra av hur andra
arbetar. P s satt kan erfarenhet och kunskap utbytas och hjulet behover inte uppfinnas pa
nytt. Efter besok i grannstadsdelen Rinkeby-Kista har forvaltningen kopt ett likadant
bokningssystem for klientbesok, som planeras att installeras under 2015. Efter ett studiebesok
pa Enskede-Arsta-Vantors forvaltning har enheten tagit fram en introduktionspéarm for
nyanstéllda, med lathundar och relevant information om verksamhetens arbete. Enheten har
ocksa blivit inbjudna till grannforvaltningen Hasselby-Vallingby for att beratta om vart
samarbete med landstinget och Forsakringskassan géllande klienter som &r sjukskrivna.

Medarbetare har varit pa studiebesok hos vara samarbetspartners sa som Socialpsykiatrin och
Familjecentralen for att lara om varandras verksamheter och arbete. Medarbetarna gar aven
stadens utbildningar och deltar i natverkstréaffar tillsammans med personal fran andra
stadsdelar. Det ger medarbetarna en mojlighet att diskutera, jamfoéra och ta med erfarenheter
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tillbaka till var arbetsplats. Under hosten 2014 inforde enheten en gemensam introduktion for
nya medarbetare inom forsorjningsstod, Arbetsformedlingen i Spanga och Jobbtorget i Kista.
Under introduktionsdagen far nya medarbetare aka pa en busstur runt stadsdelen och besoka
och ta del av arbetet pa Arbetsformedlingen, Jobbtorget och pa forsorjningsstod. Den
gemensamma introduktionsdagen &r ett sétt att fran start skapa béttre forutsattningar for
samverkan.

Vi ser att var enhet kan bli battre pa att beratta om vara goda exempel bade for varandra inom
enheten och till andra verksamheter. Det finns ocksa skal att i hogre utstrackning ta del av
andras goda exempel for att utveckla och forfina verksamheten ytterligare. Enheten har i
dagslaget ett stort fokus pa samverkan externt, vilket i sig skapar en méjlig arena for utbyte av
erfarenheter och kunskap.
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