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|. INLEDNING

Enheten for verksamhetsutveckling bildades ar 2010. Syftet var att samla all kompetens inom
omradet utveckling, kvalitet och uppfoljning pa en enhet. Forvaltningsledningen ville
tydliggdra styrningen i forvaltningen och mojliggora att alla avdelningar arbetade pé ett
likartat sitt 1 budgetprocessens alla delar samt i de strategiska fragor som enheten ansvarar
for. Tidigare har de olika tjénsterna och funktionerna inom enheten varit spridda pa olika
avdelningar under olika chefer.

Sedan bildandet ar 2010 har enheten varit under stindig fordndring. Uppdraget har varit
detsamma. Olika yrkeskategorier har funnits inom enheten vilket bidragit till ett in- och
utfléde pa enheten. Inom ramen for uppdraget har vissa arbetsuppgifter tillkommit och vissa
processer har viaxt volymmassigt. P4 sd sétt har arbetsuppgifterna och processerna succesivt
utvecklats under aren.

1.1 Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

Enheten for verksamhetsutveckling ingar i avdelningen Strategiska staben som &r en av fyra
avdelningar inom stadsdelsforvaltningen. Strategiska staben har cirka 50 medarbetare
organiserade 1 fem enheter och ndgra funktioner placerade direkt under avdelningschefen.
Strategiska stabens uppdrag bestér 1 att stddja dvriga avdelningar med specialistkompetens
inom olika omrdden samt servicefunktioner som vaktmaésteri och reception.

Bilden nedan beskriver Strategiska stabens organisation. Enheten for verksamhetsutveckling

visas nederst i mitten i avvikande farg. De fyra funktioner som ligger direkt under och styrs av
avdelningschefen ér placerade ovan de fem enheterna.

Organisation Strategiska staben

Kommunikation Sakerhet
Avdelningschef
Jérva Rent och BRA och
Snyggt Trygghetsarbete

Kansli Enheten for Ekonomi Medborgar-

HR och IT Aktexpedition och

Stadsmiljo Verksamhetsutveckling lokaler kontoret
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Enheten for verksamhetsutveckling

Enheten for verksamhetsutveckling arbetar pa uppdrag av forvaltningsledningen och ansvarar
for nagra av forvaltningens overgripande processer och funktioner. Enheten bidrar till
verksamheternas utveckling genom att planera, styra, stddja och félja upp gemensamma
processer.

Enheten bestar av en enhetschef, en paraplysamordnare och fem verksamhetscontrollers. En
verksamhetscontroller arbetar med férvaltningsdvergripande processer och de 6vriga fyra ar
kopplade till ndgon av férvaltningens avdelningar; Aldreomsorg, Férskola, Individ och Familj
samt Funktionsnedsattning. Under 2015 finns dven en vikarierande verksamhetscontroller pa
enheten som stodjer enhetschefen och tacker upp for tillfalliga vakanser. Enhetens
verksamhetscontrollers bedriver arbete i team kring respektive avdelningschef tillsammans
med funktionerna HR, Ekonomi, Lokal och Kommunikation. Teamens roll &r att ge en
helhetsbild av aktuella fragestéllningar utifran ett helhetsperspektiv. Paraplysamordnaren ger
information, utbildning och direksupport av forvaltningens sociala system till savél interna
som externa anvandare. For tillfallet genomfors en rekrytering av en EU-samordnare till
enheten. Tjansten som berdknas vara tillsatt i borjan av sommaren innefattar arbete med bl.a.
koordinering av forvaltningens internationella arbete, omvarldsbevakning och ansékningar av
EU-medel. Har féljer en illustration av de ovan presenterade verksamhets-dvergripande team
dar enhetens verksamhetscontrollers bedriver en del av sitt arbete.

(Avdelningschef \ * Avdelningschef )

* Bestillarchef * Verksamhetscontroller

* Verksamhetscontroller * Ekonomicontroller

* Ekonomicontroller * HR strateg

* HR strateg » Lokalstrateg

* Lokalstrateg * Kommunikationstrateg

* Kommunikationstrateg

- Individ och
__ Aldreoch familieomsorg
funktionsnedsittning .
Fririd

(U J
4 )

« Avdelningschef * Avdelningschef

« Enhetschef HR * Verksamhetscontroller

* Enhetschef ekonomi * Ekonomicontroller

* Enhetschef kansli ’ iIRk:r«:ef

* Enhetschef - SLIACE

Medborgarkontor * Kommunikationstrateg
* Enhetschef
Verksamhetsutveckling

* Kommunikationsstrateg )

\.
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| det dagliga arbetet bidrar enheten till forvaltningens utveckling genom att pa olika séatt
arbeta utifran vision och verksamhetsidé. Det sker genom att enheten utvecklar strategier och
processer for effektivare styrning och battre maluppfyllelse med syfte att ge ledningen
nddvandiga verktyg for att sékerstélla kvaliteten i arbetsprocesserna. Genom att arbeta mot
namndmal och kommunfullmaktiges mal inom respektive verksamhetsomrade stravar enheten
mot att forvaltningen ska uppfylla stadens fyra inriktningsmal®.

Nedan presenteras exempel pa vad enhetens uppgifter mer konkret innefattar kopplat till

verksamhetsinriktning och uppsatt mal. Enhetens arbete utgar alltid frén verksamhetsidén om
att planera styra, stodja och f6lja upp enligt modellen nedan.

Planera

N

/

/!

Folja
upp

AN

e Enheten bidrar till 6kad effektivitet och hallbar kvalitet 1 forvaltningen genom att
informera och ta fram anvisningar for chefer och medarbetare i budgetprocessens alla delar
sasom de sd kallade verksamhetsplans-dagarna dd enhetens verksamhetscontrollers
sammanstéller ett underlag med tydliga styrsignaler for enhethetscheferna infor arbetet
med verksamhetsplanerna. Vidare ger enheten dven anvédndare av verksamhetssystemen
Paraply, ILS och SITHS den kunskap som behovs for att de ska kunna utfora sitt arbete pa
ett korrekt sitt.

e Enheten verkar for utveckling och hojer kvaliteten i verksamheterna genom att
behovsanpassat arbeta med olika uppdrag sasom att genomféra utbildningar, ta fram
forvaltningsovergripande uppdragsbeskrivningar, svara pa tjansteutlatanden, enkéater och
rapporter, genomfora och aterkoppla pa kartlaggningar och brukarundersokningar samt ta
fram riktlinjer och handlingsplaner utifran aktuella behov, leda forvaltningsévergripande
projekt och informera medarabetare om riktlinjer och arbetssétt i forvaltningens projekt-
hantering.

! Ett Stockholm som haller samman, Ett klimatsmart Stockholm, Ett ekonomiskt hallbart Stockholm och Ett
demokratiskt hallbart Stockholm.



Enheten for verksamhetsutveckling Kvalitetsutmarkelsen 2015
Spanga-Tensta sdf.

e Enheten sdkerstiller kvaliteten 1 forvaltningens arbete och hos externa aktoérer genom att 1
avtals- och verksamhetsuppfoljningar samt internkontroller granska att samtliga enheter
och aktorer foljer gidllande lagar, avtal och regler.

e Enheten inventerar behov, planerar och strukturerar forvaltningens processer kopplade till
lex Sarah si att dessa bedoms skyndsamt enligt géllande lagstiftning.

e Paraplysamordnaren ansvarar for behdrigheter till Paraplyet och till SITHS-katalogen.
Vidare har Paraplysamordnaren ansvar for att utbilda och ge support till anvandarna av
stadens sociala system samt att utféra behoérighetskontroller av avandarna i systemen.
Dessa kontroller ger information om behovet av vidare utbildningar géllande
paraplysystemet och dess rutiner.

e Enheten verkar for att det finska minoritetsarbetet foljer radande lagstiftning och att
medborgare som har finska som modersmal far det stod pa finska som de vill ha genom att
fordela statsbidrag efter behov och samordna arbetet pa en forvaltningsdvergripande niva.

1.2 Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse
for er verksamhet

Enhetens arbete styrs och regleras av ett stort antal lagar och férordningar. Till det kommer
rad och riktlinjer samt stadens styrdokument och anvisningar. Nedan presenteras dessa
uppdelade utifran olika funktioner och ansvarsomraden inom enheten.

Overgripande styrdokument som enhetens samtliga medarbetare anvander i sitt arbete &r:
- Kommunfullméktiges budget
- Kommunallagen
- Offentlighet och sekretesslagen
- Forvaltningslagen

Verksamhetscontroller Aldreomsorg anvander sig av:
- Socialtjanstlagen
- Lex Sarah
- Socialstyrelsens foreskrifter

Verksamhetscontroller Funktionshinder anvander sig av:
- Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
- Socialtjanstlagen
- Lex Sarah
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- Socialstyrelsens foreskrifter
- Funktionshinderskonventionen

Verksamhetskontroller Forskola anvéander sig av:

- Skollagen

- Socialtjanstlagen

- Lé&roplan for forskola - Lpf6 98/2010

- Stockholms stads forskoleprogram - Framtidens forskola
- Skolverkets allmanna rad for forskolan

Verksamhetscontroller Individ och Familj anvander sig av:

- Socialtjanstlagen
- Lex Sarah
- Socialstyrelsens foreskrifter

Forvaltningsovergripande verksamhetscontroller anvénder sig av:

- Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
- Lilla ratten, stadens projektstyrningsmodell

Paraplysamordnare anvénder sig av:

- Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

- Socialtjanstlagen

- Regelverk for privata hemtjanstutforares behorighetsadministration
- Stockholms stads riktlinjer for informationssékerhet

1.3 Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Enheten gor skillnad pad uppdragsgivare och kunder da enheten arbetar pd uppdrag av
forvaltningsledningen och aterrapporterar till dem vid slutférda processer. Utifran uppdragen
arbetar enheten mot olika kunder, sévél forvaltningsinterna som externa. Enhetens fem
huvudkundgrupper och antalet kunder 1 respektive grupp presenteras nedan.

1. Samtliga chefer inom forvaltningens alla verksamhetsomraden.
- 60 st.

2. Entreprenader, privata och forvaltningsinterna utforare diar enheten genomfor avtals-
och verksamhetsuppf6ljningar.
- 25 st.

10
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3. Lex Sarah-rapportorer. Denna kundgrupp finns representerade inom verksamheterna
Individ och familjeomsorg, Aldreomsorg samt Funktionsnedsattning och &r fordelade
mellan kategorierna bestéllare och utforare. Har aterfinns bl.a. socialsekreterare,
bistandshandlaggare, personal pa gruppbostader och inom hemstjéansten.

- 400 st.

4. Anvéndare av sociala system, Paraplyet. Internt inom forvaltningen finns ca 500
anvéandare inom verksamheterna Individ och familjeomsorg, Funktionsnedsattning
samt Aldreomsorg. De ar fordelade mellan kategorierna bestéllare och utférare och
bestar av bl.a. socialsekreterare, bistandshandlaggare, personal pa grupp-bostader och
inom hemtjénsten.

- 1500 st.

5. ILS-anvandare, anvéndare av stadens system for integrerad ledning och uppf6ljning av
verksamhet och ekonomi.
- 80 st.

1.4 Ange ungefirligt antal brukare/kunder

Totalt finns inom samtliga grupper ca 2 060 kunder.

1.5 Beskriv er organisations-och ledningsstruktur

Ramen for enhetens organisations- och ledningsstruktur utgors av

e enhetens verksamhetsplan
e enhetens motesstruktur
e enhetens kommunikationskanaler

Enheten &r organiserad under en enhetschef som har ansvar for budget, personal och daglig
drift. Enhetschefen ingar i Strategiska stabens ledningsgrupp tillsammans med G&vriga
enhetschefer i staben samt avdelningschef. Enhetschefen ar sedan slutet av ar 2014 &ven tf.
avdelningschef for Strategiska staben.

Pa nasta sida visas enhetens organisationsstruktur genom en illustration 6ver enhetschefens

och medarbetarnas ansvarsomraden. Se aven avsnitt 1.1 for en utforligare punktlista med
overgripande uppgifter inom enheten.

11
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Enhetschefl

budgetansvar
personalansvar
daglig drift

Verksamhetscontroller Verksamhetscontroller Verksamhetscontroller Verksamhetscontroller
Aldreomsorg Funktionshinder Forskola Individ och familj

verksamhetsuppfoljning verksamhetsuppfoljning verksamhetsuppf6ljning verksamhetsuppfljning
budgetsprocessen budgetprocessen budgetprocessen budgetprocessen
avtalsuppfoljning lex Sarah

Verksamhetscontroller
Paraplysamordnare forvaltningsévergripande

paraply internkontroller

SITHS-behérighet projektsamordning
ILS-samordning
forvaltningsévergripande
processer

Enheten har en tydlig ansvarsfordelning som bygger pa allas delaktighet oavsett roll eller
uppdrag. Samtliga medarbetare kan vid chefens franvaro delegeras ansvar att halla i moten,
samordna arbetsuppgifter etc. Det finns ocksa ett uttalat ansvar att 6verlappa och stddja
varandra vid franvaro, nagot som ofta i forvag kan samordnas genom att planerad franvaro
lyfts pa enhetens veckomdten och att backup for centrala arbetsuppgifter pa ett tidigt plan
fastslas. Denna process underlattas genom en fastslagen och schematiskt upplagd
arbetsfordelning med backup-beredskap bland enhetens medarbetare. Se fliken
“arbetsuppgifter” 1 bilaga 2.

1.5.1 MOTESSTRUKTUR

Enhetsmote

Varje mandag klockan 08.30-10.00 genomfdrs ett enhetsmdte med gemensam frukost dar
samtliga medarbetare deltar. Métet ar obligatoriskt. Om chefen ér franvarande haller nagon av
medarbetarna i motet. Enhetsmotena foljer alltid samma struktur. Infor varje mote fyller
enhetschefen en aterkommande dagordning med aktuella punkter. P4 motet informerar
enhetschefen I6pande om vad som sker och vad som &r aktuellt inom forvaltningen.
Information fran forvaltningsledningen ges ut och eventuella fragor fran Stabens utskickade

12
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veckobrev diskuteras. Under motet finns tid for medarbetarna att dela med sig av information
som kan vara till nytta for hela enheten. Medarbetarna anméler i samband med motets start
vad de vill lyfta, ex. information fran moten eller nyttig kunskap fran utbildningar.
Motesstrukturen bifogas som bilaga 3.

| samband med att manadsrapporten tagits av namnden en gang i manaden gar enheten
igenom den tillsammans och diskuterar eventuella fragor. Manadsrapporten &r en manatlig
uppfoljning som beskriver alla verksamheter utifran perspektiven ekonomi, kvalitet och HR.
Pa detta satt har alla medarbetare samma information om aktuellt lage.

Som en del i arbetet for en god psykosocial arbetsmiljo presenterar enhetens medarbetare sin
kommande arbetsvecka i slutet av motet. Syftet med denna genomgang &r att skapa en
dverblick dver varandras arbetsuppgifter och att genom det kunna underlatta for varandra och
ge stod vid hog arbetsbelastning.

Enheten foljer arbetsmiljokalendern dar vissa processer &r schemalagda till olika perioder
under aret, ex. fysisk skyddsrond som genomférs under enhetsmétet. Se bilaga 4.

Vid behov bjuder enheten in olika funktioner i syfte att lara inom nagot omrade. Till exempel
har arkivhandlaggare, ndmndsekreterare och sékerhetsansvarig bjudits in for att dela med sig
av information fran sina respektive omraden.

APT

Sista mandagen i manaden utgar enhetsmotet for APT, arbetsplatstraffar, dar medarbetare och
enhetschef tillsammans arbetar med planering, utveckling och uppféljning av enhetens arbete.
APT genomfors tio ganger om aret och ger enhetens medarbetare Okat sjalvbestaimmande
genom ett direkt inflytande i verksamhetens vardagsfragor. Arbetsplatstraffarna ger pa sa vis
medarbetarna forutsattningar for personlig och yrkesmassig utveckling. Agendan for APT
utgar fran en i forvag fastslagen arsplanering. Enhetens medarbetare har inflytande over
upplagget av enhetens APT-kalender genom att vissa aktiviteter planeras in i samrad mellan
medarbetare och enhetschef utifran vad som passar med enhetens 6vriga arskalendarium.

Kvalitetsmote

Varje mandag klockan 10.00-11.30, direkt efter enhetsmotet, har enheten kvalitetsméte dar
samtliga medarbetare deltar. Métet &r obligatoriskt for enhetens medarbetare. Om chefen ar
franvarande haller ndgon av medarbetarna i motet. Syftet med kvalitetsmotet ar att diskutera
och utvardera kvalitets- och utvecklingsfragor inom det arbete som genomférs pa enheten
sasom budgetprocessens delar, verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberdttelse
samt att ga igenom strategier och processer i saval genomfort som i kommande arbete. |
samband med framtagandet av verksamhetsplanen utarbetades ett schema 6ver nar olika

13



Enheten for verksamhetsutveckling Kvalitetsutmarkelsen 2015
Spanga-Tensta sdf.

ataganden ska lyftas och diskuteras pa dessa moten och under varen har en staende punkt pa
dagordningen dven varit att besvara fragorna till Kvalitetsutméarkelsen. Omvarldsbhevakning
sker pa motet dven genom att enhetens medarbetare, i kvalitetsutvecklande syfte, gar igenom
och redovisar information fran bl.a. budgetprocess och tertialrapporter fran andra stadsdelar
sdsom redovisas pa sida 24.

Kvalitetsmotet ar aven ett forum for enhetens medarbetare att lara av varandra. Under arets
kvalitetsmoten turas medarbetarna om att presentera omvarldsanalyser och utveckling inom
sitt ansvarsomrade. Ex. beréattar paraplysamordnaren om den senaste utvecklingen inom sitt
arbetsomrade och verksamhetscontrollern inom Funktionsnedsattning informerar Gvriga
medarbetare om arbetsgangen gallande ej verkstéllda beslut.

Individuella mo6ten

Som ett stod i arbetet har varje medarbetare individuella avstimningar med enhetschefen
gallande arbetslage utifran sina olika uppdrag. Avstamningarna genomfors tre ganger per ar,
strategiskt inplanerade i juni, september och december for att summera varterminens arbete,
blicka framét efter semestern och slutligen sammanfatta och utvardera ret som gétt. Arligen
genomfors medarbetarsamtal mellan enhetschef och medarbetare med syfte att avhandla bl.a.
uppdrag, arbetsmiljo, prestation och utvecklingsbehov. Utdver det finns alltid mojligt for
enhetens medarbetare att boka in dvriga individuella méten med enhetens chef vid behov.

1.5.2 KOMMUNIKATIONSKANALER

De moten som presenteras i avsnitt 1.5.1 &r viktiga kanaler for kommunikation och
informationsspridning inom enheten. Har lyfts fortlopande saval stabsinformation som
chefsinformation och nyheter fran de olika enheterna och deras ledningsgrupper vilket ger
god insyn i pagdende arbete och utveckling inom forvaltningen.

Enhetens medarbetare har flexibilitet i sin arbetsstruktur och kan till viss del sjalva paverka
arbetstider och arbeta fran externa platser. Detta tillsammans med upplagget av arbete i team,
med olika kundgrupper och uppdrag vilka ofta forutsatter deltagande pa externa méten gor att
samtliga medarbetare sallan ar pa plats pa kontoret samtidigt. For att under dessa
forutsattningar skapa en val fungerande kommunikation inom enheten finns en tydlig struktur
for hur och nar kommunikation skall ske.

Kommunikationen mellan chef och medarbetare sker, utifran ovan presenterade
arbetsupplégg, till stor del via mejl och telefon. En annan kanal for informationsdelning och
kommunikation &r den insyn i varandras kalendrar som enhetens medarbetare har via Outlook.
Detta ger en god dverblick dver kollegornas arbetsdag och underlattar vid planering av méten
och arbetsupplagg.
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1.6 Beskriv verksamhetens medarbetare

Enheten bestar av sju medarbetare vilka alla har en lang erfarenhet av kommunal verksamhet
inom olika omraden och befattningar. Samtliga medarbetare har en adekvat akademisk
utbildning for sitt nuvarande uppdrag, sasom socionomer, forskolelarare, ekonomer och
utbildning inom social omsorg. En medarbetare utbildar sig for tillfallet inom
rektorsprogrammet. Flera av medarbetare har arbetat i olika stadsdelar i Stockholms stad,
inom skilda verksamhetsomraden och roller. Tre av medarbetarna har en lang chefsbakgrund
inom forvaltningen och det omrade de nu ar sakkunniga inom. En medarbetare ar ny inom
Stockholms stad, men har arbetat i andra kommuner.

Illustrationen nedan belyser enhetens uppdrag samt vad som behdvs for att vi ska kunna
utféra uppdraget.

I. Vad dr vart uppdrag?

Vem ar vi till for? Kunden i fokus

Vi gor skillnad for ménniskan i vardagen

Vilken vision har vi?
Enheten bidrar till verksamheternas utveckling genom

Vilken verksamhetsidé har vi? € :
att planera, stvra, stédia och folia upp

Vad styr det vi ska gora Kommunfullmaktiges mal
Vad ska vi som enhet gora? Verksamhetsplanen

2. Vad behdover vi for att kunna utfora vart uppdrag

Vilken struktur har vi? Chefsstruktur Motes- och kommunikationsstruktur
Vilket arbetsstod har vi? Verktyg, metoder, styrdokument och service
Vérdegrund, Iénekriteriet, chefs- och medarbetarskap
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2. BRUKARE/KUNDER

2.1 Beskriv hur ni arbetar med bemdétandefragor och forstirker en
kultur dar brukarna/kunderna ar i centrum

Forvaltningens vision utrycker ett tydlig kundfokus i sin lydelse;
Vi gor skillnad for mdnniskan i vardagen

Visionen beskriver vad vi vill och vem vi ar till f6r. Ménniskan i vardagen utgérs av vara
kunder. For oss dr det viktigt att agera professionellt, uppdragsfokuserat, servicemedvetet
samt att vi & medvetna om hur vi agerar och kommunicerar. Enhetens medarbetare ger
individuellt och behovsanpassat stod till verksamheterna och forstdr sambandet mellan
kundkvalité och bemotande. Enheten ér lyhord for enskilda kunders behov.

Kundbemétande ingar i enhetens arbete pa ménga plan och omraden. Vi moter vara kunder i
savil telefon-, mejl- och direktkontakt bl.a. genom den support paraply-samordnaren ger
anviandarna av sociala system, det stod enhetens verksamhetscontrollers ger anvindare av
ILS-systemet i1 arbetet med verksamhetsplaner, tertialrapporter och budget-underlag samt det
overgripande stod vi ger medarbetare pa andra enheter i det dagliga arbetet med projekt,
kartldggningar och uppfoljningar.

Ett exempel pa hur vi konkret arbetar med bra bemotande ar att enhetens medarbetare stindigt
strdvar efter att vara tillgédngliga for vara kunder i sévil mejl- som telefonkontakt och att sa
snabbt som mgjligt dterkoppla till kunder med stod och svar pa fragor.

I forvaltningens lonekriterier, som har en tydlig koppling till forvaltningens vision, ingar
bemoétande som ett av fyra bedomningskriterier, vilket gor att bemotande ingar 1 bedomningen
for loneséttning, se illustrationen nedan.

~
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»
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Vi goér
skillnad fér

Engagemang manniskan i Kompetens
vardagen

apupjowag
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2.2 Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga

Enheten for verksamhetsutveckling gor kunder och brukare delaktiga i det kontinuerliga
utvecklingsarbetet genom att stimma av fragor och aktuella uppdrag i de team som
presenteras i avsnittet Inledning samt i forvaltningsledningen. Forslag pa utvecklande insatser
forankras pa sa vis val genom dialog med berord kund.

Enhetens medarbetare har ett utvecklingstdnk 1 varje uppdrag och process. Samtliga uppdrag
hanteras pa ett effektivt och professionellt sitt for att skapa storsta mojliga service for vara
kunder. Tillginglighet &r en viktig friga, om den medarbetare vars ansvarsomridde uppdraget
ligger inom inte dr pd plats ticker enhetens Ovriga medarbetare upp och hjilper till i vissa
processer. Detta okar tillgdngligheten for véra kunder som kan vénda sig till vem som helst
inom enheten for att f4 hjédlp inom dessa processer. Ett exempel pé detta dr arbetet med storre
skrivprocesser sdsom verksamhetsplan och tertialrapporter.

Ett uppdrag for enheten kan inkomma och startas pa tre olika satt. Nedan presenteras genom
en illustration enhetens arbetsgdng med ett inkommande uppdrag och hur vi arbetar for att
genomgaende ha kunden och bemdétandefragan i centrum.

1. Forvaltningsledningen tar 2. Enheten uppmérksammar 3. Kund llppmﬁl‘ks_alm_nar
fram ett uppdrag och forfattar en behov och behov och vander sig direkt
uppdragsbeskrivning utvecklingsméjligheter till enheten

Utifran uppmirksammat behov formuleras
uppdrag i samrad av enheten och
berérd kund

Genomftrande av uppdrag inom enheten

Forankring av uppdragets resultat genom
kvalitetshojande aterkoppling hos kund

I samarbete med kund skapas eventuell
utvecklingsinsats som ny rutin,
handlingsplan etc.

Senare uppfoljning av resultat, 1
samrad med kund
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Har foljer ett exempel pa hur enheten arbetar med uppdrag framtaget av
forvaltningsledningen, ruta ett i illustrationen ovan.

Forvaltningsledning har noterat att resultat pa brukarundersékning inom vissa enheter 6ver tid
varit lagt. Chefen inom aktuell avdelning analyserar resultaten tillsammans med
verksamhetscontroller kopplad till berérd avdelning som i sin tur tar fram en struktur kring
hur enheterna kan arbeta med resultat, analys och framtagande av atgarder. Darefter traffar
verksamhetscontrollern ledningsgruppen pa enheten for att tydliggora uppdraget.
Enhetschefen bjuder in verksamhetscontrollern till arbetsplatstraff pa aktuell enhet. Pa detta
mote arbetar personalen efter den av verksamhetcontrollern framtagana strukturen.
Handlingsplaner formuleras. Arbetet foljs upp med enheternas ledningsgrupp. Vid
néstkommande resultatrapport jamfors resultat 6ver tid for att sékerstélla att utveckling sker.

2.3 Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersokningar/kunddialoger, redogor ocksa for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med resultaten

Aterkoppling fran kunder sker l6pande efter genomforda uppdrag och diskuteras pé& enhetens
kvalitetsmoten. Arbete med att ta fram enkéter for brukarundersokning och kunddialog har
pabdrjats under varen.
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3. CHEF-OCH LEDARSKAP

3.1 Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och forankrad
i organisationen

Min ledarskapsidé bygger pa att vi pa var enhet skapar tillsammans och att alla medarbetare &r
lika viktiga for att vi ska fa ihop en helhet. Som chef ar jag en del i denna helhet. Vi
respekterar varandras kunskap och litar pa att alla bidrar efter basta formaga. En
grundladggande forutsattning for detta &r att jag som chef ar narvarande, synlig, tillganglig och
finns som stéd och hjalp i det dagliga arbetet. Jag ger stoéd i det dagliga arbetet med
prioriteringar och planering om det behdvs. Det ar viktigt for mig att medarbetarna kanner sig
sedda av mig som chef och vi tillsammans har ett fértroende for varandra.

Som stdd i detta arbete har jag Stockholm stads modell om den ”Den kommunikativa chefen”.
Ett bra sétt for mig att arbeta med denna modell, &r att jag anvander mig av i samband med
medarbetarsamtalen, samt de tva individuella uppfoljningssamtalen som jag arligen har
tillsammans med varje medarbetare.

Det kommunikativa ledarskapet kénnetecknas av att jag som chef &r tydlig i mitt ledarskap.
Jag formedlar verksamhetens mal, forvantningar och ramar. Jag foljer ocksa upp och
aterkopplar resultaten for att sakerstalla att malen nas. Detta forutsatter i sin tur en god
kommunikation som &r aktiv, trovardig, tillganglig och inbjuder till delaktighet. For att uppna
det behdver jag som chef vara tydlig i kommunikationen med medarbetarna. Medarbetarna ar
delaktiga, vi skapar tillsammans och var och en har ett tydligt ansvar med tillhérande
befogenheter.

Medarbetarenkédten och Ledarskapsrapporten tillsammans med medarbetarsamtal och
uppfdljningssamtal visar pa ett bra satt att ledarskapsiden jag har ar férankrad och kand. |
senaste Ledarskapsrapporten framgar att;

Hela Ditt viirde, | Kategori
staden (2013 inom

parentes)
En nirvarande och coachande chef 70 100 (-) Forvalta och foridla
23.Jag kan fa tag i min chef om jag 76 100 (-) Forvalta och foridla
behover det
24 Min chef ger mig stdd i 66 100(-) Forvalta och foridla

prioriteringar mellan arbetsuppgifter,
nir jag behover det

28.Jag tycker att min chef och jag har 69 100 (-) Forvalta och foridla
meningsfulla medarbetarsamtal
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Medarbetarna har i samband med medarbetarsamtal och uppfdljningssamtal gett uttryck for
att man kanner att det finns en god stamning pa enheten och att man kanner sig delaktig och
ansvarig for det arbete som vi gor tillsammans. Det finns en sjalvklarhet att hjalpa nya
medarbetare att introduceras och nyanstallda har ofta uttryckt att de ké&nt sig val
omhandertagna och valkomna. Det finns en vilja att stilla upp och man ar nyfiken pa att lara
av varandra och utvecklas tillsammans.

En valfungerande kommunikation ar viktig for att arbetet ska fungera smidigt och alla ska
veta hur deras uppdrag ser ut och vilka férvantningar jag som chef har. For att det hér ska vara
mojligt stravar jag efter att vara narvarande, tydlig och konsekvent. Jag arbetar efter idén om
att alla medarbetare ska ha ratt information i rétt tid. Det betyder inte att alla ska ha all
information, utan den informationen som kravs for att kunna gora ett bra arbete. Inférandet av
var motesstruktur och att vara gemensamma moten alltid ar prioriterade ar ytterligare en
grundlaggande faktor for en bra kommunikation. Medarbetarna utrycker ofta att de uppskattar
motesformerna och att de alltid far aterkoppling pa stallda fragor i samband med enhetsmotet.

Jag ser medarbetarna som experter pa sitt omrade och &r tydlig med att alla ansvarar for sin
del. Ett exempel pa detta ar att medarbetarna sjalva far ge forslag pa hur arbetsuppgifter ska
genomfdras, kommuniceras och forankras inom ramen for uppdragets karaktar och tidsram.
Utifran deras forslag diskuterar vi sedan huruvida det ar mojligt att genomfora eller inte.

3.2 Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt
ledarskap

Enheten varit under fordndring genom aren. Jag som chef har behdvt fundera 6ver hur vi
tillsammans under min ledning ska utfora ett bra och kvalitativt arbete, samtidigt som vi
tappar kompetens och ska introducera nya medarbetare. Jag ser vér resa som langsiktig och att
jag behovt vara niarvarande s& mycket som mgjligt for att skapa kontinuitet. Vidare har det
varit viktigt att vi héllit i de processer som fungerat bra for att kunna luta oss tillbaka pa
ndgon form av struktur.

Bilden nedan illustrerar en modell for fordndringsledning som jag har haft som stod i mitt
tankesitt.

1.Vad ska vi
gora och varfor?

5.Hur foljer vi 2.Hur driver vi
upp? arbetet framat?

4.Hur ska jag 3.Hur skapar jag
kommunicera? delaktighet? 20
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1. Vad ska vi gora och varfor?
Jag har kommunicerat vad vi ska gora, hur vart uppdrag ser ut och varfor vi gor det i
olika forum, t.ex. planeringsdagar, enhetsméten, vid nya uppdrag mm I samband med
framtagandet av verksamhetsplanen varje ar paborjas arbetet pa nytt, &ven om vi alltid
bygger vidare pa tidigare resultat och maluppfyllelse. Tillsammans har vi diskuterat
vem som gor vad och hur fortsétter vi driva véra processer och fragor.

2. Hur driver vi arbetet framéat?
Jag har tidnkt pa var utveckling i termer av att skynda langsamt. Eftersom vi bytt
personal ofta har vi behovt lata vissa processer ta lang tid for att de nya ska kunna
folja med 1 arbetet. Genom att kontinuerligt utviardera vara processer och skapa tid for
planering framét har enheten goda forutsdttningar for att utveckla och driva arbetet
framat.

3. Hur skapar jag delaktighet?

Delaktigheten har mojliggjorts genom det uttalat delade ansvaret for enhetens
uppdrag. Vi har gatt frdn ord till handling i de fradgor vi beslutat &r viktiga att
genomfora. Inom enheten har vi ocksa tagit fram en struktur for uppfoljning och
ansvarsfordelning, dér alla bidrar till att vdra resultat analyseras och bidrar till
utveckling. Frdn och med i ar ansvarar alla medarbetare for nagra dtaganden var och
efter inplanerat schema foljs atagandena upp pd enhetsmoten, under ansvar av
respektive medarbetare. Medarbetarna har ocksd egna medarbetarataganden for
ytterligare personligt ansvar och fokus pa négra fragor. I samband med medarbetares
franvaro bidrar alla 1 planeringen for hur vi 16ser arbetsuppgifterna och vem som gor
vad.

4. Hur ska jag kommunicera?
Enheten har en struktur for hur och var kommunikation ska ske. Vara enhetsmoten ar
min frimsta informationskanal, &ven om jag ocksd anviander mejl till hela gruppen i
vissa fragor. I samband med planeringsdagar har kommunikationen ett mer fokuserat
syfte och jag koncentrerar mig pa de fragor som vi for tillféllet arbetar med.

5. Hur foljer vi upp?
Uppfdljningen sker enligt den plan for uppfdljning som vi tar fram i samband med
verksamhetsplanen. Planen anger vad vi ska folja upp, nér vi ska gora det, hur vi ska
gora och vem som ansvarar for vad.
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3.3. Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att
medarbetarna dr inforstadda med verksamhetens syfte och
mal/ataganden och ser sin del i maluppfyllelsen

Pa enheten finns en tydlig motesstruktur som stodjer och underlattar kommunikationen pa
enheten. Varje vecka har vi enhets- och kvalitetsmoéte, vilka utgér grunden for den interna
kommunikationen. Enheten har ett schema for nar/ pa vilket veckomote alla ataganden f6ljs
upp under aret och vilken medarbetare som ansvarar for vilket. Alla medarbetare ansvarar for
olika ataganden i verksamhetsplanen.

Samtliga medarbetare har tillsammans tagit fram verksamhetsplanen samt valt och formulerat
ataganden, forvantat resultat, arbetssétt och uppféljningsmetod och tidpunkt.

| Ledarskapsrapporten 2014 framkom foljande resultat.

Hela Ditt viirde, | Kategori
staden | (2013 inom
parentes)

Tydlighet, forvintningar, ramar 69 100 (-) Forvalta och

foradla
3.Vi har tydliga mal pa min 67 100 (-) Forvalta och
arbetsplats foridla
30.Min chef ir tydlig med vilket 69 100 (-) Forvalta och
ansvar och vilka befogenheter jag foradla
har
26.Min chef stiiller tydliga krav pa 71 100 (-) Forvalta och
mig fordadla

Hela Ditt viirde, Kategori

staden (2013 inom
parentes)
Att formedla stadens mal och 57 100 (-) Forvalta och foradla
budskap
22.Min chef och jag tér en dialog om 65 100 (-) Forvalta och foridla

mal och resultatkrav sa att jag forstar
hur jag kan bidra.

31.Min chef pratar om Vision 2030 49 100 ()
pa ett siitt som gor att jag forstar hur
jag kan bidra till ett Stockholm i
viirldsklass.

1.Jag kiinner vil till stadens Vision 55 100 ()
2030 — ett Stockholm i virldsklass

Forvalta och foradla

Forvalta och foradla
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Enheten har en tydlig struktur och for hur vi arbetar med tertialrapporter, verksamhetsplan
och verksamhetsberattelse och lagger mycket tid pa arbetet. Dessa processer arbetar enheten
med i samband med planeringsdagar.

| samband med medarbetarsamtal och uppféljningssamtalen diskuterar vi kring dessa fragor
och medarbetarna uttrycker att de har ar inforstadda i syfte, mal, ataganden och hur de kan
bidra for att na malen.

3.4. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar
vara pa engagemanget hos medarbetarna

Som chef &r jag 6vertygad om att engagerade medarbetare som har mojlighet att fa ta plats, ta
ansvar och ges utrymme att vara intresserade och engagerade ar en viktig del i att na ett
Stockholm i vérldsklass. Engagerade och intresserade medarbetare bidrar till en god
arbetsmiljo dar trivseln &r hdg och utveckling ses som en viktig del i att skapa kvalitet och
goda resultat. For att bibehalla en engagerad enhet &r det viktigt att jag formedlar att vi arbetar
tillsammans som en helhet, vi &r storre &n delarna var for sig.

Forvaltningens lonekriterier bygger som tidigare beskrivits pa fyra vardeord, dar engagemang
ar ett av dessa. Genom att i samband med medarbetarsamtalet diskutera utifran dessa fyra
vardeord far medarbetaren beskriva vad som engagerar, och hur vi tillsammans inom enheten
kan ta till vara pa allas engagemang och kompetens. Som chef beskriver jag ocksa hur jag ser
pa engagemang och vikten av att alla har mojlighet att engagera sig och utvecklas i sitt

uppdrag.

| samband med 2014 ars medarbetarenkét diskuterade enheten fragor som engagemang och
vad som driver viljan att fortsatta. En av de fragor som ansags som viktiga var att fa kanna att
man gor ett bra jobb. En I6pande aterkoppling var saledes en forutsattning for att behalla sitt
engagemang och driv att fortsatta. | samband med 2014 ars Ledarskapsrapport framkom att
medarbetarna kande sig néjda med den aterkoppling som jag som chef gav dem.

Hela Ditt viirde, | Kategori
staden | (2013 inom
parentes)
Aterkoppling 68 100 (-) Forvalta och foridla
25.Min chef féljer upp att det vi 65 100 (-) Forvalta och foridla
bestimt blir gjort
47. Min chef visar uppskattning for 70 100 (-) Forvalta och foridla
mina arbetsinsatser
27 Jag far veta av min chef om jag 75 100 (-) Forvalta och foridla
inte skulle gora ett bra arbete
29.Min chef ger mig aterkoppling pa 63 100 (-) Forvalta och foridla
min arbetsinsats
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Medarbetarna beskrev ocksa att méjligheten till utveckling och att fa lara sig nya saker inom
ramen for enhetens uppdrag var en av delarna som skapade engagemang och att arbetet
ké&ndes stimulerande. Vid rekryteringar har jag som chef beaktat den aspekten och interna
rekryteringar, eller omstrukturering av arbetsuppgifter har kunnat genomforas for att
mojliggora en yrkesmassig utveckling for medarbetarna.

Som chef upplever jag att det finns en positiv installning inom enheten att lara sig nya saker
och medarbetarna ansvarar pa ett sjalvklart satt for att 16sa problem med enhetens basta i
syfte. Man ser till helheten, istéllet for till sin egen del i arbetet. Ett exempel pa det ar att alla
inom enheten hjalpts at vid vakanser for att fa helheten att ga ihop, dven om det for stunden
innebar att gora avkall pa sin egen del. Som chef ser jag det som en sjalvklarhet att jag
tillsammans med medarbetarna lGser de situationer vi behover l6sa tillsammans.

Medarbetarna uttryckte ocksa att det &r positivt att man som medarbetare sjalv har mojlighet
att planera och styra sitt arbete och anvanda mig som chef som bollplank och samtalspartner
under resans gang. Samt att majligheten att styra sin arbetstid och goda méjligheter att arbeta
hemifran bidrog till en fortsatt lust och engagemang for uppdraget.

3.5. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran
identifierade behov

| samband med medarbetarenkaten 2013 valde enheten tillsammans ut tre fragor som vi
behévde arbeta vidare med for att utveckla verksamheten pa ett bra sétt. En av dessa fragor
var Vi ldr av varandra pa var arbetsplats”. Medarbetarna upplevde att det var svart att fa tid
och mojlighet att lara av varandra, vilket jag som chef ocksa sag. Eftersom alla enhetens
medarbetare ar experter pa sitt omrade diskuterades vilka som skulle vara vara gemensamma
beréringspunkter. Vad skulle vi vilka lara av varandra och hur skulle vi méjliggora detta?

Utifran dessa fragestéllningar bestamde vi gemensamt att vi skulle infora ett kvalitetsmote
varje vecka fran och med 2014. Pa detta méte skulle vi diskutera utveckling och gemensamma
fragestéllningar i syfte att 6ka maluppfyllelsen och kvaliteten. Motet skulle ocksa vara ett
forum for gemensamt larande eftersom att lara vara varandra ar en karnfraga nar det galler att
utvecklas tillsammans inom enheten och den verksamhet vi bedriver.

Sedan 2014 genomfors dessa moten, dar enheten dikuterar och lyfter fram goda exempel i
syfte att lara av varandra. | samband med dessa kvalitetsmdten har dven arbetet med
Kvalitetsutmarkelsen tagits fram de senaste tva aren, vilket utgor ett bra tillfalle for larande.
Det dagliga arbetet pa enheten utgor aven tillfalle att lara av varandra men pa ett mer
ostrukturerat satt. Bade mellan medarbetare och chef samt mellan medarbetare och
medarbetare. Vi behover radgéra med varandra och hjélpas at for att tillsammans utvecklas
och ta ytterligare steg i processen mot en god kvalitet.
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Samtliga medarbetare har mellan tva och tre stadsdelar var fordelade till sig dér vi foljer deras
arbete, laser deras verksamhetsplaner, tertialrapporter och verksamhetsberattelser etc. Detta i
syfte att lara av varandra och hitta bra metoder for arbete och vidareutveckling.

Jag som chef uppmuntrar ocksd medarbetarna att delta som examinitorer i samband med
Stockholms stads Kvalitetsutmarkelse, for att ta del av goda exempel och lara av andra.
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4. MEDARBETARE

4.1Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhallningssatt ni har i
er verksamhet, beskriv hur den/de forankras och halls levande i
organisationen

Under 2013 och 2014 genomfordes ett visionsarbete i forvaltningen. Enheten var delaktig i
tva visionsdagar pa avdelningsniva dar Spanga-Tenstas vision; ”Vi gor skillnad for minniskan
i vardagen” diskuterades. Enheten har sedan tidigare haft en verksamhetsidé som lydde
"Enheten bidrar till verksamheternas utveckling genom att styra, stddja och fdlja upp
gemensamma processer”. |1 samband med enhetens planeringsdagar 2014 sammanstalldes
enhetens alla uppdrag for att se hur de var fordelade. Det var da tydligt att en viktig del av
enhetens arbete bestar av att planera. Ordet planera lades darfor till i verksamhetsidén vilken
nu fick formuleringen;

Enheten bidrar till verksamheternas utveckling genom
att planera, styra, stédja och félja upp

Verksamhetsidén kan forklaras pa foljande sétt; enheten planerar inom ramen for
budgetprocessen och Gvriga strategiska uppdrag. Verksamhetsplanen forklarar vad vi ska
gora, nédr vi ska gora det och hur vi ska gora det. Dessa delar formedlar och forankrar vi
genom tidplaner och anvisningar infor till exempel forvaltningsovergripande och enheternas
tertialrapporter och verksamhetsberittelser. Enheten har inga egna mandat for styrning och
beslut, men gor det pa uppdrag av forvaltningsledningen. Enheten styr genom att alltid beakta
kommunfullmaiktiges styrsignaler for respektive verksamhetsomrade och tydliggora dessa for
véra kunder under aret. Ett sétt att gora det ar att i samband med avdelningarnas
verksamhetsplans-dagar ta med alla styrsignaler for verksamheten nedskrivna 1 ett dokument
och sdkerstdlla att vi inte missar att ta med dem i1 samband med framtagandet av
verksamhetsplaner pa enhetsnivd. Anvisningar och policys som ligger i linje med géllande
styrsignaler tas dven fram av enheten. Enheten ger bade individ- och gruppanpassat stod 1
arbetet 1 samtliga processer till vira olika kundgrupper. Stodet anpassas alltid till det aktuella
behovet och syftar till att ge hjélp till sjdlvhjilp. Enheten fé/jer upp 1 samband med ordinarie
budgetprocess vid t.ex. tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Enheten foljer modellen planera, styra, stodja och folja upp aven i alla andra processer sasom
i arbetet med lex Sarah och internkontroller.
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4.2 Ge ett konkret exempel pa hur ni, ur ett arbetsgivarperspektiv,
arbetar med fragor kring jamstdlldhet och mangfald

For att efterstrdva fordelarna 1 en heterogen arbetsgrupp, sasom en storre flexibilitet och
mangsidighet vid uppgifter och problemlosning, efterfragas vid rekrytering till enheten
sOkanden som bidrar till 6kad mangfald pd enheten. Under rekryteringsprocessen anvinds
kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla en diskrimineringsfri process som ger alla
sokande samma fOrutsittningar oberoende av individens etniska tillhorighet, kon,
konsidentitet och konsuttryck, élder, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1dggning och
funktionsnedséttning.

Fragan om jamstalldhet och mangfald ligger i APT-hjulet och kommer att tas upp som en
fraga for diskussion och analys pa APT under aret nar forvaltningens jamstalldhets och
mangfaldsplan har uppdaterats, ett arbete som for narvarande pagar. Enheten har en
medarbetare med som representant i forvaltningens arbetsgrupp och far harigenom
information om arbetets gang samt majlighet att féra fram tankar och asikter under processen.

Inom enheten tillampas flextid, ett arbetsforhallande som gynnar mangfalden inom gruppen
av medarbetare pa sa vis att det ger méjlighet att kombinera arbete och familjeliv i en storre
utstrackning &n vad som ar mojligt vid fasta konventionella arbetstider.

4.3 Verksamhetsutveckling ar allas ansvar, beskriv hur ni arbetar for
ett aktivt medarbetarskap

Pa enheten arbetar vi med aktivt medskapandeindex, AMI, genom att varje medarbetare tar
ansvar for sina arbetsuppgifter och sin egen och verksamhetens utveckling for att skapa ett bra
arbetsklimat pd arbetsplatsen. Detta g0rs ex. genom att enhetens ataganden i
verksamhetsplanen ar uppdelade mellan medarbetarna som alla har ansvar for uppféljning av
respektive ataganden och att rapportera information kring sina ataganden pa enhetens
veckovisa moten utifran ett arsschema. Enhetens kvalitetsméte fungerar dven som ett forum
for aktivt medarbetarskap genom att medarbetarna ges utrymme att lyfta frdgor roérande
verksamheten och arbetsprocesser till diskussion och analys. Vid tillfalle fragar enhetschefen
medarbetarna om nagon vill delta i forvaltningsévergripande arbetsprocesser, sdsom det nu
pagaende arbetet med forfattandet av en uppdaterad jamstalldhets- och mangfaldsplan dar en
av enhetens medarbetare medverkar. Genom att medarbetarna stéaller upp for varandra och
omfordelar arbetsuppgifter vid tung belastning tas ett gemensamt ansvar for arbetet inom
enheten.
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4.4 Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste
medarbetarundersokningen, redogor ocksa for er analys och hur ni
arbetar med resultaten

Virdet pa AMI, aktivt medskapandeindex, uppgick till 98 av 100 for enheten i forra arets
medarbetarundersokning. Sifforna for forvaltningen 1ag samtidigt pa 83 av 100 och generellt i
staden var siffran 79 av 100. Se tabellen nedan for fullstdndiga resultat av enhetens AMI i
2014 ars medarbetarenkat samt en illustration av enhetens huvudsakliga resultat.

Andel Forv/ Ingen
hégt.  bolag &sikt

Medskapandeindex Enhet
2013

44. Mitt arbete kdnns meningsfullt ( 100 - 93 0
45. Jag lar nytt och utvecklas i mitt
dagliga arbete 100 ) 87 0
46. Jag ser fram emot att ga till 100 _ 82 0
arbetet
47. Min chef visar uppskattning for 100 _ 75 0
mina arbetsinsatser
48. Min chef visar fortroende for 100 _ 85 0
mig som medarbetare
49. Min chef ger mig 100 - 84 0
forutsattningar att ta ansvar i...
50. Jag dr insatt i min arbetsplats 100 - 92 0
mdl/3dtaganden
51. Min arbetsplats mal foljs upp 100 - 78 0
och utvdrderas pa ett bra sitt
52.Jag vet vad som férvintas av 100 - 94 0
mig i mitt arbete

0 20 40 60 80 100

WL3g(1-2) mMellan(3) MHOg(4-5)

Huvudresultat for enheten i aktivt medskapandeindex 2014

Motivations-
index
95 (-)

Aktivt
medskapan-
de index
AMI 98 (-)

Ledarskaps-
index
100 ()
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Arbetet med resultaten fran medarbetarundersokningen pabdrjades i samband med
verksamhetsplanen for 2015. Da resultaten i sig inte visade pa nagra forbattringsomraden
fordes en forutsattningslos diskussion om vilka omraden medarbetare och chef ville forbattra.
Diskussionen utmynnade i att nagra omraden valdes ut med vilka enheten arbetade, ex. att
sékerstélla att enheten tar tillvara och arbetar med de egna utvarderingresultaten efter
utvéarderingar av olika processer sasom tertialrapport 1 samt att lagga tid pa att diskutera och
forbattra processen till nastkommande tillfalle. Ett annat omrade handlade om att skapa
forutsattningar for medarabetarna att utfora ett gott arbete och ha en bra arbetssituation.

Enheten fortsatter att sdkerstéalla forum for diskussion, utvardering och framtida planering. Ett
exempel pa detta ar kvalitetsmote varje vecka samt planeringsdagar infor och efter stora
processer. | maj kommer en utvarderingsdag av tertialrapport 1 att genomforas foljt av en dag
med planering infor tertialrapport 2.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

5.1 Redovisa kortfattat era resultat fran foregaende ars
uppfoljningar, redogor ocksa for er analys av resultaten och hur ni
arbetar med att ta tillvara resultaten

Nedan presenteras nagra av enhetens ataganden med tillhérande resultat och analys samt
planer for arbetet under 2015.

Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Anvéndarna har ratt kunskap i verksamhetssystemen

Forvantat resultat:

Anvéandarna har ratt kunskap om systemen for att kunna utfora sitt arbete. Anvandarna har ratt
kunskaper i behorighetshanteringen till systemen. Anvandarna har rétt behérigheter i
systemen. Vid uppdrag med sérskilda granskningar i systemen minskar felaktigheter vid
uppfoljning.

Resultat 2014: )
Felregistrerade beslut inom Aldre och funktionshinder samt omradet Individ och familj
forekommer fortfarande.

Analys:

Paraplysamordnaren har sett att det bland anvandarna av de sociala systemen finns behov av
vidare utbildningar. Paraplysamordnaren genomfor under 2015 en speciell utbildningssatsning
i samarbete med enheterna inom Barn och ungdom for att bredda anvéndarnas kunskap om
rutiner och riktlinjer gallande applicering in i Paraplysystemet. Vidare har paraply-
samordnaren under 2014 sett att kunskaperna om behdrighetsadministration kan forbattras hos
anvandarna. Utifran detta kommer uppféljningar att genomfaras under 2015 med kontroller
och utbildningar.

Arbete 2015:

Under den arliga uppféljningen av behdriga i systemet i december 2014 beslutades att sarskild
utbildningssatsning kommer att genomféras for chefer och behdrighetsadministratorer. En
kontrollplan gallande hantering av behdrighetsadministration for ar 2015 lades dven upp.
Paraplysamordnaren arbetar under aret med att ge stod och utbildningar till anvandarna av
sociala system. Sarskilt anpassade utbildningar kommer under aret att genomforas utifran
resultatet av sarskilda granskningar av implementering av systemen i berérda verksamheters
arbete.
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Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Budgetprocessen ar tydlig

Forvantat resultat:
Enheterna far information om och har tillgang till stod i budgetprocessens alla delar.

Resultat 2014:

Medarbetarna har arbetat med processer som ligger i budgetprocessen ex. verksamhetsplan,
flerarsbudget, tertialrapporter samt verksamhetsherattelse och ar val inforstadda i de olika delarna.
| arbetet med samtliga produkter har styrsignaler och politiska forvantningar tydliggjorts. For att
tydligare knyta resultat fran lex Sarah till budgetprocessen ar lex Sarah-ansvarig delaktig i arbetet
med de olika rapporterna. Enhetens arbete beskrivs nedan. Medarbetarataganden har dven tagits
fram. Ex. pd medarbetaritaganden lyder " Tydligt definiera styrsignaler utifrdn KF:s budget”.

1. Enheten planerar processen samt tidplan t ex tertialrapport och tar fram anvisningar och
forslag pa arbetssatt samt metod. Forslaget samkors med ekonomiavdelningens process och
tidplan.

2. Forslaget presenteras i forvaltningsledningen eller strategiska ledningsgruppen, som
godk&nner och fattar beslut om genomférande.

3. Respektive verksamhetscontroller presenterar anvisningar och tidplan pa de olika
avdelningarnas ledningsgrupp. | samband med underlag for budget 2015 med inriktning
2016 och 2017 paborjades arbetet i samband med chefsforum dér alla chefer var delaktiga
I att ta fram underlag. Arbetet fortsatte sedan mellan verksamhetscontroller och
avdelningschef.

4. Enheten stodjer verksamheterna i arbetet och klargor styrsignaler och férvantningar.
5. Efter avslutad process aterkopplar forvaltningsledningen synpunkter pa arbetet.

6. Enheten utvarderar processen mot bakgrund av forvaltningsledningens synpunkter samt
egna reflektioner.

7. Enheten aterkopplar tillsammans med respektive avdelningschef enheternas arbete och
produkt t.ex. tertialrapport.

Analys:

For att enheten ska ha mojlighet att skapa en tydlig budgetprocess dar enheterna har ratt
information och tillgang till stod i budgetprocessens alla delar &r det avgorande att
avdelningscheferna forankrar arbetet inom respektive avdelning. Enheten har inga egna mandat att
besluta eller styra vilka omraden som &r prioriterade. For att forutsattningar ska finnas ar darfor
samarbetet mellan enheten och avdelningscheferna central.

Arbete 2015:
Enheten arbetar enligt verksamhetsidén planera, styra, stédja och félja upp som beskrivs pa sida
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Namndmal:
Planering, stdd, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Enheten arbetar utifran givna uppdrag

Forvantat resultat:
Enhetens arbete bidrar till utveckling och kvalitet i verksamheterna.

Resultat 2014:

Enheten arbetade under aret med att utveckla samt tydliggora strukturen for genomforande
av processer samt uppdrag och resultat. Som ett led av detta har motesstrukturen
tydliggjorts och ett kvalitetsmote har inforts varje vecka. Omvérldsbevakning har ocksa
blivit en viktig del i detta arbete sdsom att enhetens medarbetare bevakar resultaten av
budgetsprocesser och rapporter inom nagra andra stadsdelar var.

Analys:

Mot bakgrund av foregaende ars arbete har enheten valt att ta fram ett nytt atagande infor
2015 med ett tydligt uppdragsfokus. Det har ocksa blivit viktigare att kunna se vilken
utveckling och kvalitet som enheten bidragit till.

Arbete 2015:
Enheten arbetar enligt verksamhetsidén planera, styra, stodja och folja upp som beskrivs pa
sida 42.
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Namndmal:
Planering, st6d, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar kvalitet

Ataganden:
Lex Sarah utreds och beddms skyndsamt enligt géallande lagstiftning

Forvantat resultat:

Lex Sarah hanteringen sker i enlighet med gallande lagstiftning pa ett rattssakert satt. Berorda
medarbetare &r informerade om lex Sarah-bestdimmelserna och medarbetarnas skyldighet att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missforhallande.

Resultat 2014:

Inkomna lex Sarah-rapporter har utretts enligt gallande bestimmelser. Ar 2014 inkom 19 lex
Sarah rapporter. Lex Sarah rapporteringana kom fran alla berérda verksamhetsomraden. Ingen
av rapporterna bedémdes vara ett sa allvarligt missforhallande eller utgjorde en pataglig risk for
missforhallande, sa att de skickades vidare till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). De
flesta rapporter har utmynnat i nya eller andrade rutiner som har haft som malsattning att 6ka
kvalitén i verksamheterna. Det visar pa att kvalitetsarbetet med lex Sarah &r ett bra instrument
for okad kvalitet i de bertrda verksamheterna.

Analys:

Implementeringen av lex Sarah hos medarbetarna har givit resultat, men det behdvs tydliga
rutiner i verksamheterna nér behov av utbildning/fortbildning i skyldigheten att lex Sarah-
rapportera som medarbetare och chefernas ansvar att vidta atgarder vid missférhallanden.

Arbete 2015:

En plan for hur den fortsatta implementeringen ska se ut géllande att utbilda chefer och
medarbetare ska upprattas med malséttning att lex Sarah blir en del i verksamheternas
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete. Arets lex Sarah-rapporter kommer att inga
som en del i kvalitetsutvecklingsarbetet och beaktas i samband med verksamhetsplans-
processen inom berdrda verksamheter.
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Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljo som framjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

Atagande:
Arbetsmiljon ar god

Forvantat resultat:

Medarbetarna har en god arbetsmiljo, sjukfranvaron ar lagre an 2 procent och AMI ligger 5
procentenheter dver forvaltningens resultat. Medarbetarna ar delaktiga i att planera och folja
upp enhetens arbete. Mal och resultatkrav ar tydliga.

Resultat 2014:

Medarbetarna var engagerade och upplevde att de kunde paverka sin arbetssituation. |
medarbetarenkéten har samtliga svarat att de har en god arbetsmiljo. AMI &r 98, vilket ar
hogst i forvaltningen. 83 &r snitt i forvaltningen, 88 ar snitt i Strategiska staben. Sjukfranvaron
var under 1 procent.

7. lzg har en bra arbetssituation. 100

2. l=g kdnner att jag kan gira ett gott

100
arbete.

III) J_‘ID 4ID EID BID JIII)D

mlag (14 Mellan (5-7) m Hog (8-10)
Analys:
Medarbetarna har tillsammans med chefen goda mojligheter att paverka sin vardag och
arbetsplanering. Enheten arbetade med 2013 ars resultat (staben AMI 88) och genomforde
forandringar inom de omraden dar medarbetarna upplevt att forandring behévt ske. Pa
veckomotena har ocksa forbattringsforslag tagits upp och forandringar har skett i de
situationer det varit mojligt. Inga direkta forbattringsomraden har ringats in, men
arbetsbelastningen upplevdes fortfarande periodvis som hég.

Arbete 2015:

Arbetet fortgar for att behalla de goda resultaten och fortsatta att forstarka de delar som
upplevs ge en god arbetsmiljo. Enhetens verksamhetsplan som ligger till grund for arets
arbete har fatt stort utrymme. Samtliga medarbetare delar ansvaret for verksamhetsplanen
genom engagemang, delaktighet och dialog. Medarbetare planerar och tar ansvar for sina
arbetsuppgifter och upplagg. Enheten har valt ut ett antal fragor fran medarbetarenkaten, vilka
kannetecknar en god arbetsmiljo. Enheten méter sitt resultat mot dessa.

3. Vi har tydliga mal pa min arbetsplats.

4. Pa min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

7. Jag har en bra arbetssituation

8. Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete.

22. Min chef och jag for en dialog om mal och resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan bidra.
24. Min chef ger mig stdd i prioriteringar mellan arbetsuppgifter, nar jag behover.

25. Min chef foljer upp att det vi bestamt blir gjort.

26. Min chef staller tydliga krav pa mig.

27. Jag far veta av min chef om jag inte skulle gora ett gott arbete.
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Namndmal:
Kvalitet, hallbarhet och jamlikhet ar i fokus vid upphandling

Atagande:
Enheten har god kunskap om verksamhets- och avtalsuppféljningar

Forvantat resultat:
Enheten sékerstéller en god kvalitet i samband med verksamhets- och avtalsuppféljningar.

Resultat 2014:

Under aret genomfordes 26 verksamhetsuppféljningar och fyra uppféljningar av entreprenadavtal.

En oanmald nattillsyn genomférdes pa vard- och omsorgshoendena i stadsdelen. Vissa enheter har, pa
grund av brister i verksamheten, foljts upp vid flera tillfallen under aret. Vissa brister rapporterades
dven in till Aldreforvaltningen.

Analys:
Behov finns av att sakerstélla processen pa sikt samt hoja kunskapsnivan inom enheten. En
systematisering av processen behdver goras.

Arbete 2015:

Arbete fortgar under aret med genomforandet av de olika uppféljningarna. Enheten tar del av aktuell
information samt ingér i Aldreférvaltningens och Socialférvaltningens centrala uppfoljarnatverk samt
regionalt natverk for Vasterorts uppfoljare.
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Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar en hallbar

Atagande:
Internkontrollen sédkerstéller kvaliteten i verksamheterna

Forvantat resultat:
N&mndens verksamheter foljer de lagar och riktlinjer som reglerar verksamheterna.

Resultat 2014:

Under aret genomfordes arbetet enligt planering. Resultaten fran internkontrollen anvandes
som underlag for forbattring och kvalitetshéjning i verksamheterna. Bl.a. samlades resultaten
och fanns med som en del i arbetet med verksamhetsplanen for 2015. | de fall d&r resultaten
av granskningarna inte var tillfredsstallande har handlingsplaner uppréttats i samrad med
ansvarig avdelningschef. Resultatet rapporterades till ndmnd i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Analys:

De resultat som internkontrollen for 2013 och 2014 har gett har tillsammans med revisorernas
granskningar utgjort underlag for arbetet med verksamhetsplan 2015. Resultaten ligger till
grund for fortsatt utveckling. For att ytterligare stodja enheterna i arbetet med internkontroll
har en person utsetts som ansvarig for internkontrollarbetet. Den personen kommer arbeta mer
aktivt med att stodja enheterna efter att granskningsresultaten presenterats.

Arbete 2015:

| samband med framtagande av namndens verksamhetsplan faststalls arets internkontrollplan.
Inom enheten sker darefter ett planeringsarbete avseende upplagg for kommande ar. Under
mars-juni genomfors uppfoljningar av foregaende ars handlingsplaner. Under april-november
genomfors granskningar av innevarande ars internkontrollplan.

Resultaten av internkontrollen presenteras for forvaltningsledningen tva ganger per ar i
samband med rapportering till namnd. Identifierade och kvarstéende brister i resultatet av
foregaende ars internkontroll skrivs in som ataganden, aktiviteter eller arbetssatt i
nastkommande verksamhetsplan. | de fall dar granskningsresultaten pavisar brister tas
handlingsplaner fram som f6ljs upp efter en bestamd tidpunkt. Vid behov erbjuds enheterna
stod att se dver processer, ta fram rutiner osv.
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5.2 . Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande
till budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat,
redogor ocksa for er analys av resultaten och vilka trender ni kan se

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

Atagande:
Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat:

Enheten har en budget i balans och det finns en ekonomisk medvetenhet hos
medarbetarna. Medarbetarna ar inforstadda med hur enheten bidrar till en god ekonomi
pa forvaltningsniva.

Arbetssatt:
Budgeten planeras i samband med framtagande av verksamhetsplanen. De ekonomiska
ramarna anger den ekonomiska styrningen for enheten.

Uppfoljning:

Enhetschefen foljer upp ekonomin manadsvis och ansvarar for att budgeten efterlevs.
Ekonomienheten fungerar som en stédfunktion vid behov. Resonemang fors en gang i
manaden i samband med manadsrapporten om hur alla pa enheten kan bidra till ett
langsiktigt ekonomiskt tankande, kostnadseffektivitet och hur vi optimerar arbetet inom
ramarna for budget.

Enhetens ekonomi har en hdg prognossakerhet mot bakgrund av en hog andel fasta konstader
i form av l6ner. Det finns fa kallor till fel eller ovéantade kostnader. Enheten prognostiserar ett
mindre O6verskott under aret med anledning av lagre lonekostnader pa grund av en vakans
inom enheten en del av aret. Enheten har tidigare ar haft en budget i balans, eller mindre
overskott tack vare vakanser eller omorganiseringar under pagaende budgetar. Enheten foljer
den ekonomiska utvecklingen manadsvis genom att ldsa forvaltningens manadsrapport och
diskutera den gemensamt pa enhetsmétet. Dar behandlas aven forvaltningens ekonomi som
helhet eftersom den inverkar pa enhetens uppdrag och arbeten.

2015 Budget Utfall Aw
Intékter 0,0 0,0 0,0
Kostnader 6,8 6,8 6,8
Varav

Loner 6,6 6,6 6,6
Ovrigt 0,2 0,2 0,2
Netto 6,8 6,8 0,0
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Kvalitetsutmérkelsen 2015

2014 Budget Utfall Avv
Intékter 0,0 0,0 0,0
Kostnader 52 5,0 0,2
Varav

Loner 49 4,7 0,2
Ovrigt 0,3 0,3 0,0
Netto 52 5,0 0,2
2013 Budget Utfall Aw
Intakter 0,0 -0,1 0,1
Kosthader 3,8 3,9 -0,1
Varav

Loner 3,7 3,7 0,0
Ovrigt 0,1 0,2 -0,1
Netto 3,8 3,8 0,0
2012 Budget Utfall Avwv
Intékter 0,0 0,0 0,0
Kostnader 4.4 3,2 1,2
Varav

Loner 4.2 2,9 1,3
Ovrigt 0,2 0,3 -0,1
Netto 44 3.2 1,2
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6. FRAN ATAGANDEN/MAL TILL UPPFOLINING

6.1 Beskriv processen, det vill saga hur det gick till, och de
overvaganden ni gjorde, nar ni tog fram arets verksamhetsplan eller
motsvarande

Under januari 2015 hade enheten tva planeringsdagar diar 2015 ars verksamhetsplan togs

fram. For att sdkerstilla att vi ringade in vart uppdrag och de styrsignaler som fanns samt att
vi tillvaratagit den resultatinformation vi hade vid tillfdllet kan processen beskrivas i foljande

steg.

1.

Alla medarbetare ldste igenom de delar av Kommunfullméktiges budget som berdr
enhetens omrade.

Alla medarbetare liste igenom ndmndens verksamhetsplan som anger de styrsignaler
som enheten ska beakta.

Alla medarbetare ldste igenom d&rets verksamhetsplan, vért resultat och vér
maluppfyllelse i samband med tertialrapport tva.

All resultatinformation fran tidigare utvdrderingar, synpunkter och aterkopplingar
under aret sammanstilldes. Se illustration pa sida 49.

Informationen ovan gav en bild av hur enhetens uppdrag infor 2015 sag ut, vilka
behov vi sdg i verksamheterna och vilka resultat som skulle uppnas. Denna bild
diskuterades igenom och forbattringsmojligheter och kvalitetsaspekter beaktades.

Utifrén det satt hela enheten samlad och gick igenom 2014 ars verksamhetsplan och
tertialrapport tvd mal for mél och Atagande for atagande. Ataganden gjordes om,
stroks, nya tillkom utifrdn det aktuella behovet.

Under varje mal och 4tagande beskrevs sedan forvéntat resultat, arbetssitt och
uppfoljning samt méatmetod. Alla medarbetare har ansvar for ndgra ataganden var och
det finns ett schema Gver nir de olika atagandena ska diskuteras och foljas upp.
Ansvarig medarbetare haller dé i diskussionerna.

Vid ett senare tillfdlle tog sedan alla medarbetare fram tvd individuella
medarbetarataganden for att ytterligare tydliggdra medarbetarnas ansvar.
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6.2 Skriv era ataganden/mal. Under varje atagande/mal ska ni skriva
forvantat resultat (vad ar det ni vill uppna?), arbetssatt (hur arbetar
ni for att na resultatet?) och hur avser ni att folja upp (hur tar ni reda
pa att ni natt forvintat resultat?)

Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Anvandarna har ratt kunskap om verksamhetssystemen

Forvantat resultat:

Anvandarna har rétt kunskap om systemen for att kunna utfora sitt arbete. Anvéandarna har ratt
kunskaper i behdrighetshanteringen till systemen. Anvandarna har rétt behérigheter i systemen.
Vid uppdrag med sarskilda granskningar i systemen minskar felaktigheter vid uppféljning.

Arbetssatt:

Planera

Utbildningar kommer att genomfaras under aret for nya anvandare samt for medarbetare efter
behov. Sarskilda utbildningssatsningar kommer att genomforas for chefer och behdrighets-
administratérer. Inom Individ och Familj sker en utbildningssatsning for att implementera ett
nytt system. Vid sarskilda granskningar pa uppdrag under aret genomfors vid behov anpassade
utbildningar. Kontroll av anvandares behérighet till Paraplysystemet och Volvo-IT kommer att
genomforas.

Styra
| samband med utbildningstillfallen kommer aktuella styrdokument, lathundar och regler
presenteras.

Stodja
Individuellt kundstéd ges av paraplysamordnaren genom telefonsupport.

Uppfoljning:

Uppfdljning av behoriga i systemet sker en gang per ar i januari géllande december foregaende
ar. 1 samband med utbildningstillfallen i behdrighetshantering till systemen genomfor kunderna
en enkatutvérdering av utbildningen. Uppféljning av sarskilda granskningar genomfors enligt
plan och presenteras i samband med granskningen. Samtliga resultat presenteras i verksamhets-
beréttelsen.
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Namndmal:
Planering, stdd, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Budgetprocessen ar tydlig

Forvantat resultat:
Enheterna far information om och har tillgang till stod i budgetprocessens alla delar.

Arbetssatt:

Planera

Styrsignaler utifran KF:s budget tas fram av verksamhetscontroller och presenteras for
forvaltningens ledningsgrupp samt avdelningarnas ledningsgrupper. Anvisningar med
tidplaner utarbetas for alla delar av budgetprocessen (verksamhetsplan, tertialrapport 1och 2,
verksamhetsberattelse och fleraringen) for forvaltningsledning och enheter.

Styra

Verksamhetscontroller utarbetar forslag pa namndmal och presenterar dessa for
forvaltningsledningen. Budgetprocessens alla delar diskuteras pa avdelningarnas lednings-
grupper samt pa chefsforum for att tydliggora arbetet.

Stodja

Infor enheternas arbete med de olika dokumenten/rapporterna erbjuds cheferna stod utifran
individuella behov. Verksamhetscontrollers &r tillgangliga for rad och stod under
enhetschefernas skrivperioder.

Uppfoljning:

Under processens gang stammer enheten, pa veckométen, av att alla medarbetare har samma
syn pa uppdraget och att alla befinner sig i ratt fas. | samband med att de olika delarna
(verksamhetsplan, tertialrapport 1och 2, verksamhetsberéttelse och fleraringen) avslutas
utvéarderar enheten arbetet i syfte att forbattra och utveckla processen. Enheterna far
aterkoppling pa respektive rapport efter varje avslutad process. Aterkopplingen sker pa olika
sétt; i grupp eller individuellt.

Aterkoppling av enhetens arbete med budgetprocessens alla delar sker i tre steg:

1. Forvaltningsledningen aterkopplar till enhetschefen som i sin tur aterkopplar till
verksamhetscontroller pa enhetens kvalitetsmote.

2. Enheterna aterkopplar via enkat som gar ut tva ganger om aret samt i dialog med
verksamhetscontroller pa ledningsgruppsmote.

3. Enhetscheferna for ekonomi och kansli aterkopplar till enhetens chef som i sin tur
aterkopplar till verksamhetscontroller pa enhetens kvalitetsmote.
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Namndmal:
Planering, stdd, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Enheten arbetar utifran givna uppdrag

Forvantat resultat:
Enhetens arbete bidrar till utveckling och kvalitet i verksamheterna.

Arbetssatt:

Planera

Uppdragen kommer fran forvaltningsledningen, avdelningschefer eller namnden. Uppdragen
planeras ofta i teamen inom enheten eller individuellt.

Styra
Styrningen sker utifran uppdrag, bestammelser, lagar, regler, tidsplaner m.m.

Stodja

Utifran det aktuella uppdraget och behovet ges verksamheterna individuellt anpassat stod i
form av t ex. skrivelser, rapporter och planer. Enheten deltar som representant i natverk,
styrgrupper och arbetsgrupper. Enheten genomfor utbildningar, granskningar, sarskilt riktade
insatser med mera. Enheten tar tillvara verksamheternas resultat; exempelvis
brukarundersokningar, klagomal och synpunkter, internkontroll, granskningar,
revisionsrapporter och stédjer verksamheterna i att hantera resultaten och anvénda dem i
arbetet med verksamhetsutveckling.

Uppfoljning:
Uppféljning sker i teamen, aterkopplingar i ledningsgruppen och via tjansteutlatanden till
namnden.
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Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Lex Sarah utreds och bedéms skyndsamt enligt géallande lagstiftning

Forvantat resultat:

Lex Sarah-hanteringen sker i enlighet med géllande lagstiftning pa ett rattssakert satt.
Berdrda medarbetare ar informerade om lex Sarah-bestammelserna och medarbetarnas
skyldighet att rapportera missforhallande eller pataglig risk for missforhallande.

Arbetssatt:

Planera

Lex Sarah-ansvarig inventerar behov samt planerar och strukturerar forvaltningens
processer kopplade till lex Sarah.

Styra

Verksamheternas medarbetare och chefer utbildas i lex Sarah enligt gallande lagstiftning.
Lex Sarah-ansvarig skickar ut datum for fortbildningstillfallen till socialtjanstens
verksamheter. Lex Sarah-ansvarig fortbildar dven vid sérskild forfragan.

Stodja
Lex Sarah-ansvarig tar emot, utreder skyndsamt, bedémer och informerar om inkomna
rapporter. Verksamheterna far stod i arbetet med lex Sarah.

Uppfoljning:

Rapportering sker lopande till sociala delegationen under aret. | samband med
verksamhetsberattelsen presenteras en arssammanstalining med tillhérande analys.
Avrets lex Sarahrapporter ingar som en del i kvalitetsutvecklingsarbetet och beaktas i
samband med verksamhetsplans-processen inom de olika verksamheterna.
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Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljé som framjar samarbete, effektivitet
och verksamhetsutveckling

Atagande:
Arbetsmiljon &r god

Forvantat resultat:

Medarbetarna har en god arbetsmiljo, sjukfranvaron &r lagre an 2 procent och AMI ligger 5
procentenheter dver forvaltningens resultat. Medarbetarna &r delaktiga i att planera och f6lja
upp enhetens arbete. Mal och resultatkrav ar tydliga.

Arbetssatt:

Enheten arbetar strukturerat med att ta fram en verksamhetsplan som ligger till grund for
arets arbete. Samtliga medarbetare delar ansvaret for verksamhetsplanen genom
engagemang, delaktighet och dialog. Medarbetare planerar och tar ansvar for sina
arbetsuppgifter och upplagg. Enhetens mal och resultatkrav &r tydliga och det finns en
regelbunden dialog om mal, resultat, uppdrag samt forandrade krav och forutsattningar.
Enheten arbetar tillsammans med det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och
har forutsattningar att samverka i dessa fragor. | arbetet utgar enheten fran framtagna
checklistor och anvisningar i samarbete med skyddsombudet. Chefen har god kompetens
inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med det forebyggande, fraimjande samt
rehabiliterande halsoarbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan
med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Uppfoljning:
Arbetet foljer arbetsmiljoaret, i samband med veckomdten och APT diskuteras de olika
fragorna. | samband med avstamningssamtal tva ganger om aret (juni och december).

| samband med medarbetarenkaten foljs atagandet upp mot AMI och fragorna;

3. Vi har tydliga mal pa min arbetsplats.

4. Pa min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

7. Jag har en bra arbetssituation

8. Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete.

22. Min chef och jag for en dialog om mal och resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan
bidra.

24. Min chef ger mig stdd i prioriteringar mellan arbetsuppgifter, nar jag behdver.
25. Min chef foljer upp att det vi bestdmt blir gjort.

26. Min chef staller tydliga krav pa mig.

27. Jag far veta av min chef om jag inte skulle gora ett gott arbete.
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Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning ckar effektiviteten och skapar en hallbar kvalitet

Atagande:
Enheten har god kunskap om avtals- och verksamhetsuppféljning

Forvantat resultat:
Enheten sékerstaller en god kvalitet i samband med avtals- och verksamhetsuppféljning.

Arbetssatt:

Planera

Enheten tar del av aktuell information i samband med avtals- och verksamhetsuppféljningar
Uppféljningarna sker inom ramen for enhetens ansvarsomrade enligt plan

Styra
Enheten genomfor avtals- och verksamhetsuppfoljningar enligt direktiv

Stodja
Allvarligare brister kommuniceras bade muntligt och skriftligt och verksamheten uppréttar
handlingsplan. Verksamheten far vid behov rad och stod i fragor rérande kvalitetsarbete

Uppfoljning:

Eventuella handlingsplaner fljs upp inom angiven tid. Kvarstaende allvarliga brister
rapporteras till Aldreférvaltningen och Socialférvaltningen, alternativt ledningen for
avdelningen Aldre och funktionsnedsattning, enligt sarskild ordning. Genomférda avtals-
och verksamhetsuppféljningar rapporteras till Aldreforvaltningen, Socialférvaltningen samt
stadsdelsnamnden och berdrda enheter utifran faststallda krav. Uppféljning sker i samband
med tertialrapport 1och 2 samt verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning dkar effektiviteten och skapar en hallbar
kvalitet

Atagande:
Internkontrollen sakerstaller kvaliteten i verksamheterna

Forvantat resultat:
Néamndens verksamheter foljer de lagar och riktlinjer som reglerar verksamheterna.

Arbetssatt:
Planera
| samband med framtagande av namndens verksamhetsplan faststalls arets
internkontrollplan. Inom enheten sker darefter ett planeringsarbete avseende upplagg
for kommande ar. Enheten ansvarar for att genomfora granskningar utifran namndens
internkontrollplan.
Enligt planen genomfors internkontrollen enligt foljande modell:

e Mars-juni: uppféljning av foregaende ars handlingsplaner.

e April-november: granskning av innevarande ars internkontrollplan.

Styra

Internkontrollens syfte ar att sakerstalla att ndmndens verksamheter foljer de lagar och
riktlinjer som reglerar verksamheterna. | forlangningen leder det till en 6kad
rattsakerhet och en hogre kvalitet. | samband med att internkontrollen genomfoérs av en
utomstaende part (medarbetare utanfor verksamheten) 6kar forutsattningarna for en
objektiv bedémning.

Resultaten presenteras for forvaltningsledningen tva ganger per ar i samband med
rapportering till namnd. Resultaten fran internkontrollen &r en del av den information
som ligger till grund for framtagandet av nastkommande ars verksamhetsplan och
internkontrollplan. Identifierade och kvarstaende brister skrivs in som ataganden,
aktiviteter eller arbetssatt i nastkommande verksamhetsplan.

Stodja

| de fall dar granskningsresultaten pavisar brister tas handlingsplaner fram som f6ljs
upp efter en bestamd tidpunkt. Vid behov erbjuds enheterna stdd att se Gver processer,
ta fram rutiner osv.

Uppfoljning:

Mars-juni genomfors uppféljning av foregaende ars handlingsplaner som rapporteras i
samband med tertialrapport 2. April till november genomférs granskning av
innevarande ars internkontrollplan som rapporteras i samband med
verksamhetsberdattelsen.
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6.3 Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut

Arets uppféljning genomfors enligt den plan vi beskrev i samband med verksamhetsplanen
for 2014. Uppfoljningen kan beskrivas utifran arshjulet nedan.

December-januari
Verksamhetsberattelse
Resultatdialog

Februari-mars
Medarnetarsamtal
Flerarsbudget

Oktober-december
Verksamhetsplan

Augusti-september April-maj
Tertialrapport 2 Tertialrapport 1
Resultatdialog Resultatdialog
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7. RESURSANVANDNING

7.1 Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som
mojligt for att na era ataganden/mal

Enhetens framsta resurs dr medarbetarna och var kompetens. Kompetens och resurser
tillvaratas inom enheten genom att flera medarbetare behérskar flera olika arbetsomraden och
kan stotta varandra i arbetsuppgifter. Ex. i arbetet med lex Sarah dér enhetens medarbetare
hjélps at och tacker upp for varandra vid behov. Kunskapsresurser tas till vara och sprids inom
enheten genom en strdvan efter att vara en lirande organisation. Detta gor t.ex. genom en
standig omvirldsbevakning och att folja andra stadsdelars arbete med verksamhetsplaner och
tertialrapporter 1 syfte att utveckla arbetet med var egen budgetprocess, samt att information
frén utbildningar och informationstraffar sprids inom enheten pé veckovisa kvalitetsmoten.
Tid och kunskap anvénds pa ett nyttomaximerande sdtt genom att enhetens medarbetare har
olika kompetenser vilket ger en god spridning av erfarenheter och kunskaper vid
problemldsning.

Arbetet i team, beskrivet pa sida 7, skapar synergier och effektiviserar resurserna inom
enheten ytterligare. Medarbetarna ingdr i flera nédtverk inom staden for att pd sa sétt kunna ta
del av andras kunskaper och ldra av varandra. Det handlar om nidtverk kopplade till
verksamhetsomridden sdsom uppfoljarndtverk och Overgripande nitverk sdsom ILS-nétverk
och kvalitetsnitverk.

Enheten &4r samlokaliserad tillsammans med andra delar av fOrvaltningen 1 ett storre
forvaltningshus, vilket paverkar mojligheten att spara resurser i form av lokaler och
energiforbrukning. Denna placering innebér dven en fysisk nérhet till ex. forvaltningens IT-
stod och till forvaltningsledningen, négot som bidrar till okad effektivitet och
resursanvindning sett till tid och tillgdnglighet for sdvil enhetens medarbetare som for vara
kunder.

Enheten har en egen miljoansvarig och utifrin kommunfullméktiges miljomal har
medarbetarna en medvetenhet om hur vi ska agera for att tinka resurssnélt och miljomedvetet.
Négra exempel pa detta ér att vi anvinder kommunala fairdmedel nir vi dker pa mdten i andra
delar av staden, att vi inte skriver ut papper i onddan och att vi tinker pa att slacka lampor da
vi ldmnar kontoret.

Ett ekonomiskt resurstinkande och en lingsiktig ekonomisk hallbarhet genomsyrar dven
enheten. I syfte att efterstrdva kostnadseffektivitet lanar enheten vid planeringsdagar och
interna mdten ofta lokaler av andra stadsdelar, eller stadshuset for att spara pa de ekonomiska
resurserna.
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8. UTVECKLING

8.1. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av
uppfoljningar och resultat

I samband med framtagandet av verksamhetsplanen utgar enheten fran den resultat-
information som &r beskriven i bilden nedan. Arbetet med verksamhetsplanen genomfors pa
tva planeringsdagar under aret. Utifran de resultat som samlats ihop under aret i samband med
uppféljningar och kunddialoger analyserar vi materialet och beslutar hur vi ska arbeta for att
vidareutveckla verksamheten.

Internkontroll RISK rapporter Sjukfranvaroniva

Revisors synprunkter och lex Sarah
granskningar klagomal rapporter

Brukar Verksamhets
Medarbetarenkst
undersékningar uppfaljningar

Miluppfyllelse Ekonomiskt utfall Kvalitetsaspekter

I samband med enhetens veckomote samt kvalitetsmote, beskrivet pa sidorna 13 och 14,
diskuteras och analyseras verksamhetens resultat och behov av vidareutveckling. Ett schema
har tagits fram for nar under aret varje atagande och mal ska foljas upp genom analys och
diskussion. Den medarbetare som &r ansvarig for atagandet gor en analys innan atagandet
gemensamt avhandlas pa motet vilken sedan vidareutvecklas och foljs upp genom fler
infallsvinklar fran enhetens Gvriga medarbetare. For standig verksamhetsforbattring fattas
sedan beslut om lampliga atgarder och utveckling av arbetssétt och metoder inom enheten
utifrdn den gemensamma diskussionen kring atagandet.

Ett exempel som visar hur enheten arbetar med de olika processerna i bilden ovan ar
revisorsgranskningar. Enheten samordnar samtliga kontakter och granskningar med revisorer i
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forvaltningen. Det utses en kontaktperson for varje granskning som sadkerstéller att réatt
material och ratt personer d&r involverade i granskningarna. | samband med att
granskningsresultatet kommer samarbetar enheten med respektive avdelning och ansvarig
chef i syfte att ta fram handlingsplaner och metoder for atgard. | vissa fall dr enheten dven
aktiva i genomforandet av aktiviteter i framtagna handlingsplaner ex. genom att genomféra
utbildningar och ta fram rutiner och riktlinjer. Efter genomférd process utvérderas arbetet
genom att forvaltningsledningens samt stabens chefer aterkopplar till enhetschefen som i sin
tur aterkopplar till verksamhetscontroller pa enhetens kvalitetsmdte. Utifran aterkopplingen
drar enheten slutsatser av resultatet for att utveckla de egna arbetsprocesserna.

8.2. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker
och sarbarheter i er verksamhet

Risk och vasentlighetsanalys, ROV, gors pa avdelningsniva i samband med framtagandet av
verksamhetsplan. Utifran risk och véasentlighetsanalysen sammanstélls och klassificeras
samtliga risker. De viktas enligt Stockholms stads skala. En ansvarig chef utses for varje
framkommen risk vilken ser till att risken hanteras pa ett adekvat satt. Risker som rér enheten
hanteras inom ramen for kommande verksamhetsplan eller atgardas omedelbart. Risker av
mer allvarlig karaktar hamnar pa internkontrollplanen dar de utreds narmare.

8.3 Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era
mojligheter och hot, beskriv hur ni anvinder denna kunskap for att
utveckla verksamheten

SWOT-analysen ar ett verktyg for att tydliggora enhetens styrkor och svagheter, samt
mojligheter och hot. Tillsammans med den struktur for insamling och analys av
resultatinformationen som presenteras pa sida 49 ger SWOT-analysen underlag for
diskussioner om hur enheten behdver arbeta.

Styrkor Svagheter

e Liten grupp — underlattar
kommunikationen

e Bred kompetens och erfarenhet

e Kompetens samlad p& samma enhet

Liten grupp — sérbart
Risk for otydliga uppdrag
Solitara roller — sarbart
Budgetens begransningar

Mojligheter Hot
e Fortroende hos forvaltningsledningen e Begransad méjlighet till extern
e Goda mojligheter att paverka kompetensutveckling

kvalitetsutvecklingen i férvaltningen
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Mot bakgrund av enhetens styrkor och mojligheter arbetar enheten i ett ndra samarbete med
forvaltningsledningen med syfte att hoja kvalitet och maluppfyllelse inom enheten vilket i sin
tur leder till forbattringar inom forvaltningen i stort. Enhetens sammanséttning av
medarbetare leder till en mojlighet att lara av varandra, detta utnyttjas genom att information
och kunskap fran utbildningar pa ett strukturerat och kontinuerligt satt delges alla medarbetare
pa enhetens kvalitetsmote samt genom en standigt pagaende diskussion, jamforelse och analys
av pagaende arbetsprocesser.

Enheten har mot bakgrund av att sin lilla storlek arbetat forebyggande med att éverlappa
varandras roller for att minska sarbarheten. Detta gors ex. genom den genomgang av
arbetsbelastning hos enhetens medarbetare som ligger inplanerad pa de veckovisa
enhetsmotena. For att minimera risken for otydliga uppdrag har enheten tillsammans med
forvaltningsledningen tagit fram en uppdragsbeskrivningsmall vilken tydliggéra mal, syfte
och arbetsgang vid uppstart av storre uppdrag.

Budgetens begransning medfor en risk att enheten har svart att kompetensutveckla inom de
omraden vi anser nodvandigt for att behalla en expertkunskap. Enheten arbetar for att
motverka denna risk genom att behovet av kompetensutveckling kartlaggs genom
medarsbetarenkdt och under medarsbetarsamtal vilken sedan ligger till grund for
prioriteringar av kompetens och uthildningsinsatser under aret.

8.4 Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel, beskriv ocksa
hur ni lar av andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att
utveckla verksamheten

Inom enheten anser vi att vi har goda mojligheter att lara av andra och deltar i manga olika
forum dar erfarenhetsutbyte sker. Enhetens medarbetare bestkte Stockholms stads Goda
exempelmassa for att fa nya idéer och inspiration. Medarbetarna deltar i manga av
Stockholms stads natverk och andra lokala nétverk varifran vi tar med oss information for att
dela erfarenheter och idéer med varandra i syfte att bidra till en god verksamhetsutveckling.

Enheten har kvalitetsmote varje vecka dar alla medarbetare har mojlighet att lyfta upp goda
exempel eller delge resten av gruppen information och kunskap som &r viktig for alla. |
samband med kvalitetsmotet har vi dven mojlighet att lara av varandra utifran de processer
och uppdrag vi har. Diskussioner fors kring hur enhetens verksamhetscontrollers arbetar med
att aterkoppla ex. verksamhetsplanen till avdelningarna inom arbets-teamen och vi tar pa sa
vis del av varandras erfarenheter for att vidareutveckling av arbetsmetoder inom enheten.

Enhetens medarbetare har daven delat upp alla férvaltningar inom staden mellan sig, i syfte att
lasa alla forvaltningars verksamhetsplaner och tertialrapporter och plocka ut goda exempel. Pa
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sa satt kommer vi att kunna bevaka vad andra gor bra och tillsammans bestimma om vi kan
anvanda nagra idéer for att utveckla var verksamhet och finslipa arbetsmetoderna.

Vidare exempel pa hur enheten har delat med sig av egna arbetssatt ar ett framtaget material
over internkontrollprocessen som pa begaran har skickats till stadens revisionskontor.
Dokument med information om hur enheten arbetar med budgetprocessen har aven skickats
till andra stadsdelar pa begéran. Vidare har information om enhetens arbetsmetoder spridits
inom de natverk som medarbetarna ar en del av.

52



