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Upphandling av driften av Fristad servicehus och
dagverksamheten Traffen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd ger forvaltningen i uppdrag
att genomfora en fornyad upphandling av driften av Fristad
servicehus och dagverksamheten Tréffen, med avsikt att nytt
avtal borjar gélla frdn och med 1 oktober 2016.

2. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd ger forvaltningen i uppdrag
att aterkomma med forslag till forfrigningsunderlag for
upphandling av driften av Fristad servicehus och
dagverksamheten Triffen.

3. Stadsdelsndgmnden uppdrar &t stadsdelsdirektoren att teckna
entreprenadavtal om driften av Fristad servicehus och
dagverksamheten Traffen med den anbudsgivare som
beddms ha det mest fordelaktiga anbudet med hénsyn till i
forfragningsunderlaget angivna utvirderingskriterier.

4. Stadsdelsndmnden beslutar att inte ldgga egenregi anbud for
drift av Fristad servicehus och dagverksamheten Triffen.

5. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Christina Heglert Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Fristad servicehus och dagverksamheten Tréiffen drivs pa
entreprenad av Attendo.

Eftersom forldngningsperioden gér ut den 30 september 2016,
foreslas nimnden besluta om att upphandla driften av Fristad
servicehus och dagverksamheten Tréffen pa nytt. Det finns dé
fortfarande mdjlighet for den enskilde att vélja olika utforare av
servicehusboende i stadsdelen.
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Arendet

Fristad servicehus, omfattande 153 ldgenheter och dagverksamheten
Traffen, omfattande 12 platser for personer med demensproblematik
drevs ursprungligen av forvaltningen i egen regi. Under 2002
upphandlades driften forsta gangen och fran och med 2002-10-01
bedrev Riksbyggen serviceboende AB verksamheten pa
entreprenad. 2005-08-18 dvertog Attendo Care kontraktet genom
kop av Riksbyggen serviceboende AB.

Nuvarande avtal innehas av Attendo med en avtalsperiod mellan
2009-10-01 till och med 2016-09-30.

Inom stadsdelen finns tva servicehus, Fristad samt Tensta
servicehus. Tensta servicehus drivs av stadsdelsforvaltningen i egen
regi. Med tva olika driftsformer finns mgjlighet for den enskilde att
vilja olika utforare av servicehusboende i stadsdelen.

Verksamheten ansvarar for insatser enligt HSL (Hélso-och
sjukvardslagen) till och med sjukskoterskeniva. Aven insatser av
fysioterapeut och arbetsterapeut ingér i ansvaret. Sjukskoterska
finns pé plats i verksamheten under dagtid veckans alla dagar, for
insatser under kvillar och nétter anlitar entreprendren sin egen
jourpatrull med en instéllelsetid p4 30 minuter.
Stadsdelsforvaltningen har ingen egen jourverksamhet och skulle
vid ett dtertagande av driften behova anlita en underleverantor av
sjukskoterskeinsatser kvillar och nétter.

Entreprendren ansvarar for den dagliga driften och ddrmed alla
frdgor rérande denna sdsom arbetsledning, ekonomi, HR och
verksamhetsutveckling. Vid en 6vergang till drift i egen regi skulle
dessa frigor ta forvaltningens resurser 1 ansprék, vilket medfor
okade kostnader da forvaltningens organisation inte &r
dimensionerad for uppdraget.

For att driva verksamheten 1 den omfattning den har idag behovs,
angivet 1 drsanstéllningar; cirka 3,4 sjukskoéterska, 1,0 sjukgymnast,
0,5 arbetsterapeut, 0,5 aktivitetsansvarig, 0,5 vaktmistare, 34,0
omvardnadspersonal (dag, kvill, natt) samt 3,0 administrativ
personal (verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef och
receptionist). Dessutom krivs 2,0 underskoterska for drift av
dagverksamheten Traffen.

For ndrvarande dr 138 ldgenheter uthyrda 1 servicehuset. Dérav dr
det 135 hushall som é&r 1 behov av hemtjénstinsatser och/eller hélso-
och sjukvardsinsatser av ndgon form for att klara sin dagliga
livsforing.
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Forvaltningen har mycket goda erfarenheter av entreprenaddrift
inom verksamhetsomradet dldreomsorg, tre olika entreprendrer ar
verksamma i stadsdelen.

Verksamhets- och avtalsuppfoljningar har visat en god foljsamhet
till avtalen samt en verksamhetsutveckling som har gett goda
resultat 1 bland annat brukarundersokningar och egenkontroller.
Forvaltningen har de senaste dren dven gjort oanmaélda tillsyner
nattetid utan anmarkningar avseende personalsituation, omvéardnad
och bemétande. Aven personalens kinnedom om viktiga rutiner har
sdkerstdllts. Mindre anmérkningar sasom att nattbelysning inte
anvénts och att social dokumentation i ndgon man forts utanfor
journalsystemet har vid patalande omgéende rittats till.

Med en avtalsperiod som stracker sig 6ver 3+2+2+2 ar
(motsvarande nuvarande avtalsperiod) far entreprendren ett ldngre
tidsperspektiv att planera och genomfora en hallbar verksamhet
samtidigt som det finns tydligt avgransade perioder for
forvaltningen att kunna siga upp avtalet om sa skulle behovas.

I Socialstyrelsens brukarundersokning for ar 2014 uppvisar
stadsdelens entreprenadverksamheter generellt sett goda resultat
jamfort med det totala resultatet for staden. Stadsdelens egenregi-
verksamheter har, pd jamforbara enheter, ndgot lagre resultat.

Ostersundsstudien’

Under 2013-2014 genomfdrdes i Ostersunds kommun en studie av
tva identiskt lika vard- och omsorgsboenden varav det ena drivs i
egen regi och det andra 1 privat regi.

I studien ingick observationer inom olika omraden, bland annat
brukarndjdhet och medarbetarndjdhet. Métningarna gjordes vid tre
tillfallen under ett ars tid och resultaten varierade vid de olika
métningarna. Slutresultatet visar dock att de bdda boendeenheterna
hade lika hog brukarngjdhet men att boendeenheten 1 privat regi
drevs till en lagre kostnad. Detta forklaras med ett effektivare
resursutnyttjande nér det giller schemaldggning utifran brukarens
behov.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning 1 samarbete med Strategiska staben.

! Nordic Healthcare Group; En modell for uppfoljning och analys av kvalitet
arbetsvillkor och ekonomi pa enhetsniva inom dldreomsorgen.
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Stadsdelens pensiondrsrad har informerats om drendet.
Information har getts till de fackliga foretrddarna pa avdelningens
samverkansgrupp 2015-05-27.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ett atertagande av verksamheterna Fristad servicehus och
dagverksamheten Tréffen skulle betyda merkostnader for
forvaltningen i1 form av HR-st6d, samt ekonomi- och
verksamhetsstod.

Vid en fornyad upphandling finns fortfarande mojlighet for den
enskilde att vélja olika utforare av servicehusboende 1 stadsdelen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden beslutar om att ge
forvaltningen i uppdrag att genomfora en fornyad upphandling
av driften av Fristad servicehus och dagverksamheten Triffen,
med avsikt att nytt avtal borjar gélla fran och med 1 oktober
2016 med en avtalsperiod om 3+2+2+2 ér.

Vidare foreslés att stadsdelsndmnden uppdrar &t forvaltningen att
under senare delen av hosten 2015 dterkomma med forslag till
forfragningsunderlag for upphandlingen.

Bilagor
1. Forslag pa tidplan for upphandling av Fristad servicehus och
dagverksamheten Triffen.
2. Ostersundsstudien



