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Avdelning §st

Samira Aqil

samira.aqil@ivo.se Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Box 4066
SPANGA-TENSTA 163 04 SPANGA
@TADSDEL’.SF(?RVALTNH\!G7
WK 20650629 2243
Arendet

Klagomal om bristande handldggning och tillgénglighet vid enheten for
ekonomiskt bistind vid Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning i Stock-
holm.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg avslutar drendet.

Information om éverklagande
Detta beslut gir inte att overklaga.

Skalen for beslutet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kan utifran inkomna handling-
ar konstatera att nimnden arbetar med fragor gillande bemoétande och
tillginglighet pa enheten f6r ekonomiskt bistand. IVO vill framhélla
vikten av att frigor om bemdétande kontinuerligt maste diskuteras och
héllas levande i en personalgrupp och att ménniskors upplevelse av att
bli bra bemétta ér en viktig del av socialtjdnstens kvalitetsarbete. Kvali-
teten 1 verksamheten ska stindigt utvecklas och sékras.

Av nimndens yttrande framgar det att tgirder vidtagits efter inkommet
klagomal. Bl.a. finns en socialsekreterare i receptionen som kan vig-
leda och svara pa fragor. Méjlighet finns ocksé att anvénda telefontolk
och att limna ansdkan i receptionen. En dag i veckan finns en social-
sekreterare fran enheten tillginglig pA Medborgarkontoret i Tensta
centrum for att ge stdd och vigledning. Under mars kommer tidsbok-
ningen, dit nya sékande hinvisas, att utkas till bade for- och eftermid-
dagar for att oka tillgéngligheten.

Enheten har tagit fram en kvalitetsgaranti for medborgare som kan lédsa
svenska. Garantin beskriver enhetens 4tagande for att sdkerstélla att de
sokande fir den information som behdvs. Ndamnden har beskrivit ett
utvecklingsomrade: att utveckla kvalitetsgarantin for spréksvaga so-
kande. Ndmnden arbetar dagligen med bemé&tandefrdgor och arbetar
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bl.a. utifran Rondellen och stadens bemotandeguide. Rondellen ér ett
underlag i virdegrundsarbetet gillande bl.a. bemé&tande.

For att undvika nodsituationer prioriteras sdkande helt utan inkomster. [
samband med utredning av ekonomiskt bistdnd dér beslut om avslag
fattats gors en bedomning utifrdn barnperspektivet. De sékande inform-
eras om mdojligheten att Gverklaga och erbjuds hjélp att 6verklaga.

Tillamplig bestdmmelse
11 kap 8 socialtjénstlag (2001:453)
4, 5 och 21 §§ forvaltningslag (1986:223)

Bakgrund och beskrivning av arendet

Ett klagomal har kommit till IVO fran en enskild person géllande hand-
laggning och tillgdnglighet vid stadsdelsférvaltningen Spanga-Tensta,
enheten for ekonomiskt bistand. Den klagande framf6rde bl.a. att det
inte gick att personligen ldmna ansdkan om bistdnd utan att ringa forst,
att ansdkan om bistadnd avslas utan kommunicering, barns bésta beaktas
inte vid handlaggning av ekonomiskt bistdnd, det fanns brister i att ge
information till de s6kande.

Underlag

IVO 6verldmnade klagomalet till ndmnden att hantera inom sitt led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. IVO begérde att nimnden
skulle aterredovisa vilka atgirder som vidtagits med anledning av kla-
gomalen. Eftersom IVO hade svért att utldsa att ndimnden utrett kla-
gomadlen och vilka ev. dtgérder som vidtagits begérde IVO ett yttrande
samt svar pa hur tillgéngligheten ser ut, hur sékerstills att bemdtandet
av klienter &r gott, om beslut kommuniceras samt hur barns bésta beak-
tas i handldggningen.

Ndmndens yttrande och inkomna handlingar

IVO har tagit del av nimndens yttrande tillsammans med kopia av be-
motandeguiden, rondellen och stadens enkétundersékning géllande
ekonomiskt bistand.

Den enskilde har efter det ursprungliga klagomalet kommit in med
kompletterande skrivelser. Det som framkommit féranleder ingen dnd-
ring i IVO:s beddmning.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. Inspek-
toren Samira Aqil har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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"~ Samira Aqil

Kopia till: Den klagande




