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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten Holding AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 1 2015

Stockholm Vatten anvinder ett strategiskt styrkort for att styra och f6lja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet f6ljs 10pande upp med hjélp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksé ett antal arsmal.

De 13 strategiska mélen har foljts upp med hjilp av flera underliggande nyckeltal med uppsatta
malnivaer. En samlad bedomning av maluppfyllelsen for det strategiska mélet gors utifran
utfallet pa dessa nyckeltal. Malen far da firgen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt
eller rott = inte uppfyllt.

Har foljer en redovisning av mélen med kommentarer. Uppfoljning av Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB medf6ljer ocksa.
Detta dokument innehaller:

e Strategisk karta med farg for maluppfyllelse T1 2015

e Malutfall for strategiska mal med nyckeltal T1 2015

e Utfallsrapport T1 2015 Stockholm Vatten AB enligt Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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Stockholm Vattens styrkort 2015 — utfallsrapport tertial 1
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Malutfall for strategiska mal med uppfoljningsmatt- tertial 1 2015

Av 13 strategiska mél bedoms 9 som uppfyllda (grona). Tre méal ar tveksamma eller pa gransen
till uppfyllda (gula). Ett mal &r inte uppfyllt. I malbedomningen for tertialet tas endast hinsyn
till de nyckeltal som f6ljs upp ménads- eller tertialvis. Malutfallet giller perioden januari-april

2015.

Finansiellt perspektiv:

Mal Signal | Utfall | Miélvirde
Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav -

Resultat fore finansnetto (Mkr) ] 41,1 69,2
S2 — Resurssnal verksamhet

Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) 9 28,8 23,1
Awvikelse mot kostnadsbudgeten (%) 4,0 0
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) 9,1 9,0
Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) ] 72 85
Utbyte dricksvatten av ravatten (%) 9 93,7 93,3
S3 - Langsiktig Ionsam tillvaxt !

Totala intakter (Mkr) ® 615 616
Antal nya affarer utanfor verksamhetsomradet (st) ® 0 0
Sjalvfinansieringsgrad prognos (%) ® 40 40

Agarens resultatkrav visar rétt. Malet foljs upp av nyckeltalet “resultat fore finansnetto” och
malvérdet dr den ursprungliga budgeten for 2015. Ny budget antogs vid styrelsemote den 7 maj

med anledning av nya dgardirektiv.

Resurssndl verksamhet visar gult, dels pa grund av hoga kostnader jaimfort med den

ursprungliga budgeten, dels pé grund av lag andel debiterat dricksvatten. Den laga andelen
debiterat dricksvatten beror pa byte av kundsystemet 1 mars da vildigt fa fakturor kunde

skickas till kund. Den ldga debiteringen under perioden kommer att kompenseras av en hogre

debitering kommande perioder.
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Kundperspektiv:

Mal Signal Utfall Malvirde
S4 - Hog kvalitet till 1agt pris H

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning (st) 9 3 3
Andel reparationer, som foérorsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 ® 99 08
timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) ® 100 98
Uppfyllda REVAQ-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) 2 3
S5 — Hog servicegrad -

Svar inom 1 minut pa Kundcenter for avfall (%) ® 83 80
Svar inom 2 minuter pa kundnummer for VA (%) ® 97 95
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (%) ® 100 100
Antal VA - kunder som anvander sjalvbetjéning via web/talsvar | 3845 -
S6 — Starkt varumarke och stort fortroende !

Antal informationsinsatser fér malgrupper stdrre an 1000 personer (st) ® 17 10
Antal anordnade féretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% 32 33
ack)

Kundmélen beddéms som uppfyllda. Kvaliteten pa avloppsslammet var délig i borjan aret, pa
grund av ett arbete i Jirva dagvattentunnel som fort med sig metaller till Bromma reningsverk.
Slamkvaliteten ar nu ater tillrdckligt bra for jordbruksspridning. Mélet for sjalvbetjaning via
web/talsvar ligger 1agt och malvérde ar dnnu inte satt. Arbetet med att integrera kundtjanst for

VA och avfall pagar.

Interna processer:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S7 — Affarstankande i verksamheten

Volym producerad rétgas (milioner Nm3). ® 6,15 5,91
Andel fakturerade kostnader for externa fakturerbara driftprojekt (%) ® 107 100
Intakter/kostnader fér uthyrda fastighetsytor (%) ® 166 100
Andel ramavtal som foryats i tid (%) ® 100 95
S8 — Effektiv drift av verk och ledningsnat

Kostnad for vatten och avlopp per producerad resp. mottagen kubikmeter (kr/m3) ® 2,1 2.4
Andel enheter med energislukande verksamheter som upprattat energisparplaner [ | 0 4
(%)

Hogvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 457 447
(Wh/m3).

Hogvardig energi fér avledning och rening avloppsvatten per ansluten person 18,7 17,5
(kWh/ansluten)

Elanvandning pa Torsgatan per utnyttjad kvm (kWh/m2) ® 31,9 31,7
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Mal Signal | Utfall | Mélvirde
S9 - Effektiv investeringsverksamhet H
Andel avslutade stdrre investeringsprojekt dar utfall foljer inriktningsbeslut + 10 % ® - 90

k 0,
,aﬁ\zdt(a@vslutade storre investeringsprojekt dar utfall féljer genomférandebeslut + ® - 90
5% ack (%)
Investeringsniva prognos (Mkr) ® 1418 1291
$10 — Miljdarbete med hég kvalitet e
t(r::iyl()ahalt i utgdende renat avloppsvatten, rullande 12-mé&nadersmedelvarde ® 8.4 9,7
Fosforhalt i utgdende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) ® 0,18 0,20
Andel hushall som samlar in matavfall (%) ® 11,2 11,0
Forbigang av reningssteg i reningsverk omraknat till orenat avioppsvatten (m3) | 76 300 66 700
Andel fornyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljobilar (%) ® 90 85
Direktutslapp av metangas fran reningsverken (m3) ® 0 0
Andel upphandling av varor och tjanster (exkl. byggvaror) dar krav stallts pa att ® 100 100
miljé- och halsofarliga @mnen inte ingar (%)
S$11 - Aktiv riskhantering
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnét (st) ® 1 1
Antal genomférda krisévningar (st) 0 1
Antal anlaggningar med godkanda skalskyddstester (st) | 2 6

Malet “Effektiv drift, underhdll och administration” bedéms som tveksamt uppfyllt —
visserligen ligger driftkostnaderna bra till, men energimélen uppfylls inte. Arbetet med att
uppritta energisparplaner &r inte slutfort och energianvindningen har 6kat ndgot jamfort med
motsvarande period 2014. Malsdttningen &r att bibehalla samma niva som forra aret, men detta
kan bli svdrt dd@ UV-behandlingen av dricksvattnet drar mer el @n tidigare teknik. UV-
behandling behovs for att vi ska kunna sédkerstélla att vi inte far problem med parasiter i
dricksvattnet.

Prognosen for investeringar ligger ndgot 6ver budget, men bedoms som uppfyllt eftersom vi
tidigare ar haft svarighet att nd upp till den budgeterade investeringsnivan. Under forsta tertialet
har inga storre investeringsprojekt (> 10 Mkr) avslutats.

Malet "Miljoarbete med hog kvalitet” visar gront. Alla delmal dr uppfyllda utom forbigéng av

reningssteg i reningsverken, viket riknas om till orenat avloppsvatten. Aven om mélet inte nés
hittills 1 &r s har volymerna som inte gatt igenom alla reningssteg minskat rejélt de senaste tva
aren, trots héftiga skyfall under sommaren 2014.

Milet ”Aktiv riskhantering” bedoms som tveksamt uppfyllt, eftersom vi hittills inte genomfort
ndgra storningsdvningar i &r. Det finns ocksa brister i rapporteringen av antalet
skalskyddstestade anldggningar.




Larande och utveckling:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S$12- Kompetenta och engagerade medarbetare

Sjukfranvaro (%) [ 3,5 3,5
Andel utbildningstid (%, gron marginal frdn 80% maluppfyllelse) ® 1,8 1,7
Antal féljare pa LinkedIn (st) ® 630 590
$13 - Effektiv intern information !

Andel genomférda mal och huvudaktiviteter i férvaltningsplanerna for IT-system - -

(%)

Antal avbrott i IT-systemen (st) ® 2 -

Maluppfyllelsen for Larande och utveckling visar gront. Nyckeltalen for effektiv intern

information har dock &nnu inte malsatts. Det har varit tva avbrott i beslutsstodssystemet, men i
Ovrigt har tillgdngligheten varit bra. P4 arsbasis finns fler nyckeltal frdn medarbetarenkéten.




