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Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2014
Rapport fran socialnamnden

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2014 godkanns.

Foredragande borgarradet Ewa Larsson anfor foljande.
Arendet

Socialtjinstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och
rattsdkerhet for den enskilde. Socialtjanstinspektdrerna dr ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sékerstélla en god och likvérdig kvalitet i
verksamheterna. I socialtjanstinspektorernas arbete ingar att arligen avlimna en
rapport over arets verksamhet.

Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att socialtjdnstinspektdrernas rapport utgdr ett viktigt
underlag for fortsatt kvalitetsutveckling inom stadens socialtjanst. Kontoret lyfter
fram tre utvecklingsomraden: rittssikerheten for de personer som kommer i kontakt
med stadens socialtjanst, personalomséttningen och socialsekreterarnas
arbetssituation inom barn- och ungdomsvarden samt barns delaktighet och
inflytande.

Mina synpunkter

Socialtjanstinspektorerna har en viktig uppgift att belysa de olika kvalitetsaspekterna
inom stadens socialtjanst. I arsrapporten for 2014 redovisas granskningar av barn-
och ungdomsvarden, missbruksvarden och en uppfdljning av tidigare genomforda
granskningar av arbetet med ekonomiskt bistand. Jag ser granskningsrapporterna som
en viktig del 1 det systematiska kvalitetsarbetet i staden, dér savél styrkor som
utvecklingsomraden blir identifierade.

Mellan aren 2011 och 2014 har antalet anmélningar om oro for att barn far illa,
eller riskerar att fara illa, 6kat med 60 %. Under foregédende ar inkom néstan 50
anmalningar varje dag i staden. Andelen anmélningar som leder till utredning har



ocksé okat, vilket har inneburit att mer &n dubbelt s& ménga utredningar inleddes ar
2014 jamfort med ar 2011 — cirka 9 600. Det &r alltsd inte svart att forsta att
socialsekreterarna inom barn- och ungdomsvarden har upplevt en 6kad arbetsborda
de senaste aren. Det visar sig ocksd i svarigheter att leva upp till de lagstadgade
tidsfristerna och i att géra barn och unga delaktiga i utredningarna.

Det hér &r en allvarlig situation som behdver dtgérdas, och staden arbetar dérfor
med att dels ta fram en handlingsplan for att forbéttra socialsekreterarnas
arbetssituation och dels med utreda forutsittningarna for en drendenorm. Framfor allt
ar det dock en allvarlig situation eftersom de barn och unga som far illa, eller riskerar
att gora det, i vérsta fall inte far skydd och stdd i rétt tid. Risken for att ytterligare
missforhallanden uppstar 6kar dessutom.

Att garantera barns sikerhet dr en av stadens viktigaste uppgifter, och far inte
goras avkall pa. For att stirka arbetet med att tillgodose barns réttigheter beslutade
fullméktige i budget 2015 att inrdtta en barnombudsman. Fullméiktige forvintas
besluta om instruktion fér Barnombudsmannen under varen 2015. Utdver detta ar det
forstas ocksa viktigt att ge socialsekreterare och andra som arbetar med eller nira
barn ratt forutsittningar for att kunna gora sitt arbete.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2014 godkénns.

Stockholm den 6 maj 2015

EWA LARSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Socialtjanstinspektorernas &rsrapport 2014

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr och Joakim Larsson (bada
M) och borgarradet Lotta Edholm (FP) enligt f6ljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméiktige beslutar foljande.

Socialtjénstinspektorernas rapport pekar pa ett antal utvecklingsomraden. Utredningstiderna
for barndrenden overskrids relativt ofta. Personalomséttningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden dr hog och det rapporteras om svarigheter att rekrytera erfarna medarbetare.
Dessa problem ér inte nya, utan i sjdlva verket aterkommande i de granskningar som har
skett.

For att komma till rdtta med dessa problem krévs stora satsningar pa introduktion av nya
medarbetare, fortbildning och framf6r allt ett ledarskap som erbjuder tillrédcklig handledning
och stod samt en fordelning av drendeméingden utifrdn varje medarbetares forutsattningar.

Vinstermajoriteten fokuserar pd att skjuta till mer pengar, vilket vi inte vdnder oss emot,
men har alldeles for otydliga ambitioner nédr det kommer till att utveckla verksamheten.



Det dr viktigt att den stadsdvergripande handlingsplanen for socialtjansten blir tillrackligt
skarp, konkret och praktiskt tillimpbar for att faktiskt kunna anvdndas som ett verktyg for
reella forbattringar i stadsdelarna, istillet for att bara bli en skrivbordsprodukt.

Det gar dock redan idag att gora saker pa stadsdelsnivé for att forbéttra situationen. Den

politiska ledningen maste stélla tydliga krav pa stadsdelsnimnderna att vidta skarpa atgérder
inom detta omrade.

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Regina Kevius och Dennis Wedin (alla M) och Lotta Edholm (FP) med hénvisning
till Moderaternas och Folkpartiets gemensamma reservation i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Folkpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Socialtjinstinspektorerna har under &r 2014 granskat den sociala barn- och
ungdomsvarden vid stadsdelsnimnderna Skiirholmen och Alvsjd. Granskning har
dven pabdrjats av missbruksvard for vuxna vid stadsdelsndimnderna Hagersten-
Liljeholmen och Kungsholmen. Granskningsarbetet har omfattat
myndighetsutdvning, frin att en ansdkan/anmélan inkommit till nimnden till att en
utredning fardigstillts. En uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskning av ekonomiskt
bistand har ocksa genomforts.

Foreliggande rapport sammanfattar arets granskningar och huvuddragen av
socialtjanstinspektorernas synpunkter aterges nedan i sammanfattad form.

Social barn- och ungdomsvard

Granskningen av myndighetsutovningen gillande den sociala barnavarden visar pa
liknande utvecklingsbehov som tidigare granskningar och som redovisat i arsrapport
2013.

e  Det &r viktigt att socialtjdnsten fortsétter att arbeta for att tillgodose barns
behov av bade stod och skydd, vilket 6verensstimmer med bestimmelserna i
svensk lagstiftning.

e  Barns delaktighet i utredningsarbetet ar ett viktigt utvecklingsomrade. Det
behover ocksa framg tydligare i utredningarna om barnet fatt relevant
information osv.

o Tidsgrinserna for forstahandsbedomning och utredning ar viktiga att halla
utifran rattsdkerhets- och likstillighetsynpunkt.

e  Personalomsittningen och arbetssituationen vid flera av barn- och
ungdomsenheterna behover uppméarksammas.

Missbruksvéird for vuxna
Granskningen av myndighetsutovningen inom missbruksvérden visar pé vissa
utvecklingsbehov vad géller kvalitetsarbetet.

e  Dokumentation och tider for forstahandsbedémningar behdver ses over,
likasd LVM-handldggningen. En utredning ska alltid finnas, sé att det gér att
utldsa pé vilka grunder olika beslut har fattats.

e  Det &r viktigt att missbruksvarden sirskilt uppméarksammar om det finns barn
som paverkas av den vuxnes missbruksproblem. Barnperspektivet behover
tydliggoras och utvecklas ytterligare.

e  Arbetet med systematiska kartldggningar och uppfoljningar av insatser
behover utvecklas.

Ekonomiskt bistand
e Under de senaste tva &ren har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts
inom ekonomiskt bistdnd. Bedomningen &r att resultatet fran
granskningsrapporten som genomfordes under perioden 2010-2012 har haft



paverkan pa savil det stadsovergripande utvecklingsarbetet som
stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsarbete.

e  System for uppfoljning av anvindningen av bedomningsinstrumentet FIA
(Forutsattningar infor arbete) behover utvecklas.

e  Det ér viktigt att folja upp barnens situation och i stdrre omfattning analysera
hur olika beslut paverkar barnen.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 februari 2015 foljande.

1. Socialndgmnden godkdnner socialtjanstinspektorernas rapport.
2. Socialndmnden 6verlamnar rapporten till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Andrea Strom m.fl. (M) och Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (FP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Larsson m.fl. (MP), Mia Sundelin m.fl. (S),
Alexandra Mattsson m.fl. (V) och Anna Rantala Bonnier (FI), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 9 januari 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utifran lagstiftningens krav, andra viktiga utgdngspunkter samt resultatet fran
granskningarna har socialtjdnstinspektorerna formulerat ett antal §vergripande synpunkter.
Det dr angeldget att beakta dessa i det fortsatta arbetet med att kvalitetsutveckla den sociala
barn- och ungdomsvérden, missbruksvarden och ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad.

Social barn- och ungdomsvéard

Granskningen av myndighetsutdvningen gillande den sociala barnavarden vid Alvsjo och
Skdrholmens stadsdelsforvaltning visade pé vissa utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet.

I april 2014 triiffades en lokal BUS- dverenskommelse dér Alvsjd, Skirholmens och
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar ingér tillsammans med landstinget.
Samverkan &r ett standigt pagaende utvecklingsomrade bade internt och externt.

I socialtjanstlagen (SoL) finns bestimmelser om att en forhandsbedomning som géller
barn i normalfallet ska géras inom 14 dagar. | 58 av sammanlagt 114 granskade
forhandsbeddmningar dverskreds tidsgriansen, det vill sigai 51 % av fallen. Detta &r inte
forenligt med kravet om réttssdkerhet. Om forhandsbedémningen drar ut pa tiden blir
situationen réttsosiker for barn och vardnadshavare. Dessutom blir tiden fran anmalan till
eventuell utredning och insats ldngre.

Utredningstiderna om fyra manader holls i ndra 75 procent av de 59 granskade
utredningarna vid Skirholmens och Alvsjé stadsdelsforvaltningar Det ir viktigt att den
lagstadgade utredningstiden om fyra manader halls och att beslut om forléngning av
utredningstiden finns nér sa dr nodvandigt.

Lagstiftningens bestimmelser om barnets ritt till relevant information och delaktighet



ska framga tydligt i utredningen. Det framkom i begrédnsad omfattning i de granskade
utredningarna om barnet fatt relevant information samt barnets och fordldrarnas instdllning
till utredning, planerade insatser och forslag till beslut. Detta behover framga tydligare i
utredningarna.

En stor andel av de anmélningar om barn som misstdnks fara illa som inkommer till
stadsdelsforvaltningarna handlar om vald. Det finns insatser for vuxna som utsatts for vald i
néra relation samt for valdsutdvare. Barn som bevittnat eller utsatts for véld utreds inom barn
och ungdomsenheterna. Det dr angelédget att det finns tillgang till insatser som riktar sig
direkt till dessa barn.

Missbruksvard for vuxna

Granskningen av myndighetsutdvningen inom missbruksvérden for vuxna inom Hégersten-
Liljeholmens och Kungsholmens stadsdelsforvaltning visar pa vissa utvecklingsbehov vad
géller kvalitetsarbetet.

Vuxenenheterna vid de granskade stadsdelsforvaltningarna har vél sammansatta
arbetsgrupper som bestar av savél relativt nyutbildade socionomer som erfarna medarbetare
med lang yrkeserfarenhet och som har arbetat ldnge pa arbetsplatsen. Arbetsgruppernas
sammansittning ger mojlighet till kontinuitet i klientarbetet samt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

Haégersten-Liljeholmens vuxenenhet har god tillgdnglighet genom sin mottagning och har
tdmligen korta tider for forhandsbeddmningar. Vid granskningen framkom att
dokumentationen av forhandsbedomningar behdvde ses dver sa att handldggningsrutinerna
overensstimmer med lagstiftningens krav. Vid Kungsholmens vuxenenhet var
stillningstagandena att inte inleda utredning i regel vil underbyggda men tiderna for
forhandsbedomningen var i flera fall alltfor langa. Av granskningen framkom vid bada
stadsdelsforvaltningarna att dven stéllningstagandet att inleda LVM 2 -utredning eller inte
kunde ta lang tid. Detta kan inte anses vara forenligt med de skyndsamhetskrav som anges i
lagstiftningen.

Under 2013 inkom 67 LVM-anmélningar till HagerstenLiljeholmens stadsdelsforvaltning
och 19 till Kungsholmens stadsdelsforvaltning. 3 Ingen LVM-utredning ledde till ansékan
om LVM-vard. 4Vid de bada granskade enheterna framgick att stillningstagandet att inleda
eller inte inleda LVM-utredning kan ta ldng tid, upp till en manad eller langre och att vissa
allvarliga anmélningar inte utmynnar i att utredning inleds. Tvangsvarden ska syfta till att
genom behdvliga insatser motivera missbrukaren sa att han eller hon kan antas vara i stand
att frivilligt medverka till fortsatt behandling och ta emot stdd for att komma ifran sitt
missbruk.5

I vissa av de granskade akterna vid bada vuxenenheterna saknades utredningar enligt 11
kap 1 § SoL och négra utredningar var bristfalliga. Det innebar att det inte gick att utldsa pa
vilka grunder olika beslut hade fattats. I journalanteckningar framgick likvél att klienten var
delaktig i utredningsarbetet och planeringen av insatserna.

Det ar viktigt att missbruksvarden sirskilt uppméarksammar om det finns barn som
paverkas av den vuxnes missbruksproblem. Vid Hagersten-Liljeholmens och Kungsholmens
vuxenenheter har barnperspektivet uppméarksammats, men behdver tydliggéras och utvecklas
ytterligare

Ekonomiskt bistind
Resultatet fran uppfoljningen sammanfattas i foljande punkter:

Under de senaste tva aren har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts inom
ekonomiskt bistdnd. Bedomningen &r att dven resultaten fran granskningsrapporterna som
genomfordes under perioden 2010-2012 har haft paverkan pa det stadsdvergripande
utvecklingsarbetet och stadsdelsforvaltningarnas lokala utvecklingsarbete.

Utredningsarbetet har utvecklats i och med inférandet av beddmningsinstrumenten Initial
beddmning (IB) och Forutsdttningar Infor Arbete (FIA). Bedomningsinstrumentet IB har



implementerats vid samtliga enheter, men forandringsplanerna som ersétter de tidigare
arbetsplanerna anvinds &nnu inte fullt ut. System for uppfoljning av anvindningen av IB
behover utvecklas vid nagra av de granskade enheterna. System for uppfoljning av
anvéndningen av FIA behover utvecklas vid samtliga enheter.

Enligt de intervjuade har barnperspektivet utvecklats, bland annat i och med inforandet
av kartldggnings- och beddmningsinstrumenten dir frdgor om barn 4r obligatoriska.
Samtidigt ar det viktigt att utveckla dokumentationen i journalanteckningarna, att félja upp
barnens situation och i storre omfattning analysera hur olika beslut paverkar barnen.

Planering 2015
Under 2014 paborjades granskning av den myndighetsutévande delen av
stadsdelsforvaltningarnas verksamheter for vuxna med fokus p& missbruksvarden. Denna
granskning kommer att fortsétta under 2015. En uppf6ljning av kvalitetsgranskningen av
stadsdelsforvaltningarnas sociala barn- och ungdomsvard kommer ocksé att genomforas
under 2015. Granskningen kommer att omfatta myndighetsutovning med fokus pa
ansdkan/anmaélan, utredning samt val av insatser och utgé fran de kvalitetsomrdden som
definierats av Socialstyrelsen och SKL utifran bestimmelserna i socialtjénstlagen.
Forvaltningen foreslér att socialndimnden godkénner socialtjanstinspektdrernas arsrapport
for 2014.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 9 april 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att socialtjanstinspektdrernas rapport utgor ett viktigt underlag
for fortsatt kvalitetsutveckling inom stadens socialtjénst. Granskningarna visar att det finns
olika utvecklingsomraden som &r angeldgna att beakta i det fortsatta arbetet med att
kvalitetsutveckla den sociala barn- och ungdomsvérden, missbruksvérden for vuxna samt
ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar réttsédkerheten for de barn, ungdomar och vuxna som
kommer i kontakt med stadens socialtjédnst. Rapporten visar att tidsgranserna for
forstahandsbeddmning och utredning 6verskrids relativt ofta och detta har dven
uppmérksammats i de tidigare granskningar som har genomforts. Langa handlaggningstider
oOkar risken for att individer inte far rétt hjélp och stdd i tid. Socialndmnden har fatt
uppdraget att under 2015 utreda forutsittningarna for en sa kallad d&rendenorm inom
socialtjédnsten. Det uppdraget kan vara ett viktigt steg i arbetet med att stirka socialtjanstens
forutséttningar att klara lagstadgade tidsfrister.

Ett annat prioriterat omrade dr personalomsattningen och arbetssituationen for
socialsekreterare vid barn och ungdomsenheterna. Kommunstyrelsen och socialndmnden har
uppdraget att under 2015 ta fram forslag och incitament for att starka socialsekreterarnas roll
och minska personalomséttningen, som exempelvis mojlighet till karriédrtjdnster samt bas-
och introduktionsprogram. Vidare ska en stadsovergripande handlingsplan for att forbéttra
arbetsvillkoren inom socialtjénsten tas fram.

Slutligen vill stadsledningskontoret lyfta fram punkten om barns delaktighet och
inflytande i utredningar och insatser. Stadens socialtjanst behover fortsatt ha fokus pa att 6ka
brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och unga.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att godkénna rapporten.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden

Reservation anfordes av Andrea Strém m.fl. (M) och Isabel Smedberg-Palmqvist
m.fl. (FP) enligt foljande.

1. Socialnimnden godkénner forvaltningens forslag till beslut.
2. 1 6vrigt uttalar nimnden f6ljande.

Socialtjanstinspektorernas rapport pekar pa ett antal utvecklingsomréden.
Utredningstiderna for barndrenden dverskrids relativt ofta. Personalomséttningen inom den
sociala barn- och ungdomsvarden ar hog och det rapporteras om svarigheter att rekrytera
erfarna medarbetare. Dessa problem ar inte nya, utan i sjidlva verket dterkommande i de
granskningar som har skett.

For att komma till rdtta med dessa problem krévs stora satsningar pa introduktion av nya
medarbetare, fortbildning och framfor allt ett ledarskap som erbjuder tillricklig handledning
och stod samt en fordelning av drendeméngden utifrén varje medarbetares forutséttningar.

Den nya majoriteten fokuserar pa att skjuta till mer pengar, vilket vi inte vinder oss emot,
men har alldeles for otydliga ambitioner nédr det kommer till att utveckla verksamheten.

Det ar viktigt att den stadsdvergripande handlingsplanen for socialtjénsten blir tillrackligt
skarp, konkret och praktiskt tillimpbar for att faktiskt kunna anvdndas som ett verktyg for
reella forbattringar i stadsdelarna, istillet for att bara bli en skrivbordsprodukt.

Det gar dock redan idag att gora saker pa stadsdelsniva for att forbéttra situationen. Den
politiska ledningen maste stélla tydliga krav pa stadsdelsndimnderna att vidta skarpa atgérder
inom detta omréde.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Larsson m.fl. (MP), Mia Sundelin m.fl. (S),
Alexandra Matsson m.fl. (V) och Anna Rantala Bonnier (FI) enligt f6ljande.

Vi vill tacka forvaltningen for en bra sammanfattning av 2014 érs kvalitetsgranskningar.
Socialtjanstinspektorerna har en viktig uppgift att belysa de olika kvalitetsaspekterna inom
stadens socialtjanst for att pa sa vis identifiera saval styrkor som utvecklingsomraden och
vara ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Ett sadant utvecklingsomrade vi ser ér rittssdkerheten for de barn, ungdomar och vuxna
som kommer i kontakt med socialtjansten i Stockholms stad. Vi ser med oro pé att savil
forhandsbedomningar som utredningar drar ut pa tiden i en stor andel av de drenden som
aktualiseras inom socialtjansten. Langa handldggningstider vid till exempel en
forhandsbedomning skapar ett rittsosékert lage for den enskilde, och risken okar att
personerna inte far ratt hjdlp och stod i tid.

Ett annat utvecklingsomrade som framgar av rapporten ar hur barn gors delaktiga i
utredningar, beslut och insatser. Att barn far vara delaktiga ar savil en rattighet utifran FNs
barnkonvention som det &dr en forutsittning for att socialtjdnstens arbete med barn och
familjer ska vara framgéngsrikt. For att kunna 6ka graden av delaktighet behdver
socialsekreterarna och de som utfor insatser ha bra verktyg och rétt forutséttningar.

Socialforvaltningen har darfor fatt i uppdrag att utreda forutsattningarna for en sa kallad
drendenorm inom socialtjdnsten, for att se hur staden kan stérka réttssdkerheten sa vil som
socialsekreterarnas arbetssituation. Vi vill att sarskilt fokus 14ggs pa hur socialtjanstens
forutsattningar kan stirkas for att kunna klara de lagstadgade tidsfrister som finns for
forhandsbeddmningar och utredningar inom barn- och ungdomsomradet, samt



kvalitetsgarantierna inom missbruksvarden, samt att sikerstdlla att barns perspektiv alltid
lyfts fram och far vara avgorande i beslut som ror dem och att barn gors delaktiga i
utredningar och insatser.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) i enlighet
med moderaternas och folkpartiets reservation.
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