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Ordlista

APT: Arbetsplatstraff. En forutbestimd dagordning med verksamhetsfragor. Minst
10 st/ar.

AGRESSO: Ekonomi system for fakturhantering som anvénds av Stockholmsstad
Aspergers syndrom: Asperger syndrom dr autism utan begavningshandikapp.
Autism: Ar en neuropsykiatrisk storning som paverkar hjirnans funktioner.
Bistandshandlaggare: Myndighetsutovare som beslutar om insatser enligt LSS.
Boende: Personer som bor i LSS gruppbostider

Boendekonferens: konferenser som boende sjdlva har. En gdng i ménaden.
Carpe: Stadens projekt for kompetenshdjning.

Daglig verksamhet: Boendes arbetsplats

Egen tid: Mote mellan personal och boende som bygger pa den boendes egna stéllda
villkor

Evidensbaserad praktik: Evidensbaserad praktik i socialt arbete kan definieras som
en medveten och systematisk anvindning av den bista tillgéngliga kunskapen, den
professionelles expertis, den berdérda personens situation, erfarenhet och 6nskemaél.
Godeman: Person som stodjer boende att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom
eller sorja for sin person.

Handlingsplan: Ar en upprittad rutinbeskrivning.

Hjilpmedelcentralen: Ansvarar for forsorjningen och en del utprovning av
hjidlpmedel

Kvartalssamtal: Samtal mellan stodpersoner och boende som genomfGrs varje
kvartal.

LSS: Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993, 387)

MI: Motiverande samtal/ Motivational interviewing.

Ombud: Medarbetare som har en specifik administrativ arbetsuppgift i
verksamheten.

ParaSol: Dokumentationssystem som anvinds av Stockholms stad
Rutinparm: Information om rutiner och policy

RBS: Resultatbaserad styrning. En styrmodell med fokus pa vad man vill uppné
(resultat och effekter)— inte vad man gor!

SBA: Systematiskt Brandskydds Arbete. Bla brandstddning och kontroll av
brandskydd

Springschema: Personalens arbetsredskap for att regelbundet utfora de boendes
dagliga stodinsatser

SOSFS: Socialstyrelsen gav den 1 september 2006 ut foreskrifter och allménna
rad, om ledningssystem for kvalité i verksamhet enligt SOL, LVU, och LSS
Stodperson: Medarbetare 1 personalgruppen som har en dvergripande ansvar for
stodet till den enskilde boende.

TBA: Tillimpad Beteende Analys

Tertialrapport 1 och 2: Uppf6ljningar av dtaganden 1 arets verksamhetsplan.
Trifflokalen: Ar en métesplats for boende

Arshjul: Verksamhetens regelbundna uppféljningar under ett ar
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Inledning

Kungssitra dr en servicebostad som erbjuder boende enligt lagen om stéd och
service (LSS 1993:387 9 § 9), till personer med diagnoser inom
autismspektrumtillstdnd. Verksamhetens uppdrag ér att ge stod och omsorg i det
dagliga livet och att frimja individens sjédlvstindighet och personliga utveckling.

Vér verksamhetsidé grundas i1 overtygelsen att varje enskild individ som bor pa
Kungssétra LSS har inneboende resurser till att forverkliga ett meningsfullt liv.
Kungssitra LSS jobbar utifrdn en evidensbaserad praxis dér viarderingarna
delaktighet, inflytande och sjdlvbestimmande, genomsyrar verksamheten for att
stdrka individen.

Vi jobbar utifran Tillimpad Beteendeanalys (TBA) och MI (Motivational
Interviewing/Motiverande samtal).

TBA grundar sig pé inlérningsteori och anvénds for att forsta varfor ménniskor
beter sig som de gor i den miljo de befinner sig i och hur man kan péverka
beteendet i den naturliga miljon.

”Det handlar inte om att behandla individer, syftet med TBA for Kungssdtra dr att
forstirka individer i det positiva”

Motiverande samtal, MI, ar enligt Socialstyrelsens beskrivning, en samtalsmetod
som anvéands for att underlatta forandringsprocesser hos individer med framst
livsstilsrelaterade fordndringsbehov.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

Kungssitra LSS-bostad dr en kommunal servicebostad som erbjuder boende till
vissa funktionshindrade enligt lagen om st6d och service (LSS 1993:387 9 § 9).
Verksamhetens mal &r att ge varje boende individuellt stod och service for att
framja den enskildes sjélvstindighet och personliga utveckling i enlighet med
LSS-lagens intentioner. Verksamheten adr dynamisk och anpassas efter bade
individuella och gemensamma behov hos de boende.

Vi vinder oss till personer med diagnoser inom autismspektrumtillstand. Vi utgér
fran individens dnskemaél och behov och anpassar stodet utifran detta. Varje
boende har mdjlighet att paverka hur han eller hon vill fa sina beviljade insatser
utforda.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er
verksamhet

Verksamheten drivs enligt géllande lagstiftning och riktlinjer

e Forvaltningslagen, (FL 1986:223)

Kungssétra LSS Bostad
SKARHOLMEN STADSDELSNAMND



SID 7 (44)

e Socialtjinstlagen, (SOL 2001:453)

e Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade, (LSS 1993:387).
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (SOS FS 2011:9).

e Lex Sarah

o Personuppgiftslagen (PUL)

e Halso och sjukvardslagen, (HSL 1982:763)

e Sekretesslagen (1980:100).

Ovriga styrdokument for enheten ir t.ex. FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning och Handikappolitiskt program for Stockholms
stad.

LSS bostaden Kungssitra anvinder sig av ILS (Stockholms stads integrerade
ledningssystem) for planering och uppfdljning av verksamheten.

En verksamhetsplan upprittas varje ar med uppfoljningsbara mal. I
verksamhetsplanen planeras verksamheten for det kommande aret med
utgdngspunkt i:

o Kommunfullmiktiges mal (KF)
o Stadsdelsndmndens mal

e Boendes onskemal och behov

o Lagstiftning

Ataganden, arbetssitt och resultat foljs upp och utvirderas tre ginger per ar i:

o Stadens tertialuppf6ljning 1
o Stadens tertialuppfoljning 2
o Stadens Verksamhetsberittelse.

Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Brukarna kallas pa Kungssétra LSS-bostad for ”boende”, och denna term anvinds
konsekvent genom denna text.

Véra boende ér personer med Asperger. Aspbergers syndrom &r en av diagnoserna
inom autismspektrumet som ocksé omfattar autism, atypisk autism och
desintegrativ storning. Aspbergers syndrom innebér liksom de andra diagnoserna
inom autismspektrumet begransningar inom omrddena dmsesidig kommunikation,
social interaktion och forestéllningsformaga.

Flera av vdra boende har en eller flera neuropsykiatriska tillaggsdiagnoser som till
exempel Bipolér sjukdom, tvdngssyndrom OCD (Obsessive compulsive disorder),
Borderline och ADHD (Attention- Deficit/Hyperactivity Disorder), samt
schizoaffektiva psykoser. Den intellektuella funktionsnedsattningen ligger pa
lindrig nivd, ménga fastnar 1 begrinsade samtalsdmnen och speciella intressen. De
har kognitiva svarigheter som till exempel innebdr utmaningar att halla tider,
hantera post och pengar, samt att forsta inneborden av lékar- och
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myndighetskontakter. De flesta har stora perceptionsstorningar som till exempel
ljud- och ljuskénslighet samt kroppskontakt. Det forekommer att boende har en
bakgrund av traumatiska upplevelser som till exempel misshandel, mobbing, och
overgrepp. Nagra av boende har, genom LSS, en daglig verksamhet pa vardagarna
dér de arbetar med olika saker som till exempel barnpassning, som butiksassistent
eller med media och kommunikation. De boende behover stod och mycket
motivation med att strukturera och schemalédgga vardagssysslor som till exempel
handling, matlagning, stidning, fritidsaktiviteter, tvitt samt ekonomi. Personer
med Aspberger har svart med det sociala samspelet och med att tolka sin
omgivning. Deras sociala nédtverk begrinsas ofta till familj och personalkontakter.
Det dr inte ovanligt att den sociala funktionsnedséttningen har som konsekvens att
de boende riskerar att hamna i kriminalitet, drogmissbruk och sexuellt utnyttjande.
Ett ytterligare problem dr att manga har svért att acceptera sina diagnoser och
saknar insikt om sin funktionsnedsittning.

Anhoriga till boende dr viktiga samarbetspartners 1 verksamheten. Att anhdriga ar
med ser vi som en tillgdng for att kunna ge stdd till boende. Anhorigas delaktighet
forstarker vér praxis dér den boendes sjdlvbestimmande &r i centrum. Anhoriga
deltar t ex i olika planeringsmdten om den enskilde boende samtycker. Utifran
LSS-lagen utgér vi alltid frdn boendes sjdlvbestimmanderétt vilket i vissa fall ger
den boende utrymme till att begrénsa anhorigas insyn.

Ange ungefirligt antal brukare/kunder

10 boenden med Asperger i kombination med tilldggsdiagnoser samt
beteendestdrningar. Alder mellan 21- 44.

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur
Enheten bestar idag av en enhetschef och 10 boendehandledare (inklusive
vikarier).

Enhetschefen och medarbetarna pd Kungssétra samverkar internt och externt med
olika partners for de boendes bista. Vi har personalméten varje vecka dér vi tar
upp fragor kring boende och verksamheten.

LSS Kungssdtra dr en av tre LSS bostdder som bedrivs av samma enhetschef.

Enhetschef ingar i ledningsgrupp for omsorg om éldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri, AOF och arbetar i team tillsammans med 6vriga enhetschefer.

Kungssétra LSS Bostad
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Stockholms
sta Avdelningen for dldre, personer med funktionsnedsdttning och socialpsykiatri
Skdrholmens stadsdelsfarvaltning

Avdelningschef

ALDREOMSORG SOCIALPSYKIATRI Lss STAB

Somordnare sociala system

Hemtjdnst Frésdtra gruppboende Tempelriddaren &3 och &5,

Bredding, Sdtra, Skirholmen Breddng och Ekholmen

och Vcr?:»erg SRR . Verksamhetscontroller
Vérberg stédboende = oy ra
Boendestiid ysat -

Sdtra vird- och omsorgsboende Portls trdiffiokal Bogsditra, Djursdtra och Kungséitra

Sdtra demensdagverksamhet Svanholmen och Varbacka

Verksamhetschef

Eken aktivitetscenter och hdllso- och sjukvérd Nya Byviken

stédverksaomhet
Verksamhetschef hdlso- och Ledsagning och personlig assistans

gjukevard

Avlgsning, kontaktpersoner och
personlig assistans

2015 05

Som stdd for kvalitetsutvecklingen finns centralt placerad i stab, en ParaSol
samordnare, tva verksamhetskontroller, en dietist. Varje vecka hélls
ledningsgruppsmoten med avdelningschefen. Pa dessa moten tar avdelningschefen
upp fragor om verksamhetsutveckling, kvalitén och ekonomin.

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Pé& Kungssétra arbetar 1 enhetschef och 6 boendehandledare som gér pa schema,
och vid behov finns ett antal erfarna vikarier. Medarbetarnas olika kompetenser
och erfarenheter ger en bred grund for ett mangfacetterat stod.

De 6 ordinarie medarbetarna har f6ljande utbildningar: 1 behandlingspedagog, 1
fritidspedagog, 1 fritidsledare, 2 samhélls-och beteendevetare, 1 mentalskotare. 2 1
personalen dr utbildade underskoterskor.

Enhetschefen har budget- och personalansvar och ar dven ytterst ansvarig for
kvalitetsarbetet inom Kungssétras verksamhet. Dessa ansvarsomriden innebar
foljande arbetsuppgifter: planering av personalmdten, handledningsmoéten och
arbetsplatstraffar (APT), kontroll av Lisa, attestering av 1dpande fakturor i
Agresso, oversikt av personalbemanning, lasning av l16pande journalanteckningar
om boende i ParaSoL, kontroll av arshjul och balanslista, ansvar for frdgor som ror
arbetsmiljon, rapportering av hindelser 1 RISK och uppf6ljning med atgérder,
uppfoljning av budget och prognos samt dndringar angdende personal och boende
1 ekonomikontroller varje ménad.

Kungssétra LSS Bostad
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Utbildning: Magisterexamen i Sociologi, Universidad Centroamericana 160
podng. Master 1 Social Development, Centro de Desarrollo Social, Argentina.
Kompletteringsutbildning i socialt arbete, Inst. for Socialt arbete. 60 poéng.

LSS-utbildning f6r enhetschefer, Ersta Skondal, 7,5 hogskolepoéng.
Utvecklande Ledarskap, Ersta Skondal 5 poéng

Brukare/kunder

Beskriv hur enheten arbetar med bemétandefriagor och forstirker en kultur
dir brukarna/kunderna ir i centrum.

Vi forstiarker en kultur dér boende ar i centrum. Den boende uppmuntras att
utrycka sina synpunkter och dnskemél. Medarbetarna forsakrar sig om att ha list
av och tolkat pa ett korrekt sétt nir boende uttrycker sina synpunkter och
onskemal. Vid samtal med boende ger medarbetare stod till att hitta konkreta
delmal for fordndring. Som ett exempel kan en boende uttrycka ett tydligt
onskemdl om att hitta ett jobb. Medarbetarna lyssnar pa vad den boende dnskar att
jobba med, och ger stdd till att hitta konkreta delmal. Sddana delmal kan handla
om att genomfora studiebesok, att Gva pa ndgon sirskild fardighet pa den dagliga
verksamheten, eller att den boende sitter ner och gor en lista 6ver vilka olika
onskemal om jobb som hon eller han tycker &r sérskilt intressanta. Om den boende
samtycker ger dven medarbetare stod till att planera genomforandet av sadana
delmal tillsammans med olika samarbetspartners, t ex medarbetare pd dagliga
verksamheter, och familj.

Verksamheten dr organiserad sa att varje boende har tva stodpersoner. For att
garantera att planering och utformning gors efter den boendes behov, ansvarar
stodpersonerna for att, tillsammans med den enskilde boende, planera hur stodet
och servicen ska utformas rent praktiskt 1 enlighet med genomférandeplanen.
Stodpersonerna har mote med den boende varje kvartal och gar igenom alla
stodinsatser samt anpassar dem utifran samtalets resultat. Stodpersonerna lyfter pa
ett pedagogiskt sitt upp stoden som fungerar bra samt de som fungerar mindre bra
och dir personalen har problem med att ge stdd enligt avtalade tider och insatser.
Stodpersonerna lyfter d&ven kontinuerligt upp den enskildes behov och 6nskemal i
personalgruppen.

Kungssétra LSS Bostad
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Flode for att fanga upp individens énskemal

Individuella

Stodinsatser
“ Méandagsmote/Veckoplanering-

Rapportering springschema
Handledning:
"Forstarkarkartlaggning”

Individen
Genomférandeplan

Egenstund/Samtal '9

Férslagslada l

Boendekonferenser

Arbetssatt kring RBS:
"Egen stund”
"Enkla uppmaningar”
"Kvartalssamtal”

Att ha specifika stodpersoner till de boende, ar ett sétt att tydliggora
ansvarsfordelningen i medarbetargruppen, stirka boendeinflytandet samt
samverkan med foretrddare (t ex god man eller forvaltare), olika instanser (t ex
psykiatrin, daglig verksamhet, arbetsplatser, skola eller myndigheter) och
nérstdende.

Alla medarbetare har ett ansvar att under sitt arbetspass se till att boende far stod
med de aktiviteter och dtaganden som ar planerade samt att dokumentera
hindelser inom sitt arbetspass 1 ParaSol och i RBS-pdrmen. Férutom de planerade
stoden tillkommer ofta akuta insatser som krdver en formaga att hantera
oforutsidgbara situationer, t ex viktiga samtalsstod nir ndgon boende behover hjilp
att tolka en konflikt i vardagen.

Stodpersonernas uppgift ar att se till att boende har inflytande och delaktighet i sin
vardag. Genom att ta reda pa vad boende vill och behdver planeras stodet utifran
personens samlade behov, situation och intressen.

Stodpersonen ér en link till 6vriga medarbetare genom att formedla och folja upp
att stod ges oavsett personal, efter 6verenskommen metod och tidsschema. Vidare
att personen bemots med respekt for integritet och sjdlvbestimmande.

Pa Kungssdtra dr bemotandefragor en grundldggande princip som stiandigt
utvecklas och forbittras utifran varje boende och utifran olika situationer.

Var verksamhet genomsyras av vér virdegrund som har bemdtandefragor som en
central aspekt 1 relationen mellan medarbetare och boende. Viardegrunden
forstarker en praxis dir gott bemdtande édr vasentligt 1 alla dagliga samtal.
Virdegrunden togs fram av Skdrholmens stadsdelsforvaltning, och tolkades av
Kungssitras medarbetare for tillimpning inom verksamhetens mélgrupp.
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For att ta till vara pa de boendes uttalade 6nskemél om hur de vill bli bemdétta har
stodpersonerna tagit fram riktlinjer for gemensamma forhallningssatt vid olika
samtal och stdd. Riktlinjerna har utvecklats i samrdd med de boende och ar
detaljerade beskrivningar 6ver hur stodden ska utféras och hur vi beméter den
enskilde boende. Riktlinjerna ér ett viktigt arbetsredskap som har utvecklats 1
enighet med LSS-lagens intentioner att frdmja den enskildes sjdlvstandighet och
personliga utveckling.

Strukturen pa de individuella riktlinjerna grundas pa tre huvudfragor:

1. Bemdtande under stddmoment
2. Viktigt att tdnka péd vid kommunikation eller vid speciella situationer
3. Forklaringar till det specifika bemotandet.

Stodpersoner reviderar riktlinjerna vid behov och 1 samradd med handledare och
Ovriga medarbetare. Kungssitras medarbetare foljer upp genom kvartalssamtal,
boendemote samt genom att vara lyhorda i vardagliga méten med de boende.

Detta forhéllningssétt vid bemdotandet ér tillampat utifran verksamhetens
vardegrund. P4 si sétt kan medarbetarnas forhéllningssitt gentemot den enskilde
boende vara ett levande gott exempel. Exempel pé centrala virderingar som
medarbetarna utgar ifran ir att vi bemdater alla med respekt, vi tillvaratar olikhet
och méngfald, vi dr 6ppna och tydliga nédr vi kommunicerar, vi samarbetar och
skapar god stdmning.

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga i utvecklingen av
verksamheten. Det kan t ex handla om hur ni fingar upp och hanterar
brukarnas/kundernas forvintningar, synpunkter, klagoméal samt
forbittringsforslag. Ge girna konkreta exempel.

For att frimja en praxis dir de boendes forvantningar, synpunkter, klagomal samt
forbattringsforslag vardesitts, tillvaratas, och utgor en viktig grund for
kvalitetsutveckling, implementerar vi foljande arbetsredskap som ar anpassade for
Kungssédtras malgrupp:

Springschema

Stodinsatser per boende finns inlagd 1 en dag for dag schema. Springschemat
revideras kontinuerligt utifrdn boendes 6nskningar och synpunkter om stod och
tider.

Kungssétra LSS Bostad
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Springsschema
| |
M DAG V-20 : :Genl}mfﬁrt
Boende | Kommentar I JA MEJ
143l JoR Fromenad
15:00 M.O Knacka pa. ring inte innan. Umgas.
16:00 JP Ring och paminn J.P om att laga middag (J.P ska skicka kort pa maten)
17:00 Paminn alla om boendemite Endast fiirsta mandagen i manad
17:00 0.J Motivera till traning + matlagning
17:30 M.C Stada, matlagning
18:30 5.58h. |Ring och fraga hur han mar
19:00 K.L. Promenaditrdna med personal
20:00 0.J Ge kvallsmedicin GE KVALLSMEDICIN
20:00 JP Ring och paminn J.P om att laga middag (J.P ska skicka kort pa maten)
20:00 VB Ge kvallsmedicin GE KVALLSMEDICIN
20:00 J.R. Ge kvallsmedicin
20:40 M.C. Paminn om att borsta tander
21:00 J.P Overlamna kl 23 medicinen
| |
| |

”Egen tid” med varje boende

Detta innebdr mdten som bygger helt pé den boendes egna stéllda villkor 1 form av
valda aktiviteter och samtalsémnen. Det kan vara savél spontana samtal som
inplanerade individuella moten och sker ostrukturerat. Medarbetarna sékerstéller
brukarfokus genom att kravlost agera som forstirkare av positiva beteenden.

Kvartalssamtal

Den boende har kvartalssamtal tillsammans med sina stodpersoner dér man f6ljer
upp hur den boende upplever sitt stdd utifran kvalitetsindikatorerna
sjalvstandighet, delaktighet, och trygghet.

Resultatet aterkopplas direkt till 6vriga medarbetare och sé dndras stddinsatserna
utifrdn den boendes dnskemal i1 springschema och i de boendes

genomfOrandeplaner.

Kungssétra LSS Bostad
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Fléde i Kvartalssamtal:

- RBS parm rapportering av
= aktiviteter:
Stodperson - sjélvstandig utifran sin formaga
- delaktig i utformningen av sin
— vardag

” ” - kanner sig trygg | bostaden
Kvartalssamtal +
- ftillvaron ar meningsfull

l

Genomforandeplan:
Bekraftelser eller andring
pé stadinsatser
Onskemal pa aktiviteter

Forslagslada

I tréfflokalen finns en forslagsldda dar boende kan framfora sina synpunkter och
klagomal som sedan tas upp pa boendemoten som halls en gang i ménaden. De
synpunkter som kommer upp an t ex handla om regler om djur i tréfflokalen eller
om tréfflokalens utformning.

Boendekonferenserna

P4 boendekonferenserna lyfter man dven upp aktiviteter som dem boende vill att
personalen ska planera och genomfora. Boendekonferenserna genomfors en gang i
manaden och det protokollfors. Dessa aktiviteter foljs upp pa mandagsmoten.

Dagliga samtal

Manga génger kommer boende spontant till trafflokalen for att tala med
personalen. Bade om létta och svéra saker. Vanligt dr ocksé att man tar en
promenad i ndromradet for att samtala och umgés.

Medarbetarna lyssnar pd boendes dnskemél och undersoker vad som ar mdjligt att
genomfora fullt ut. Ex: Aka till Uppsala med sin stddperson. Stddpersonen pratar
med boende och planerar resan till Uppsala. Detta tas upp pad médndagmétet och
antecknas 1 almanackan.

Klagomal
Lyfts upp direkt pd mindagsmoten och dérefter sétts dtgarder in utifran killans
ursprung.

Ett exempel pa hur ett klagomal ledde till en fordndring 1 verksamheten, dr
Onskemalet att inte lata husdjur vistas i trafflokalen. Det forekom 6nskemaél bland
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boende att lata trafflokalen vara fri frdn husdjur och detta ledde till en
ordningsregel som tar hdnsyn till detta.

Inflytande och delaktighet &r motorn i verksamhetens utveckling. Resultatet pa
den centrala brukarundersokningen bidrar till att utveckla verksamheten, dels
genom att identifiera omraden for att 6ka brukarndjdheten, och dels for att forvalta
de omraden som redan visar stor brukarndjdhet.

Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersokningar/kunddialoger. Redogor ocksé for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Stadens centrala brukarunders6kning genomfors varje ar. Det dr fem frdgor som
styr utrdkningen av resultatet for den totala ngjdheten i savil 2013 som i 2014 ars
brukarundersdkningar. Av dessa har det relativt hoga positiva resultatet i
undersokningen fran ar 2013 inte fordndrats i tre fragor. Nojdhetsindex har dock
sjunkit med 17 % 1 unders6kningen &r 2014 jamfort med 80 % 1 undersdkningen ar
2013.

Det dr tva fragor som har fitt ett lagre positivt resultat 1 brukarundersokningen
2014 jamfort med undersokningen fran ar 2013. Resultatet for fragan ifall boende
sjalv har varit med och planerat det stod hen fér, har ett 33 % ldgre positivt svar
jamfort med 83 % i undersokningen fran 2013. Det ar vért att 14gga marke till att
sa mycket som 33 % av boende har svarat att de varken tycker att de far hjélp eller
inte. Det kan forklaras med att var mélgrupp ibland har svért att ge ett tydligt svar
pa ett sa forhallandevis abstrakt verb som “’planera”. Pa fragorna ifall personal
fragar hur boende vill ha sitt stod, respektive ifall personal lyssnar pa boende, ar
resultatet mellan 2013 och 2014 ofdrindrat, och 6vervidgande positivt. I dessa
fragor &r verben “fraga” och “lyssna” mer konkreta s att de dr lattare att relatera
till for vara boende.

Resultatet for frigan om boende har fatt det stod hen behover for att egna
aktiviteter, dr ocksa 33 % liagre 2014 jaimfort med 83 % 2013. Detta dr den andra
fradgan med ett lagre resultat 2014. I RBS-parmen och i det sociala
dokumentationssystemet ParaSol finns det flera aktiviteter med boende
registrerade. En forklaring till det lagre resultatet pa fragan ar att personal inte
alltid aterkopplar tydligt till de boende nér och hur de far stod till egna aktiviteter.

En av tillampningarna som Kungssitras medarbetare har valt utifrdn analysen av
dessa resultat, dr att dterkoppla tydligare till boende om hur och nir de ar delaktiga
1 att planera sina stod och sina aktiviteter. Kontinuitet i kommunikation ar sirskilt
viktig for var malgrupp, personalen fortsétter darfor att aterkoppla systematiskt
under kvartalssamtal med boende, men dven i1 samband de olika planerade
respektive spontana stoden.

En annan tillimpning som har genomforts &r tillsdttningen av en tillféllig tjanst pa
halvtid i verksamheten. Syftet 4r att boende ska fa ytterligare en personal som é&r
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tillgénglig for sévil planerade egna aktiviteter som mer spontana stod, sérskilt
samtal diar boende far mojlighet att uttrycka sina dnskningar och personal kan

aterkoppla pa ett metodiskt och tydligt sétt i enlighet med ovan ndmnda (MI) samt
(TBA).

Modell: ”Hur vi jobbar med resultatet”

Utifrén denna modell har Kungssétra haft ett antal konferenser dér vi diskuterade
boendeundersokningens resultat och hur vi kan jobba for att forvalta de omraden
dér verksamheten fick bra resultat och utveckla de delar med mindre bra resultat.

Enligt denna modell har verksamheten valt tre frigor med framtagna mal, resultat
och atgérder.

1) Jag har sjélv varit med och planerad det stdd jag far.
2) Jag kan séga till personalen om nagot ér fel.
3) Jag dr n6jd med mitt boende

Modellen utgar frin enhetens spindelndt med boendeundersdkningens resultat.

@; Stockholms
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Andel njda per fraga

T Fear sy vartt med odh
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Bilden visar enhetens spindelniit som baseras _pﬁ andel nojda per fraga.
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De tre strategiskt utvalda fragorna formuleras som mal med tydligt forvéntat

resultat samt tydligt formulerade arbetssitt for att uppné dessa resultat.

Mal: Den boende har sjalv varit mad
och planerat det stéd o hjalp han/hon
far.
Farvintat resultat; 20 % uppleveratt de
varit med och plansrat sitt stéd | 2015 ars
Arbetssatt:

- Kvartalsamtal

- Egentic

Mal: Den bosnde upplever att
han/hon kan séga till om ndaoct ar fel
Forvantat resultat; 85 % upplever att de kan
stiga till om nagot dr fel 1 2015 ars brukaren kit
Arbetssatt:

- [Debosndes synpunkterféljs upp pa
kevartalsmiéten aenom en skattningsskala

fran 1-5 som sedan féljs upp individuslit
- Genom att uppmuntra de bosnde att tala
omvad de tycker

- | brevet fran stédpersonen ska det sta att
det drviktiat att sdga till om naact ér fel

- Upprmuntra att ldmna férslag
farslagasladan som ssdan féljs upp och
aterkopplas pa boendeméten och
lkevartalssamtal

Bilden illustrerar hur vi arbetar med brukarundersoknings resultat utifrin

modellen: Hur vi gor med resultatet?

Chef-, och ledarskap

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kind och forankrad i

organisationen.

Min ledarskapsidé som enhetschef baseras pa att stimulera till fortroendefulla och
ansvarstagande relationer genom att t ex visa fortroende och respekt for
medarbetares kapacitet till att bidra till Kungssétras utveckling. Detta forverkligas
t ex genom att delegera vissa arbetsuppgifter av olika karaktir som legitimeras 1
verksamhetsplaneringens ombudsfunktioner. Detta skapar en grund for den

Kungssétra LSS Bostad
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Kungssatra gruppboendes mal
for att oka de boendes nojdhet

Ansvar: ALLA

ansvorar far att
sikerstdllo att valdo
arbetssdtt genomfdrs

Uppféljning: Liuva
faljerupp med alla
regealbundet.
Stodpersoner hari
uppdrag att hjdlpa il
med att félja upp att
darbetssdtten
fungerar.
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visentliga uppgiften att stirka medarbetarnas formagor och kapacitet till att bidra i
verksamhetens utveckling till att ha ett gemensamt brukarfokuserat mal. Som
enhetschef frimjar jag delaktighet och ansvarfordelning i verksamheten genom att
tydligora vilka roller och arbetsuppgifter som personalen har 1 verksamheten.
Detta gors pad Kungssétras planeringsdagar dér personal diskuterar vem som gor
vad utifrén olika ombudsfunktioner.

I verksamheten finns 6 ombudsfunktioner dir medarbetarna far ett delegerat
mandat att utfora vissa uppgifter. Ombudsfunktioner forknippas med
kvalitetssékring och leder till ett inkluderande forhallningssitt i
verksamhetsutveckling. Till exempel Kungssétras kvalitetsombud har varit med i
hela processen och arbete med Resultat Baserad Styrning. Tillsammans har vi
sedan gétt vidare for att involvera alla i personal gruppen i detta arbete. Det finns
kvalitetsombud, dokumentationsombud, vikariecombud aktivitetsombud,
sdakerhetsombud, miljdbombud.

Medarbetarsamtalen som genomfors minst en gdng om aret &r ett viktigt forum for
att folja upp personalens prestation utifrdn verksamhetens mal samt en mojlighet
att ge och fi dterkoppling fran och till personalen.

Min ledarskapsidé som enhetschef grundas i en vision dér boendes och
personalens delaktighet dr centrala komponenter i Kungssétras utveckling.
Ledarskapet baseras pa att integrera brukarataganden som ar kopplade till
boendeundersdkningen i enlighet med forvaltningens nimndmal, med resultat frin
medarbetarundersokningen.

Vi boendehandledare har latt att kéinna igen vér chefs ledarskapsidé i det att vi ges
stor frihet att utfora vart uppdrag. Var chef ar dven latt tillgénglig for aterkoppling
och vidare utveckling av arbetet.

Beskriv hur du som ledare utvirderar och utvecklar ditt ledarskap.
Ledarskapet utvdrderas och utvecklas i samspel med boende, medarbetare,
anhdriga, kollegor och andra samarbetspartners, samt utifrén resultatet av den
arliga medarbetarundersokningen.

Jag deltar regelbundet 1 chefshandledning och tar upp frdgor kring mitt ledarskap.
Detta mojliggor att ta upp fragor som ér centrala i ledarskapsrollen, sdsom t ex
kommunikation, och dterkoppling till medarbetare. Jag vérderar detta forum hogt
dé det ger mig mojlighet till en kollegial reflektion som forstérker och utvecklar
mitt ledarskap.

Ett viktigt underlag for att utveckla enhetschefens ledarskap dr den érliga
medarbetarundersokningen. Resultatet av denna tas upp pa planeringsdagen och
analyseras for att identifiera de omrédden som har stort medarbetarfokus samt for
att involvera medarbetare i resultatet. Enhetschefen analyserar resultatet
tillsammans med medarbetarna. De viktigaste omradena i resultatet lyfts fram,
forklaringar ges och en handlingsplan tas fram for att utveckla och forvalta de
omriden som har valts ut.
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I det dagliga arbetet &r olika moten som t ex mdndagsmoten viktiga forum for att
bekréfta medarbetarnas engagemang i verksamhetens utveckling. Detta forum é&r
prioriterat i enhetschefens veckoplanering. Genom att folja upp verksamheten
veckovis har enhetschefen en tydlig bild av boende, medarbetare och
verksamhetens situation.

Enhetschefen deltar i olika chefsforum som arrangeras av stadsdirektéren och
forvaltningsledningen under aret. Genom att delta i dessa forum far enhetschefen
information frén ledningen kring olika fragor t ex inom ekonomi, samt mdjlighet
till utbyte av erfarenhet och inspiration i sitt arbete.

Beskriv hur du som chef/ledare forsikrar dig om att medarbetarna ar
inforstidda med verksamhetens mal och dtaganden och hur de ser sin del i
maluppfyllelsen.

P4 den gemensamma planeringsdagen involverar jag som enhetschef
medarbetarna i att tillsammans med mig formulera verksamhetsplanen, arbetssitt,
samt uppfoljnings-, och utvecklingsomraden, utifrdn ndmndemal, samt utifran
brukar-, och medarbetarundersokningarna.

Stadens styrning enligt ILS

indikatorer/ aktiviteter

Brukarundersékning
Medarbetarundersékning

Kungssétras Verksamhetsplan - Enhetens atagande, forvantat resultat, arbetssétt, resursanvandning

Enhetens resultat, uppfdljning, utveckling
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Bilden pa foregidende sida anvinds av mig som enhetschef pa
planeringsdagen for att forklara for medarbetarna hur flodet kring
verksamhetsplanering, uppfoljning och utveckling ser ut utifrian Stockholms
stad integrerade ledningssystem, ILS, for kvalitetssikring av all verksamhet.

Dialogen med medarbetarna dr vésentlig for att fatta beslut som blir vél forankrade
i verksamheten. Vi har 1 planeringsdag om dret som vi dgnar at att ta fram
verksamhetens mal och dtaganden. Grunder for verksamhetsplanering ar resultat
frén boendeundersokningen, resultat fran medarbetarenkéten och nimndmal.

Pé planeringsdagen har vi en konsensus om hur organisation kring de boende ska
planeras och genomfGras, det diskuteras och véljas stodpersoner och ombud.

Vid varje planeringsdag beskriver enhetschef hur Stockholm stads styrsystem,
integrerat system for ledning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi, ILS &r
uppbyggd. Syftet med detta ar att medarbetarna far en helhetsbild av Stadens
planering och uppf6ljning fran kommunfullmaktigen, nimndens till enhetens mél
och ataganden. Enhetschef vision &r att genom att kommunicera till medarbetarna
hur den centrala organisationen ser ut effektiviseras verksamheten genom att
medarbetarna forstar deras roll i organisationen och verksamhetsutveckling.
Verksamheten tar fram aktiviteter och uppfoljningsmetoder kring varje dtagande.

P& veckoplaneringen som sker varje mandag f6ljs verksamheten upp pa tva
centrala nivder — boende och verksamheten. P4 métena diskuterar, utvecklar och
foljer vi upp verksamheten tillsammans. Det finns en tydlig strategi att utveckla
verksamheten genom samsyn, tydliga rutiner och uppfoljningsmetoder. Detta for
att varje medarbetare ska vara trygg i sin yrkesroll samt for att den boendes
utveckling framjas.

P& medarbetare-, och utvecklingssamtal tar enhetschefen och varje medarbetare
fram de senares individuella utvecklingsplaner som har fokus pa verksamhetens
mal och som f6ljs upp pad kommande utvecklingssamtal.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna for utveckling av verksamheten.

En viktig forutsittning for att alla ska kénna sig engagerade 1
verksamhetsplanering &r att alla medarbetare involveras redan i inledningsskedet
av planeringen. Detta sker pa planeringsdagar. P4 dessa sdkerstills att alla ar
delaktiga och involverade i verksamhetsplaneringen och uppfdljningen infor det
kommande édret. Enhetschefen ser till att alla &r delaktiga och att det finns en
balans mellan stodpersonsroll, ombudsroll och det dagliga arbetet i enlighet med
verksamhetsplaneringen.

Boendehandledaren har tva huvudarbetsuppgifter, som stodperson, och som
ombud. Som stddperson ingér flera arbetsuppgifter. Ett uppréttande av
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genomforandeplan utifran bistdndsbeslut av boendes behov som till exempel stod
med ekonomi, stddning, matlagning, inkdp, hédlsokontroller, fritid, med mera,
genomfors. Tillsammans med den boende planerar dven stédperson for hur stod i
vardagen ska utformas. Vidare planerar och samordnar stodperson tillsammans
med andra aktorer i den boendes liv — det kan handla om samordning mellan
boendet och daglig verksamhet, fordndringar 1 bistandsbeslut, hidlso- och
sjukvardsinsatser, arbete, studier eller annat.

Som ombud férvaltar boendehandledare dver olika ansvarsomraden:
dokumentation, kvalitet, sdkerhet, vikarier, miljo och inkdp. Dessa roller innebar
till exempel att bestélla kontorsmaterial, intervjua och introducera ny
vikariepersonal, kvalitetsuppf6ljning inom verksamheten, samt att systematiskt
utfora och folja upp brandskyddsarbetet.

Kungssétras medarbetare har befogenhet att planera aktiviteter som gagnar
boende. Ett exempel pd en sddan aktivitet ar utflyttad verksamhet under
sommaren. Ett annat exempel dr miljoombudets bestdllning av ekologiska varor
till verksamheten.

Att arbetsgruppen fungerar bra och att det finns en kultur dir det gott utforda
arbetet bekriftas, dr en forutsittning for att frimja medarbetarnas engagemang.
Denna bekriftelse ges regelbundet pa mandagsmdten dar medarbetarna
aterkopplar resultat frdn utforda aktiviteter enligt dagsplaneringen i almanackan,
eller fran stodinsatser enligt Kungssétras springschema.

Enhetschefen lyssnar och svarar pa medarbetarnas forslag och idéer for
verksamhetsutveckling, samt fragar regelbundet efter medarbetarnas asikter och
omdodmen, sé att de ser att dessa &r viktiga.

Enhetschefen ser till att medarbetarnas erfarenhet och kompetens anvénds av
andra verksamheter. Ett exempel pa detta &r att en personal frin enheten har
foreldst om asperger pa Sitra Vard och Omsorgsboende.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mdjligheter for lirande i
organisationen och hur vi arbetar med kompetensutveckling utifrin
identifierade behov.

Lédrande och kompetensutveckling 1 organisationen &r tva centrala omréden for
verksamhetens systematiska kvalitetsutveckling. Larande och
kompetensutveckling dr tva olika men lika viktiga aspekter som vi strivar efter att
integrera 1 verksamheten.

Léarande 1 organisationen handlar om att ge medarbetarna mojlighet till individuell
och gemensam reflektion for utveckling utifrin sin roll som boendehandledare,
som stodperson, och som ombud. Sddan reflektion utgar frén tva killor, dels
moten med boende, och dels kunskap inhdmtad vid olika utbildningstillfallen.
Tillfdllen for sadan reflektion ges varje dag i samband med rapporteringen mellan
pass, pa mandagsméten, och pa handledning.
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Medarbetarna pa Kungssétra LSS-boende har ocksd mdjlighet att delta i olika
aktuella utbildningar och foreldsningar via CARPE, ett EU-projekt som
Stockholm stad dr en del av. Personalen deltar dven olika foreldsningar som gor
oss starkare, tryggare och sdkrare i var roll som boendehandledare. Det kan
exempelvis handla om introduktionskurser till Aspergers syndrom, datakurser,
utbildningar om aktuell metodik for det sociala arbetet eller foreldsningar om hur
stodet kan utformas for att hjdlpa personer med Aspergers syndrom att strukturera
sin vardag.

Handledningsinsatser orienterar sig systematiskt i att forstirka personalens roll i
en evidensbaserad praxis ddr kunderna &r i centrum. Att jobba utifran en
evidensbaserad praxis, ér i enlighet med socialstyrelsens rekommendationer, At
leda en evidensbaserad praktik— en guide for chefer i socialtjinsten, och som
mojliggor att boende fér ta del av insatser som bygger pa bésta mojliga tillgangliga
kunskap frén forskning och profession samt den enskilde sjdlv. Genom en
evidensbaserad praxis gor man klienterna mer delaktiga i valet av insatserna.

Medarbetarna far regelbundet handledning i TBA som &r en evidensbaserad
praxis. Detta ger personalen forutséttningar till kompetensutveckling utifran
forskningsbaserade metoder. Vidare ger detta verksamheten tillgang till metoder
for uppf6ljning och utvérdering pa individnivd. Genom TBA har personalen
mojlighet att “reflektera dver och kritiskt granska egna och andras
stdllningstaganden”. Ténkbara alternativ till invanda attityder, arbetsmetoder och
beteenden, diskuteras kontinuerligt utifrdin medarbetarnas egna erfarenheter fran
moten med de olika boende. Genom handledningen far medarbetarna végledning i
hur man ska agera i olika situationer som uppstar och fér perspektiv och hjélp for
att pd basta sitt hjélpa och stotta de boende i det dagliga livet.

Medarbetarna har d@ven utbildats i Motiverande samtal, M1, som ett verktyg att
anvinda vid samtliga méten med boenden, for att pa bista sitt kunna maximera
och bekréfta den boendes egna resurser och potential 1 sin egen utveckling.

Medarbetare

Beskriv vilken viardegrund/gemensamma forhallningssétt ni har i er
verksamhet. Beskriv ocksd hur den togs fram och forankrades och hélls
levande i organisationen.

Kungssétra LSS-boende utgér fran Skdrholmens stadsdelsforvaltnings viardegrund.
Viérdegrunden togs fram gemensamt av alla medarbetare 1 Skiarholmens
stadsdelsforvaltning.

P& 2014 ars planeringsdag har vi medarbetare haft en diskussion om véirdegrunden
innehall och dess betydelse och implementering i verksamhetens i syfte att
forankra viardegrunden utifran malgruppen.
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Genom att ha en tydlig implementering av virdegrunden forstarker verksamheten
en kultur med tydliga varderingar och stor brukarfokus.

Kungssitras tolkning av Virdegrunden innebér att vi jobbar pa foljande séitt
med bemotande av boende i fokus:

Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i
dialog med politisk ledning.

Genom véra aterkommande kvartalsamtal, boendemoéten, brukarundersdkning
samt stodpersoner (stodpersonskap).

Vi bemoter alla med respekt

Vi lyssnar pé den enskildes behov och utformar stdd utifran samtal med boende.
Vi tar upp fragor som ror respekt gentemot varandra pd boendeméten och
personalméten.

Vi tillvaratar olikhet och mingfald

Inom personalgruppen drar vi nytta av véra olika bakgrunder, erfarenheter,
fardigheter och arbetslivserfarenhet. Vi uppmuntrar de boende att samspela och
forstd varandras olikheter.

Vi anvinder vira resurser vil

Personalen planerar t.ex. vikariebehov utefter vara boendes behov. Vi har olika
styrkor, erfarenheter och fardigheter inom personalgruppen som vi tillvaratar pa
olika sétt och i olika sammanhang, samt fordelar ansvarsuppgifter utifran det.

Vi ir oppna och tydliga nir vi kommunicerar

Ja, genom rak kommunikation och olika kommunikationsmedel som t.ex sms,
mail eller telefon, beroende pé individ. Vi tydliggor tider for stod och planerar
personliga scheman for de boende.

Vi samarbetar och skapar god stimning
Ja, via boendemoten, individuella samtal och aktiviteter. Eller nar vi samtalar med
de boende under t ex en promenad sa att fokus hamnar pa ratt niva.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekriftar framging.
Ja, goda saker i form av arbete, initiativ eller framgéng bekréftas och beréms av
Kungssitras medarbetare.

Vi ser mdjligheter och tar tillvara allas kompetens.

Ja, enligt samma principer som beskrivits ovan, d v s genom att tillvarata
varandras erfarenheter, fardigheter och arbetslivserfarenheter mojliggor vi att
verksamheten utvecklas.

Vi tar ansvar for var egen och Skiirholmens utveckling
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Genom utbildningar, handledningstillfdllen med Psykologpartners samt
arbetsplatstréaftar (dir vi tar upp information fran ledningen). Vi far kontinuerligt
mail fran ledningsgruppen som vi laser.

Arbetsiittet for att hilla virdegrund levande ir:

Diskussion pa personalmoten.

Virdegrunden delas ut vid anstéllning av nya medarbetare.
Virdegrund tas upp pa medarbetarsamtal

Arbetet med Virdegrunden ldggs in 1 arshjulet.

Visionen 2030 tas upp pa ett APT minst en ging per ar. Diskussionsunderlag
himtas fran stadens intranét. Enhetschefen uppmanar medarbetare att se filmer
kring Visionen som kommer via e-post.

Ge ett konkret exempel pa hur ni som enhet ur ett arbetsgivarperspektiv,
arbetar med fragor kring jimstéilldhet och méangfald.

Jamstilldhet och méngfald dr centrala aspekter 1 verksamheten. Skdrholmens
stadsdelsforvaltning har tagit fram ett styrdokument, Folder om jimstdlldhet,
mdangfald och diskriminering, som ett stod for att forstirka arbetet jamstalldhet
och mangfald i Skirholmens samtliga verksamheter.

Verksamheten har ett atagande géllande jamstéilldhet och mangfald. For att
uppfylla atagandemalet jobbar vi med konkreta aktiviteter. P4 APT-méten deltar
alla fast anstéllda medarbetare med att regelbundet utforma diskussioner om
jamstélldhet och mangfald pa arbetsplatsen. Detta &r en stdende punkt i
dagordningen. Ett underlag for dessa diskussioner dr den ovan ndmnda Folder om
Jjdmstdlldhet, mangfald och diskriminering. Kompetensutveckling dr en annan
aktivitet som hjdlper oss att fylla d&tagandemédlet om jimstélldhet och mangfald.
Denna framjas genom att alla medarbetare, &ven Kungssétras vikarier, erbjuds att
delta i utbildningar for verksamhetens och medarbetarnas utveckling.
Virdegrunden forstarker en kultur dédr jamstélldhet och mangfald &r en tillgang 1
verksamhetens utveckling. Vi implementerar ett jamstélldhets-, och
mangfaldsperspektiv i samband med t ex rekrytering, arbetsfordelning,
fordldraledighet och utformningen av medarbetarnas arbetsmiljo.

Verksamhetsutveckling r allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt
medarbetarskap.

En forutsittning for att uppmuntra och skapa ett aktivt medarbetarskap ar att man
har en verksamhet med tydlig malbild och ansvarsfordelning.
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Pé Kungssétra har vi enats om foljande grundprinciper som ar viktiga i ett aktivt
medarbetarskap.

Alla har ett gemensamt ansvar av att ge stod och service till boende.
Alla dr ansvariga att samarbeta med varandra kring de boende.
Grunden for stodet till boende dr genomforandeplanen.

Det dr arbetslagets sammanlagda kompetens och formaga som avgor hur
resultatet blir.

Varje medarbetare ska:

- Ha kunskap om den boendes behov

- Ha ldst genomforandeplanen, mitt behov av stod och andra overenskommelser.
- Ha tillgang till information om den boende

- Dokumentera minst en gang per arbetspass om de boende man gett service till

- Veta vart man vinder sig i olika situationer som kan uppsta (enhetschef,
stodperson mm)

- Ha kunskap om bemotande, arbetssdtt och forhdllningssdtt om de boende

Kungssédtras medarbetare inkluderas 1 planeringen av verksamheten. Detta sker pa
planeringsdagen, dér vi tillsammans tar fram ataganden, arbetssatt, uppfoljning
och forvéntade resultat, i syfte att ha en samsyn kring verksamhetens malbild och
uppdrag. Ett annat sitt som medarbetarna &r involverade i verksamhetsplaneringen
ar 1 valet av de fragor som anvinds 1 kvartalssamtalen for att f6lja upp resultaten i
foregaende ars brukarundersokning.

En tydlig ansvarsfordelning dr en forutséttning for att skapa ett aktivt och tryggt
medarbetarskap dir alla medarbetare vet vem som gor vad. Pa s sitt
effektiviseras ocksé verksamheten. Medarbetarna pa Kungssitra tilldelas 6
ombudsfunktioner. Genom att organisera verksamheten utifran olika ombud,
upprétthdlls och stirks medarbetarnas engagemang och deltagande i
verksamhetens utveckling.

Redovisa kortfattat resultaten frin de senaste
medarbetarundersokningarna. Redogor ocksi for er analys av resultaten
och hur ni arbetar med att tillvarata dem.

Pé grund av for fa svarande i medarbetarundersokningen fick vi en sé kallad
minirapport, vilket &ndd gav oss ett underlag for att kunna anvinda till analys av
prioriterade omraden.

Enligt minirapporten anser medarbetarna 1 hog eller mycket hog grad att:
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o Jag skaffar mig den information jag behover for mitt arbete.

e Jagdr intresserad av att ta ett storre ansvar i arbetet pa min arbetsplats.
o Jag tar initiativ och vander mig till min chef om jag behover stdd.

e Jag dr med och bidrar med nya idéer till var verksamhets utveckling.

e P4 var arbetsplats stiller vi upp for varandra nér det behovs i jobbet.

Det finns en stark koppling till att medarbetarna kanner stolthet over sitt arbete
och att Kungssitras arbetsmiljo ger forutsittningar for att vara med och bidra med
nya idéer till verksamhetens utveckling.

Medarbetarna har ett sjdlvstindigt arbete och anser sig ha mojligheter till egen
paverkan genom att ta initiativ i utvecklingen av arbetet, samt genom att kunna ta
del av ny kunskap.

Medarbetarna har goda kunskaper inom sitt omrade och har vilja att utvecklas
bade for egen del och for att de boende ska fa individuella stodinsatser enligt lagar
och regelverk. P4 enheten finns bra rutiner och struktur som fortlépande revideras
och forbittras.

Den fraga som medarbetarna minst instimmer 1 &r:
Min arbetsplats méal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra sitt.

Uppfdljningen av resultatet frdn denna friga finns 1 medarbetarenkétens
handlingsplan for 2015. Vi har gemensamt tagit fram flera arbetssitt som stirker
uppfoljning och utvirdering pa vér arbetsplats. Pa veckoplaneringen som sker
varje mandag finns det gott om utrymme for reflektion dver arbetet, och over hur
det kan utvecklas for den enskilde boendes bdsta. Den kontinuerliga
handledningen i TBA ger tillfille att kontinuerligt och grundligt utviardera och
fordndra stodet till den enskilde boende. I arbetspassen ges det d&ven utrymme for
att gemensamt reflektera 6ver och planera de aktuella stoden till de boende.

Resultat, analys

Redovisa de resultat som foregiende ars uppfoljningar av era
ataganden/mal och forvintat resultat visar. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och hur ni arbetar med att tillvarata resultaten.

En viktig forutsattning for Kungssétras systematiska kvalitetsarbete &r att stindigt
ta till vara pa uppfoljningar av dtaganden och forvantade resultat.
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Uppféljning: Brukarundersékning VP/Ataganden

ATAGANDEN
- Den enskilde ir sjdlvstédndig utifrin sin
formaga
VP _ - Den boende ar delaktig i utformningen av
sin vardag
- Den boende kanner sig trygg i bostaden
- Den enskildes tillvaro dr meningsfull

BRUKAR-U[\IDERSC')KNING
Arligen

Bilden illustrerar uppféljningsarbetet kring brukaritaganden, som baseras
pa den arliga brukarundersokningen. Analysen ér ett underlag for det
kommande arets verksamhetsplanering (VP).

Brukarundersokning

Under 2014 hade Kungssitra 9 boenden som skulle svara pé den arliga
brukarundersdkningen. Av dessa svarade 6 boende, och de svarade sjilvstiandigt.

Foregiende ars brukaritaganden:
Den boende ar delaktig i utformning av sin vardag - resultat och analys

Det forvintade resultatet pa fragan om de boende kan péverka insatsens
utformning var 85 %. Utfallet péd frdgan om personalen frdgar hur de boende vill
ha sitt stod, var 67 %.

Vi valde att fortsétta arbeta med kvartalssamtal sa att stddpersoner kontinuerligt
kan folja upp ifall den enskilde boende vill dndra sina stod. Vidare fortsdtter vi att
arbeta med motiverande samtal i de dagliga motena. P4 detta sétt kan den boende
bli alltmer delaktig i utformningen av sin vardag genom att foresla dndringar av
sina stdd 1 enlighet med egna 6nskemadl. Utifrdn dessa forslag kan stodpersonerna
andra pa de stodinsatser och aktiviteter som den boende ges i verksamheten.

Den enskilde idr sjélvstandig utifran sin forméga — resultat och analys

Den fraga i brukarundersdkningen som ligger ndrmast vart dtagande om
sjdlvstandighet 4r om brukaren fér det stod han eller hon behdver 1 sitt boende.
Resultatet for frdgan om boende far det stod han eller hon behdver i sitt boende,
har 6kat med 20 % jamfort med resultatet frdn undersokningen &r 2013. Genom att
fortsétta ha dagliga samtal och kvartalssamtal dar vi fir en direkt aterkoppling om
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den boende far det stdd han eller hon behover for att frimja till den boendes
sjalvstandighet.

Den boende kinner sig trygg i bostaden — resultat och analys

Resultatet for frigan om boende kénner sig trygg 1 bostaden, star kvar pd 80 %
jamfort med undersokningen ar 2013. Samtidigt ser vi en 6kning i resultatet for en
annan frdga som ar ndra kopplad till att uppleva trygghet i bostaden. Resultatet f6r
frdgan om boende vet vem hens stodperson &r, har ett 20 % hogre resultat jamfort
med 80 % 1 brukarundersokningen ar 2013.

Kvartalsamtalen och stodet ’egen tid” dr metoder for uppfoljning som gor att den
boende kan ta upp fragor om tryggheten i bostaden. Som en sérskild insats i
arbetet med trygghet har de boende fatt varsitt brev som presenterar deras
stodpersoner med bilder och korta texter.

Den enskildes tillvaro d&r meningsfull — resultat och analys

Resultatet for frdgan om boende fér det stod han eller hon for egna aktiviteter ser
vi en minskning pa 40 % jaimfort med brukarundersdkningen 2013.

Enligt verksamhetens interna uppfoljningar i RBS och i ParaSOI de boende har de
boende varit aktiva pa sin fritid tillsammans med Kungssitras medarbetare.
Utifrédn de boendes egna dnskemaél har promenader, styrketrdning, bilutflykter,
biobesok, teaterforestillning, batutflykter, restaurangbesok genomforts. Var
slutsats &r att de boende uppvisar ndjdhet men att detta inte uttrycks genom den
arliga brukarundersokningen. Fragorna som stills i brukarundersdkningen kan
vara svartolkade eller for abstrakta for vr mélgrupp.

Verksamheten har jobbat med resultatet fran foregédende ars undersokning pa ett
systematiskt sitt:

e Resultatet av boendeundersokningen 2014 togs upp pé planeringsdagen i
december samma dr. D4 arbetade enhetschef och personalgrupp utifrén
modellen ”Hur jobbar vi med resultatet™ i syfte att analysera resultaten och
ta fram nya forslag pa konkreta dtgérder i verksamhetsplanen.

e Resultatet av boendeundersokningen f6ljs upp pa individniva genom
kvartalsamtal. Kvartalssamtal anvinds 1 syfte att f6lja upp den boendes
upplevelse av sjdlvstindighet, delaktighet, inflytande och trygghet samt att
ge personal insikt om hur den boendes livssituation ser ut. Forslag och
synpunkter som kommer upp pé kvartalssamtal planeras in omgéende i
arbetet.

e Kungssitra har haft ett antal boendekonferenser dar man bl a har planerat
aktiviteter, boendes semestrar, och mat samt diskuterat deras mojligheter
till sjalvbestimmande. De boendes individuella 6nskemal om en bra och
héndelserik semester har tillgodosetts i sa stor utstrickning som majligt.

e Uppfdljningar angaende sjdlvstindighet, delaktighet, trygghet och

Kungssétra LSS Bostad
SKARHOLMEN STADSDELSNAMND



SID 29 (44)

meningsfullhet redogors for pa individniva i genomforandeplan.

e Medarbetarna ér alltid lyhorda genom att forsdkra sig om att ha ldst av och
tolkat den boende pa ett korrekt sitt. De boende har under dygnets alla
timmar mojlighet att vinda sig till personal for att ta upp funderingar,
tankar och problem.

RBS och Hur vi jobbar med resultatet ger oss verktyg att utveckla en verksamhet
som forstirker en praxis baserad pa:

e Okat fokus pa boende, resultat och dtaganden

e Forbattrad dokumentation som ér central vid uppfdljningar:
Kontinuerligt uppdaterade genomf6randeplaner, och fortlopande
minnesanteckningar.

e Hogre medvetenhet hos personalen om vad boende tycker och onskar.

e Att det dr enklare for chefen att kommunicera och f6lja upp
verksamheten.

e Tydligare verksamhetsplan — mer "hur”.

e Utveckling av arbetssétt, metoder och uppfoljningar.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhillande till budget
for innevarande ar samt de tre senaste irens resultat. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och vilka trender ni kan se. (Det krivs inga detaljerade
siffror)

Ekonomi/Budget:
Verksambhetens erséttningssystem &r baserat pd nivaindelningar av de boendes
olika behov.

Kungssitra har verlag haft en bra ekonomi de senaste fyra aren, forutom under
2013 da nagra boende som hade en relativt hog niva flyttade ut fran Kungssitra,
och nya boende med ldgre nivéer flyttade in.

Under 2014 har Kungssitra utdkat antalet boendeplatser frén 9 till 10 och darmed
fatt en béttre prognos. Vi har skickat ett antal underlag till bedomningskansliet for
att flera av de boende ska fa en hogre nivdindelning eftersom det finns vissa
boende som vi anser vara 1 behov av fler och mer genomgripande stod.

Under 2014 har stort fokus lagts pé att f4 en budget i balans, och ekonomin &r nu
stabil.

Vi har tydliga uppfoljningar kring ekonomi pa olika nivéer.

En gang 1 manaden traffar Kungsétras chef Skidrholmens stadsdels ekonomi-
controller och gar igenom den ekonomiska prognosen. Efter det har vi en
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genomgang tillsammans med chefen och analyserar prognosen pa APT en ging i
mdnaden.

Fran dtaganden/mal for verksamhetséret till uppfoljning

Beskriv processen, det vill siga hur det gick till niir ni tog fram arets
ataganden/maél

P& den éarliga planeringsdagen tog Kungssitras chef och alla fast anstéllda
medarbetare tillsammans fram verksamhetens ataganden. Resultaten fran
Stockholms stads kundundersokningar, fran den centrala brukarundersékningen pa
Kungssitra, samt frdn Kungssitras medarbetarundersdkningar anvindes som ett
underlag fOr att analysera vilka mal verksamheten ska uppna i relation till boende
och medarbetare.

Pé planeringsdagen diskuterades dven hur verksamhetens ataganden ska foljas upp
for att sdkerstilla att malen uppnas pa det mest effektiva sattet utifran
verksamhetens resurser.

Tvé viktiga fragor 1 hur vi organiserar arbetet utifrdn verksamhetsplaneringen ér:
Vem/vilka gor vad?

Hur ska vi strukturera arbetet?

Bilden illustrerar flode for hur verksamheten tar fram sina dtaganden.

Flode kring Verksamhetsplanering

Namndspecifika mal

S ATAGANDEN

- Den enskilde ar sjilvstindig
utifran sin formaga

- Den boende ar delaktig |

Verksamhetsplan 6 utformningen av sin vardag

- Den boende kanner sig trygg |
bostaden

- Den enskildes tillvaro &r
meningsfull

Brukar-
undersokning

|

Arbetssatt
kring RBS

Startlinjen ir resultatet frin boendeundersokningen som kopplas till
nimndspecifika mal och som resulterar i formuleringen av dtaganden i VP.
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Processer i verksamhetsutvecklingen:
Sedan 2013 arbetar verksamheten enligt en styrnings- och uppféljningsmodell
(RBS).

RBS. Resultatbaserad styrning

Verksamheten har lagt mycket tid pa konferenser for att kunna diskutera hur vi kan
mata enhetens dtaganden och hur vi foljer upp dem pa bésta sétt. En parm, "RBS-
parmen”, har tagits fram pa enheten med listor pa aktiviteter som ir relaterade till
varje atagande. Medarbetarna anvénder dessa listor dagligen och sammanstéller
rapporter ménadsvis.

Framsta uppfoljningsmetoden ir att varje stodperson har kvartalssamtal for att
folja upp hur den boende upplever de olika stodinsatserna, samt hur n6jd den
boende dr med sitt boende som helhet. Utifran deras svar kan vi kvalitetssdkra och
forbéttra verksamheten med néjda boende.

Beskriv era dtaganden/mal. Under varje dtagande ska ni beskriva forvintat
resultat, arbetssiitt och hur ni avser att folja upp respektive
atagande/forviintat resultat.

Atagande:
Vi har ett gott bemotande

Forvintat resultat

90 % upplever att personalen lyssnar pa dem.

Arbetssatt

Personalen motiverar, forbereder och ar tydliga vid information sa att de boende
ska kénna att personalen lyssnar pd dem.

Information férmedlas till de boende 1 god tid for att 6ka de boendes mdjlighet att
ta egna beslut. Rutiner for de boende uppdateras kontinuerligt och hinsyn tas till
vad de boende onskar.

Skarholmens virdegrund och betydelsen av ett gott bemdtande aktualiseras
kontinuerligt vid olika moéten.

Handledning erbjuds for att hitta metoder for ett gott bemdtande gentemot de
boende.

Synpunkter och klagomal anvénds for att bemdta och atgérda eventuella brister.
Genomforandeplaner och veckoscheman upprittas och uppdateras kontinuerligt
tillsammans med de boende.

Samarbete sker med anhdriga och gode mén, Autismcentrum, Habiliteringen och
véardcentraler kring de boendes hélsa- och utveckling.

Resursanvindning

Foldern fran Skirholmens SDF: Kvalitet skapas i MOTET som stdd och
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inspiration for att utveckla bemdtandet i alla moten med stockholmarna.
Film om bemoétande som Stockholmsstad har tagit fram.

Uppfoljning

RBS parmar/ utvecklingssamtal med boende.
Dokumentation i ParaSoL.

Genomforandeplaner och individuella handlingsplaner

Kontroll av hjalpmedel
T1, T2 och VB

Utveckling

Tvéa moten planeras med fokus pd bemoétande en i februari och en i september.
Utbildning 1 hbtg- fragor.

Atagande:
Den boende bemots med kunskap och respekt.

Forvantat resultat

88 % av boende upplever att personalen frdgar hur hen vill ha sitt stod.

Arbetssitt

Verksamheten bygger pé att respektera och frimja den boendes 6nskemél och
behov om vad han eller hon sjélv vill ha for stodinsatser. Utifrdn en kartliggning
av den boendes dverskott och underskot beteende dras nytta av den boendes egna
resurser och styrkor, och motiverar utifran dessa.

Boendes delaktighet och medbestimmande ska genomsyra allt vi gor fran samtal,
stodinsatser, aktiviteter till uppfoljningar. Vi har utvecklingssamtal med boende
varje kvartal.

Vi har extern och kvalificerad handledning for att metodutveckla verksamheten
utifran en evidensbaserad praxis. Verksamheten jobbar med Motiverande samtal,
for att stirka den boende i sina réttsliga forhdllanden och i sina egna egenskaper.

Resursanviindning

Vi skriver véra kvalitetsgarantier pé lattlist.

Uppfoljning

Kvartalssamtalen anvénds for att folja upp hur den boende upplever sina olika stod
samt hur ndjd den boende ar pa Kungssitra.

Brukarundersdkningens resultat analyseras och diskuteras och anvinds for att
utforma dtaganden som tar till vara pa de boendes &sikter om sitt boende.

Vi gér igenom tertialrapporter 1 samband med APT for att diskutera om vi behover
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forandra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp véra
ataganden.

Utveckling

Listor och observationer i RBS parmen revideras kontinuerligt vid behov.

Atagande:
Den boende ér delaktig i utformningen av sin vardag

Forvintat resultat

80 % upplever att de ér delaktiga i planeringen

Arbetssitt

Varje boende har en stddperson som har ett sirskilt ansvar i kontakten med olika
nitverk, instanser och att formedla den boendes behov till 6vriga medarbetare.
Samtliga boende har en aktuell genomforandeplan som f6ljs upp och revideras
minst en gdng per ar. Den boende deltar utifran sina forutsittningar vid
upprittande och uppfoljning av genomférandeplanen.

Medarbetare deltar vid utbildningar och seminarier for att 6ka kompetensen bl.a.
LSS lagen och FN:s barnkonvention.

Dialog kring de boendes tankar, synpunkter och hur de dnskar att insatserna ska
genomforas sker bland annat vid handledning och samverkansméoten.

Utbildning och APT med fokus bemétande har planerats in for samtliga
medarbetare.

Verksamheten préglas av respekt for varje individs behov, resurser och 6nskemaél
och bygga pé grundtanken att den enskilde har férméga att sjilv vilja hur han/hon
vill leva sitt liv. Vid utvecklingssamtalen stéller personalen fragor kring hur den
boende upplever sin delaktighet.

Utvecklingssamtal genomf0rs pa alla tre enheter utifran mélgrupp. Under samtalet
gér man igenom hur den boende och personal upplever sin delaktighet. Den
boende har all mdjlighet att ta upp eventuella synpunkter och dnskeméal om
fordndring. P4 det séttet har den boende mdjligheten till inflytande och delaktighet
Att genom kognitiva hjdlpmedel som t, ex almanacka, White board, skapa goda
forutséttning-ar for den boendes delaktighet.

Resursanviindning

Mer egen tid, bra bemdtande, béttre samtalsmetod som ger personalen béttre
pedagogik.

Uppfoljning

Individuellt utvecklingssamtal.
Stadens arliga brukarenkat
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Enheternas boendekonferens

Synpunkter och 6nskemal f6ljs upp péa personalméten.
T1, T2 och VB.

Genomforandeplan foljs upp arligen.

Utveckling

Uppmana boende, anhoriga/gode mén att besvara den centrala
boendeundersokningen. Resultatet fran den interna boendeundersokningen foljs
upp och ligger till grund for enheternas verksamhetsutveckling for att garantera
delaktighet och sjalvstindighet

Atagande:

Den enskilde ér sjalvstindig utifran sin formaga.

Forvintat resultat

90 % anser att de far det stod/ den hjélp de behdver 1 boendet
90 % har de hjalpmedel som behdvs i1 bostaden

Arbetssatt

En grundsyn i verksamheten ataganden ar att all planering skall utga fran den
boendes behov och 6nskemal. Vi viljer arbetsitt utifran denna grundprincip. Vi
stéller oss fragan ”Vad vill den boende” i all verksamhetsplanering.. Varje
stodperson har ansvar att &rligen och efter behov se till att genomforandeplaner,
“Riktlinjer for stod” f6ljs upp och hélls aktuella. Stddpersonen har till ansvar att
lyfta upp och kommunicera den boendes dsikter och val pé t.ex. personalméten.
Med ett uppbyggt individuellt stdd och en kontinuerlig diskussion kring etik och
bemotande skapar vi forutsittningar for boendes sjélvstandighet och delaktighet.
Att boende, anhorig och god man upplever verksamheten med gott bemoétande, dér
personalen ar latt att na.

Att verksamheten har individanpassad information som leder till att boende kénner
sig sjélvstandiga, delaktiga och har inflytande 6ver sin vardag.

Att boende kénner till att det finns léttldst material och/eller annan information att
tillga.

Att genom kognitiva hjdlpmedel skapa forutsattningar for den boende 1
kommunikation med omgivningen.

Att ta tillvara synpunkter och dnskemal som framkommer fran de boende, gode
mén och anhoriga som anvinds i utvecklingsarbetet. Dessa dokumenteras och {6ljs
upp 1 ParaSoL under rubriken synpunkter och 6nskemal.

Synpunkter och dnskemal fran boende diskuteras vid enskilda samtal och
presenteras pd APT/personalméte

Resursanviindning

Personalkonferenser och APT for att se 6ver och utveckla arbetssatten.
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Samarbete med DV, anhoriga, Landstinget, vardcentralerna, Habiliteringen och
Autismcentrum.

Uppfoljning

Individuellt utvecklingssamtal (manad/kvartal)

Bondekonferens

T1, T2 och VB.

Foljs upp via stadens arliga brukarenkét. Antal boende som upplever att de ar
delaktiga 0kar enligt boendeundersdkningen.

Utveckling

Resultatet fran den interna boendeundersékningen ligger till grund for enheternas
verksamhetsplanering genom modellen "Hur vi jobbar med resultaten" och RBS.

Atagande:
Den boende ér trygg i bostaden

Forvintat resultat

90 % &ar ndjda med sitt boende
90 % upplever att det gar bra att siga till personalen om ndgot ar fel.

Arbetssitt

Vid utvecklingssamtalen stéller personalen frdgor kring hur den boende upplever
sin trygghet.

Ett grundliggande arbetssétt dr att informera den boende i tid: Vem jobbar idag?
Vem har natten idag? Vad ska hdnda under dagen? Varje vecka fér alla boende ett
schema pa personalens arbetstider.

Pa enheten finns individuella beskrivningar (Riktlinjer) om den boendes
bemotande och vad som ar viktigt att tinka pa vid olika situationer.

Stodpersonen upprittar och foljer upp genomférandeplanen tillsammans med de
boende eller deras foretriddare for att innehallet ska motsvara behov och 6nskemaél
om hur insatserna ska genomforas.

Personalbemanningen anpassas utifran de boendes behov av stod pa vardag och
helger.

En viktig fraga i sdkerhetsaspekten &r enligt riktlinjer for tillgédnglighet for
personer med funktionsnedsattning-Riv hinder- som dikterar att Personer med
funktionsnedséttning ska kunna sétta sig 1 sdkerhet vid brand och i andra
nddsituationer. Att sitta sig i sdkerhet innebir att sjdlv kunna ta sig till en siker
plats eller till en utrymningsplats.

Resursanviindning

Mer egen tid, bra bemotande, bittre samtalsmetod som ger personalen béttre
pedagogik.
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Uppfoljning

I den arliga brukarundersokningen har boende svarat att de kinner sig trygga med
att kunna tala om for Kungssitras medarbetare om nagot ar fel. Vi tolkar detta som
att den enskilde ocksa ér trygg i sitt boende.

Utveckling

Trygghet ér en stidende punkt pa boendekonferenserna som hélls en géng i
manaden. Fragan om den enskilde boende kédnner sig trygg foljs upp i individuella
utvecklingssamtal, samt i kvartalssamtalen.

I RBS pédrmen finns beskrivningar/listor om vad trygghet betyder for dem boende
pa enheten.

Resursanvindning

Beskriv hur ni anvinder verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt
for att na era dtaganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget,
till exempel medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler,
material, energiforbrukning, IT-stod och fordon.

Medarbetarna

Kungssétras medarbetare har olika spetskompetenser i savél utbildning som
fritidsintressen. Man tar vil vara pa dessa olikheter samt delar med sig inom
gruppen. Det skapas ddrmed en bred personalgrupp med ett stort spektrum av
kompetens och erfarenheter som gynnar brukarna pa olika sitt.

I de olika fritidsaktiviteterna ingar mycket av social trdning, samarbete och
tillhorighet. Att trdna dessa fardigheter med brukarens eget intresse som grund tror
man med Overtygelse dr en utmérkt forutséttning att utvecklas sévil socialt som
fysiskt.

Fardmedel

Sésom uteverksamheter i skog och mark eller andra utflyktsmél anvinder man sig
1 forsta hand av kommunala fairdmedel for att ta sig platser utanfor gangavstand.
Dels for att tréna och underhalla formagan att rora sig bland folk. I de fall
brukaren inte klarar av att &ka kommunalt anvénds fardtjdnst och i séllsynta fall
aven boendepersonalens privata fordon.

Motivatorer efter intresse

Pé enheten finns ett forhallandevis stort intresse for djur. Personalen tar pa
regelbunden basis med sina egna hundar att promenera tillsammans med i de
nérliggande skogsomradena kring boendet. Man gor det for att motivera brukarna
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att komma ut och dven for att om man har en hund i sillskap lockar det ofta andra
frimmande ménniskor att tilltala vederborande hundforare. Da f6ds genast
ytterligare ett tillfalle till social traning.

Vid hundpromenaderna &r det ocksa enklare att samtala da fokus sa att séga inte
ligger s& mycket pa sjdlva samtalet. Sitter man vid ett bord dr det for manga av
brukarna svérare att diskutera saker an om man &r ute och gér.

En fast aktivitet som enheten bedriver dr innebandy en gang i veckan mellan
september-april. Dar deltar alla efter egen formaga. Innebandyn spelas i
Skérholmens centrum.

Trifflokal

Enhetens trafflokal anvénds i forsta hand till socialt samspel, t ex TV-tittande,
sdllskapsspel, TV-spel och hantverk. Ett stindigt pagéende pussel ligger ocksé pa
ett bord att 1agga négra bitar pa ifall lusten finns.

Det finns ocksd mdjlighet att se film eller idrottsevenemang pé storbild via
enhetens projektorutrustning.

Matlagning tillsammans med personal i lokalens kdksavdelning 4r ocksd en
aterkommande aktivitet. Vid dessa tillfdllen kan personalen vara med och styra
matlagningen till mer hédlsosam kost. Stadsdelens dietist har ocksa bjudits in vid
ett flertal tillfdllen och haft matlagningskurser med de boende.

Intill trafflokalen finns dven ett personalkontor som anvinds av boende och
personal vid akuta situationer. Boende kan ocksé fa hjilp med privatekonomi,
arbetsansokningar, forsdkringskassa-drenden, att soka fonder eller liknande pa
enhetens dator.

Promenader

I direkt anslutning till Kungssdtra LSS-boendes lokaler finns det skogar och
gronomraden med méngder av stigar och viagar som delvis gar langs Milarens
strdnder och genom naturreservat. Dessa nyttjas flitigt av personal och boende.

Hund som motivator

Flertalet i personalgruppen har tillgédng till hund som motivator till utevistelse.
Ofta promenerar man i skogen ner mot Milaren men man &ker ocksa pa olika
utflykter och hundtraffar pd andra destinationer. Att umgas och tréna med djur
starker sjélvkanslan hos individer med social problematik.

Musik

3 stycken i personalgruppen behérskar att spela gitarr. 2 stycken nylonstrdngade
instrument hinger pa vdggen 1 trifflokalen. Nigra av de boende har som ambition
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att ldra sig spela med boendepersonalen som larare. Med jamna mellanrum spelar
personalen for de boende och sjunger nadgon lat. Tanken pa att bilda ett rockband 1
ndgon form finns ocksa.

Cykling

Kungssitra LSS har tva cyklar som servas gemensamt av personal och boende.
Dessa anvinds vid kortare utflykter eller for transport vid handling.

Dator

I trafflokalen finns en dator tillgdnglig for de boende. Den anvénds dels for
hushéllsadministrativa drenden, samt for planering av bade individuella och
gemensamma aktiviteter.

Dietist
En dietist kopplad till stadsdelen kommer med jimna mellanrum till tréfflokalen

och haller en matlagningskurs. Vid dessa tillfdllen fokuserar dietisten inte bara pa
hur man lagar mat utan dven vad man iter.

Fiske

Kungssitras personal erbjuder boende olika former av fiske. En personal har en
bat i en ndrliggande hamn som ibland nyttjas for detta &ndamal.

Konserter och idrottsevenemang

P& aterkommande basis aker boende och personal pé olika konserter och
idrottsevenemang, 1 forsta hand fotbolls-, och ishockeymatcher. I samband med
dessa stdd dter ofta personal och boende ute som ett tillfélle for social traning.

Utveckling

Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifrin era uppfoljningar, resultat
och analyser.

Vi utvecklar kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande sé att den
sdkras for den enskilde boendes bésta. For att uppfylla lagens och socialstyrelsens
krav pd kvalité anvénds resultaten frén brukarunders6kningen, och
medarbetarundersokningen for att utveckla verksamheten systematiskt.

Boende ér centrala i verksamhetsplaneringen
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Pé planeringsdagar diskuteras resultatet fran boendeundersokningen. Diskussionen
leder till olika ataganden och arbetsdtt som ska frimja boendes sjédlvstindighet och
personlig utveckling. Planeringen utifran vad som ska goras for att 6ka boendes
ndjdhet, gors i relation till ett forvéntat resultat. Att alla i personalgruppen ér med i
verksamhetsplaneringen dr en viktig forutséttning for att skapa en samsyn kring
malgrupp, uppdrag, onskad effekt, ataganden och forvintat resultat.
Boendeundersokningens resultat ger ett underlag for verksamheten att identifiera
hur boendeataganden uppfyllts. Vi urskiljer positiva och negativa resultat,
forklarar dessa, och véljer atgédrder for att styra verksamhetens arbete till ett hogre
forvéntat resultat i enlighet med boendes 6nskemél och med vért uppdrag.

Flode kring Verksamhetsplanering med stor brukarfokus

Namndspecifika mal

-\ ATAGANDEN

- Den enskilde ar sjiivstindig
utifran sin formaga

- Den boende ar delaktig i

é utformningen av sin vardag

- Den boende kéanner sig trygg |
bostaden

- Den enskildes fillvaro ar
meningsfull

Brukar-
undersokning

Verksamhetsplan

|

Arbetssatt
kring RBS

Bilden illustrerar verksamhetens flode for att ta fram dtaganden

Startlinjen ir resultat frin boendeundersékningen som kopplas till
nimndspecifika mal och detta resulterar i formuleringen av dtaganden i
verksamhetsplanen.

Pé planeringsdagar foljer verksamheten arets resultat och identifierar
utvecklingsomraden. Utvecklingsomréden och arbetssétt har tagits fram for att
svara mot nimndmal och ataganden 2015.

Att f4 en gemensam bild av resultaten ér en viktig fOrutséttning for att identifiera
utvecklingsomréden infor kommande érs planering.
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Kungssatras uppfoljiningscirkel
"Plan” Uppritta/revidera mél som bygger
pa medvetna prioriteringar av act och
prioriterade krav. Verksamhetens
ataganden
Planera utifran arets
analys,nimndensmal
Planera Genomfora
Forbittra Utvardera
Analys av resultar Boendeundersdkningar
Medarbetarenkit

Denna bild illustrerar processen kring verksamhetsplanering utifran
uppfoljningar, resultat och analys.

Verksamhetsplanen tas fram i dialog med medarbetarna for att fa en
gemensam malbild av uppdraget s att alla {ir med frin planeringsfas,
genomforandefas till utvarderingsfas.

De flesta uppfoljningarna ar planerade enligt arshjul for verksamheten och &rshjul
for APT, och sker vid olika antal tillféllen per ar.
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reviderat infér VP 2015

Planera de boend

semester

okt

Miljsombud gdr
inventering av forrad

Dataombud kontroll dokumentation|

Sikerhetsombud
giir genomgang
av nycklar

sep

Miljiombud gor
inventering
av firrad

artalssamtal

Denna bild illustrerar Arsplanering och dess uppféljning.

Verksamhetsplaneringen foljs upp genom Tertialrapporterna 1 och 2. Resultatet
frén den centrala brukarunders6kning och medarbetarundersékning rapporteras
och f6ljs upp 1 tertialrapporter samt i verksamhetsberittelserna. Analys och
diskussion av resultaten gors péd planeringsdagen tillsammans med all personal.
Resultaten bildar underlag for kommande &rs verksamhetsplanering.

Sammanfattande analys och trender:

Verksamheten har noggrant analyserat brukarundersdkningen tillsammans vid
olika workshops, och planeringsdagar utifran en modell, "Hur gor vi med
resultaten” och tagit fram tre frdgor som valdes utifran resultatet:

e Jag dr n6jd med mitt boende
e Personalen ger mig det stod (hjdlp) jag behover for egna aktiviteter
e Jag har sjil varit med och planerat det stod (hjélp) jag far

For att forbattra ngjdheten ska vi:

e bli tydligare med informationen till samtliga berdrda
o fortsitta halla kvartalsmoten med boende dir fragan om vad de tycker f6ljs

upp.
o kontinuerligt uppmuntra den boende att sdga hur han/hon upplever sin
vardag.
Kungssétra LSS Bostad
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o ge ut brev till boende dir det finns tydlig information om vilka
stodpersoner de har. I brevet uppmuntras boende dven siga till om han
eller hon upplever att nagot &r fel.

o fortsétta att anvdnda forslagslddan som finns i trifflokalen.

o efter synpunkter och klagomal tydligt aterkoppla till boende i
stodpersoners samtal samt pa boendekonferenserna.

o verka for ett gemensamt forhallningssétt och forbittra vart bemdtande.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter och hot.
Beskriv hur ni anvinder denna kunskap for att utveckla verksamheten.

Styrkor:

e En engagerad personalgrupp med bred och djup kompetens, lang
erfarenhet och hog arbetsmoral

e En tydlig metodik kring handledning

e Ett utférarperspektiv utifran en evidensbaserad praxis

Svagheter:

e Okénda diagnoser som boendepersonalen ér helt ovetande om. Detta
paverkar enhetens ekonomi, resurser och i slutindan den boende sjilv.

Maojligheter:
e Kompetensutveckling efter verksamhetens behov
e Arbetstider anpassas efter inplanerade aktiviteter

e Nitverk med dagliga verksamheter, sjukvérd eller andra yrkesgrupper som
inverkar pd de boendes vardag.

Hot

e Otydlighet i samverkan mellan olika insatser riskerar den boende att fara
illa.
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Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lir
av andra och hur ni anviinder dessa kunskaper for att utveckla
verksamheten.

Goda Exempelmissan

Enheten har bidragit till ett av stadsdelsforvaltningens bidrag till Goda exempel-
missan 2014. Det dr en film skapad av boende och personal pa boendet.

Enhetschefen kommer att delta i arets Goda Exempel méssan i1 en panelutfrdgning
tillsammans med andra personer géllande arbetsmarknads atgérder.

Enhetschefen har medverkat i konduktives ars konferens och pratat om Arbetssétt
kring individuppfoljningar.

Studiebesok

Verksamheten gor studiebesdk pé andra enheter med samma eller liknande
malgrupp. Man utvirderar sedan dessa besok i personalgruppen och tar in de
metoder man tycker dr ldmpliga for enheten. Pa nédtverksmoéten inom vara
ansvarsomraden utbyter man tips och erfarenheter.

Enheten har tagit emot besok fran utlandet. Fran Danmark och Belgien. D4 har
man haft ett fordrag och presenterat verksamheten och sedan samtalat efterdt for
att utbyta erfarenheter

Sociala medier

Vid ett flertal tillfallen har verksamheten varit med 1 lokaltidningen ”Sddra sidan”
med savil individ som verksamhetsreportage. Personalen tar ocksa intryck av de
gruppmail som skickas ut inom Stockholm stad. Fritidsaktiviteter, savél
individanpassad som gruppméssig, uppmuntrar till den sociala tréning som
malgruppen ofta &r i stort behov av.

Utflyttad verksamhet

Enheten &ker en géng per dr pa utflyttad verksamhet. Hittills har man &kt till
samma stélle vid Klardlven nira den norska gransen i Varmland. Dér dker man
bat, flotte, fiskar, rider och gor en mingd andra aktiviteter tillsammans. Denna
resa blir sedan ett samtalsdmne aret runt. Man bor pd en camping och lagar mat
tillsammans 1 ett stort kok. Bland annat lagar man till den fisk man sjélv fangat.
Sedan spelar man spel och sjunger till gitarrkompande personal till l&ngt in pé
kviéllen.
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Samtidigt som det dr en véldigt rolig resa sa dr det en utmaning for personalen att
fa ihop alla bitar och fa gruppen att fungera ur ett socialt perspektiv.
Forberedelserna for denna resa ar otroligt viktiga.

Under resans gang skrivs dagbok och fotograferas det. Sedan gor
boendepersonalen en 8-sidig broschyr for de boende att ha som minne. Vill man ha
ett ex till anhdriga och/eller vanner gar det ocksé bra. Enheten skickar ocksa denna
broschyr till de andra LSS-enheterna och andra rérande verksamheter for att
inspirera.

Projekt
Filmprojekt

2012 gjorde man en film tillsammans med boende om det forsta Skarholmsloppet,
ett lokalt motionslopp, som efterat visades pa samverkanstriffar och konferenser
inom stadsdelen.

2014 gjordes en film om Skirholmsloppet. Filmen handlar om en annan LSS-
enhet i Sitra som sedan det forsta Skiarholmsloppet drivit en sportklubb for sina
boende. Filmen finns upplagd pé youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=qPiKxRoVVFc

Konstutstillningar

En boende har konst som huvudintresse och personalen ordnade en vernissage i en
kulturberikad lokal lings Milaren kallad Skirholmens gard. Over 200 personer
besokte vernissagen som strickte sig dver en helg i jan 2013.

Lingre utflykter

En boende med rotter i Dalarna akte tillsammans med personal till Leksand for att
titta pa sitt favoritlag. Infor denna resa planerades enklare arbete for att tjana ihop
pengar till resan.

En annan boende med genuint filmintresse akte med personal pé en filmtraff i
Goteborg.

En Alandskryssning genomfordes tillsammans med boende.

Vid ett annat tillfdlle ordnades en resa till en rockfestival dver tre dagar.

Stadsplantering

Kungssitra har tillsammans med en annan enhet i stadsdelen ansokt och fatt
tilldelade en kolonilott. Planen &r att plantera savdl blommor som kryddor och bir.

Kungssétra LSS Bostad
SKARHOLMEN STADSDELSNAMND


https://www.youtube.com/watch?v=qPiKxRoVVFc

