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1 Inledning

Relationsvaldsteamet dr en grupp i Mottagningsenheten i
Skarholmens stadsdelsforvaltning. Relationsvaldsteamet handléagger
drenden enligt de riktlinjer som finns i staden géillande vald i nidra
relation. Teamet bildades hosten 2012 som ett projekt och
implementerades i verksamheten januari 2014. Verksamheten styrs
ytterst av Socialtjénstlagen, Forvaltningslagen samt Offentlighets-
och Sekretesslagen

Det som dr nyskapande i Relationsvéldsteamets arbetssétt dr att
teamet tar emot bade véldsutdvande och véldsutsatta min och
kvinnor. De som stannar kvar i behandling upplever att de fatt hjilp
med sin problematik. De flesta mén och kvinnor som soker stod
eller erbjuds stdd avbryter inte sin stodkontakt.

Nya arbetssétt och metoder som ar utvecklade hos oss i
Relationsvaldsteamet har vi valt att kalla “Skidrholmsmodellen i
véld i nidra relation”. Vi har ocksa skapat en MI-manual
(motiverande intervju) som kan anvédndas i motet med valdsutovare
och valdsutsatta.

1.1 Vart uppdrag

Skédrholmen har ménga anmélningar som ror vald i néra relation.
Alla véldsutsatta och valdsutovare skall fa hjélp och stod att finna
végar ut ur vdldet och leva ett liv utan vald. I deltagandet f6r
kvalitetsutmérkelsen har vi valt att tivla med Relationsvéldsteamet.
Motiveringen till detta dr att vald i néra relation &r ett stort
samhaéllsproblem. Detta speglar sig 1 Skdrholmens
stadsdelsforvaltning dér en stor andel av de anmédlningar som
inkommer ror vald i néra relation.

Relationsvaldsteamet har ett nytt utarbetat ett strukturerat
arbetsmaterial som skiljer sig fran andra stadsdelar dér
socialsekreteraren/ behandlaren har en kontinuerlig kontakt med
klienten frén initieringen av kontakten till avslutad stodinsats.
Relationsvaldsteamet nya arbetssétt ér att stodja och har insatser for
bade valdsutovarna och de véldsutsatta. Relationsvéldsteamets
malgrupp dr boende i Skdrholmen frén 18 ar, som utsatts for eller
bevittnat vald i néra relation eller som utsatt ndgon for vald. Med
vald avses 1 bemaérkelsen allt fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt
och materiellt véald av partner eller fore detta partner (dven
samkonade relationer), familj/slékt (till exempel vuxna barn) och
vald i hederns namn. Aven personer utsatta for méinniskohandel
(trafficking) och prostitution ingar 1 malgruppen.
Relationsvaldsteamet arbetar utifran ett barnperspektiv, dér barnets
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bésta alltid beaktas. Nér det finns minderariga barn i familjen gors
alltid en orosanmalan.

I Skédrholmen far alla personer som séker stod en snabb kontakt
med Relationsvéaldsteamet som ér tillgédngliga hela dagarna,
inklusive lunchtid. Den s6kande skall inte behdva vinta eller
telefonko for att snabbt kunna né fram till enheten.

Verksamheten handldgger alla drenden enligt riktlinjerna som ar
beslutade av kommunfullmiktige géllande handldggning av véld i
ndra relation. Relationsvaldsteamet har idag 35 pagéende
utredningar och 42 insatser i form av stddsamtal. Cirka 30% av
klienterna dr min som bade ar véldsutsatta eller valdsutdvare.

1.2 Vara medarbetare

Relationsvaldsteamet har en spjutspetskompetens kring vld i néra
relation. De hjdlpsokande far mota en och samma socialsekreterare
som 1 sin myndighetsutovning ocksa erbjuder stéd och
behandlingsinsatser. Alla socialsekreterare i teamet har ett flertal
vidareutbildningar 1 &mnet vald i néra relation. Till exempel
FREDA (se bilaga 1 och 2), Motiverande samtal (MI) i arbete med
vald i néra relationer, Vald mot dldre, Samtal om vald (samtal med
véldsutdvare), KBT- grundutbildning (kognitiv beteendeterapi),
IDAP, ATV (alternativ till vald) samt ett flertal kurser inom ramen
for Nationellt centrum for kvinnofrid/Uppsala universitet.

Foljaktligen har teamet spetskompetens inom detta problemomrade.
Alla i teamet dr till grunden socionomer. Flera i teamet har ocksé
grundldggande psykoterapiutbildning (steg-1). Alla
socialsekreterare i teamet har lang erfarenhet av att arbeta inom
socialtjansten och behdrskar myndighetsutovning vél. Teamet har
regelbunden extern handledning.

1.3 Metoder for vara brukare

Alla drenden som aktualiseras i Relationsvéaldsteamet utreds
grundligt enligt 11 kapitlet 1§ Socialtjanstlagen. I alla d&renden gors
en identifiering av vald, farlighetsbeddmning och beskrivning av
véld enligt FREDA.

FREDA ér en standardiserad beddmningsmetod for socialtjdnstens
arbete mot vald 1 ndra relationer som har utvecklats av
Socialstyrelsen. Manualen &r indelad i tre olika
beddmningsinstrument som syftar till att kunna ta upp frdgan om
valdsutsatthet 1 néra relationer samt vara ett underlag for bedomning
for att kunna erbjuda stod till den utsatta. Fragorna ar konsneutrala
och kan anvéndas for bade kvinnor och mén.
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Sammanfattningsvis &r FREDA-kortfragor ett formuldr med fem
pastaenden som ger de professionella stod att friga om vald inom
exempelvis socialtjinsten. Genom detta identifieras valdet.

I Skdrholmens stadsdelsforvaltning utfors FREDA- kortfragor av
Mottagningsgruppen eller av annan enhet innan ett drende
remitteras till Relationsvaldsteamet. Vidare &r det FREDA-
beskrivning som ger en nirmare kartliggning av karaktiren och
omfattningen av det vald som en person dr eller har varit utsatt for,
savil psykiskt som fysiskt och sexuellt. Slutligen ingar FREDA -
farlighetsbedomning som avser att ge en bild av risken for fortsatt
vald. De tva sistndmnda formuldren genomfors av
socialsekreterare/behandlare i Relationsvaldsteamet. Dessa formulér
ar ett komplement till utredningen enligt 11 kap. 1§
socialtjanstlagen.

Relationsvaldsteamet har en strukturerad organisation och
arbetssitt. Tydliga rutiner och arbetsbeskrivning i form av en
manual (se bilaga 3) som &r framtagen for att underlitta arbetet for
medarbetarna och for att klienterna tydligt skall forsta vilket stod de
har mojlighet att f4 av Relationsvaldsteamet. All kontakt med
Relationsvaldsteamet dr frivillig.

Relationsvaldsteamets nyskapade arbetsmetoder och innehéll i
samtal med valdsutsatta och valdsutdvande mén och kvinnor enl
’Skédrholmsmodellen” &r indelad i fyra faser:
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Fas 1

BEDOMNINGS-

SAMTAL

Fréga om klienten

har utsatts eller

utsatt ndgon for

vald.

Beslut om att

inledda utredning
1 samtal

MI-verktyg

MI-
forhéllningssatt -
Skapa allians
Varfor fragar vi
om vald?
FREDA-
kortfragor
Feedback med
U-T-U
(Utforska-Tillfor
information-
Utforska)
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Fas 1 innehéller ett samtal. En socialsekreterare 1 teamet traffar en
valdsutsatt eller en valdsutdvande person som ansokt om stod, for
att genomfora ett bedomningssamtal. Under detta samtal identifieras
valdet klienten har upplevt, bland annat genom FREDA. Vidare
informeras personen vad en kontakt med Relationsvaldsteamet
innebér samt vilket stod som kan erbjudas. Klienten informeras
dven om mojlighet till att en partnerkontakt kan tas om klienten
onskar detta. Sjélvklart efter en riskbedomning som é&r gjord. Om
klienten efter detta samtal onskar fortsatt kontakt med
Relationsvaldsteamet inleds en utredning enligt 11 kapitlet 1§
Socialtjanstlagen.

Fas 2 dr utredningsfasen. Denna fas innehaller 2-4 samtal. Under
dessa samtal utfors en utredning enligt 11 kapitlet 1§
Socialtjanstlagen. En grundlig genomgéng av det véld som klienten
upplevt genomfors. Hér utreds vilka konsekvenser valdet har
inneburit for klientens psykiska och fysiska hélsa samt sociala
situation. Exempelvis boende, ekonomi, nédtverk och arbete. Dessa
omraden belyses utifran ett valdsperspektiv.

En genomgang gors ocksd av FREDA beskrivning och
farlighetsbedomning. Utifran detta gors en sikerhetsplanering
gillande klientens aktuella och framtida situation. Denna {6ljs upp
under aktualitetsperioden. Resultatet av FREDA redovisas 1
klientens utredning. Utredningen avslutas med en bedomning kring
behovet av ett eventuellt stod. Stodet kan bestd av stddsamtal av
praktisk och bearbetande karaktir, och skyddat boende. Skyddat
boende kan beviljas under alla fyra faser.

Fas 3 delgivning av utredningen. Denna fas innehéller ett samtal.
Socialsekreteraren gar igenom utredningen tillsammans med
klienten samt vilken bedomning som gjorts. Syftet med detta &r att
sakerstélla att informationen som skrivits 1 utredningen &r korrekt
uppfattad. Utifrdn bedomningen erbjuds klienten insats anpassad
efter hens behov. Om klienten &r motiverad till stod for det vald hen
varit utsatt for eller utsatt ndgon annan for sa beviljas klienten insats
enligt 4 kapitlet 1§ Socialtjdnstlagen. Samma socialsekreterare som
utfort utredningen genomfor ocksa stodsamtalen — for att
upprétthalla ovan nimnd kontinuitet. Socialsekreteraren gér tydligt
igenom tillsammans med klienten att stodet kréver nérvaro och att
hen har en egen motivation till férandring. Det ar viktigt att
klientens sjélvbestimmande betonas.
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Fas 4 stodsamtalsfasen. Denna fas innehéller cirka 10-15 samtal
som genomfors under en sex manaders period. Vid behov kan
insatsen forlingas. Under dessa samtal sa arbetar socialsekreteraren
med att fortsétta bygga en allians och relation med klienten. Det ar
viktigt att klienten skall kénna sig trygg i rummet. Det &r en
forutséttning for att stodsamtalen skall lyckas. Klienten mots pa ett
respektfullt och vérderingsfritt sitt.

Samtalen dr strukturerade. Nar stddsamtalen pabdrjas sitts mal for
stodsamtalen. Méalen bestér 1 vad klienten vill ha stéd och hjdlp med
samt vad det &dr for fordndringar hen onskar gora i livet. Malen
skiljer sig frén klient till klient. Huvudmalet &r dock att klienten
skall leva ett liv fritt frdn hot och vald samt vilka alternativa vagar
till vald som klienten kan tillga.

Klienterna befinner sig i olika ldgen i stodsamtalen. En del ar
motiverade till fordndring medan andra kan kénna sig ambivalenta
eller inte beredda till fordndring. I dessa ldgen arbetar
Relationsvaldsteamet med att hoja motivationen till forandring.
Detta sker genom att klienten méots dér hen befinner sig. Samtalen
har fokus kring klientens tankar, kénslor och betoning pd autonomin
samt vilka konsekvenser valen fér i livet pa kort och lang sikt.

Nér mélen &r satta for stodsamtalen upprittas ocksa en
handlingsplan for hur klienten skall kunna uppna malen. Klienten
stods och uppmuntras till autonomi och att anvinda sig av de
styrkor och resurser de har. Detta sker genom att klienten fér olika
hemuppgifter mellan samtalen samt att man i samtalet gar igenom
olika situationer klienten hamnar i. Exempel pa hemuppgift kan
vara andningsdvningar for angesthantering och aktiveringsdvningar
vid nedstimdhet. Samtalsstodet inspireras av KBT (kognitiv
beteendeterapi), MI (Motiverande samtal) och ATV (Alternativ till
véld).

KBT(kognitiv beteendeterapi) anvinds alltid i samtalen.

KBT utgér alltid fran konkreta problem och mal nir behandling
planeras. Centralt i behandlingen ar de tankar, kénslor och
beteenden som rader 1 en situation. Klienten far forstéelse for hur
olika beteenden lérts in och far verktyg att hantera olika situationer
pa ett mer konstruktivt sétt. Nar det géller vdldsutsatta och
véldsutdvare kan de fi verktyg att hantera situationer dir vald
forekommer p3 ett annat sitt. Aven ett affektfokuserat arbetssitt
tillimpas. Det syftar till att 6ka klientens medvetenhet om hens
kanslor och hur det paverkar dess beteende.
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Fallexempel: Genomgang tillsammans med klienten av en konkret
valdshiandelse (beteendeanalys se bilaga 4) dar klientens tankar,
kanslor och beteende tydliggdrs samt vilka konsekvenser det
medfor pa kort och lang sikt.

MI (motiverande samtal) anvinds alltid i samtalen.

Det ér en personcentrerad och guidande metod for kommunikation
med malet att tydliggora och forstirka klientens egen motivation till
en positiv fordndring. Mélet ar fordndring.

Varfor kan MI vara hjédlpsam for att 6ka motivation till en
forandring vid vald 1 néra relationer? I en relation dar psykiskt,
sexuellt eller fysiskt vald forekommer &r det vanligt med
ambivalenta kénslor gentemot partnern darfor antas MI passa
sarskilt vdl. Detta sker pa grund av att den som dr valdsutovare inte
utovar vald konstant utan har ofta andra positiva sidor och tidvis ar
relationen bra.

Samtalsmetoden motiverande samtal (MI) har utvecklat ett
forhéllningssitt och verktyg som syftar till att 6ka klientens
motivation och hantera hens motstdnd mot en forandring. Ofta dr
det just viaxlingen mellan véld och virme som gor det svart att
lamna. Hopp om en foréndring finns ofta da partnern inte ar
”dum/ond” hela tiden, hen angrar sig, lovar bittring, ger olika sorts
forklaringar sdsom stress och svarigheter i arbetssituationen.

Ambivalensen till att limna forhéllandet, och minimerandet och
bagatelliserandet av det som hént, som ofta finns hos dem som
utsatts for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald i nira relationer,
innebdr att MI dr ett forhallningsétt som dr mycket vél anpassat for
moten med klienter som &r 1 den hér situationen.

Motivationen brukar vara hog den forsta tiden efter misshandel och
1 borjan av en kontakt med en hjélpinstans, exempelvis en placering
pa skyddat boende, men tenderar att minska med tiden.
Anledningen till att MI som forhallningsétt kan vara hjélpsam for
att 0ka motivationen till fordndring dr att metoden har utvecklat ett
forhallningssitt och sdrskilda samtals verktyg som syftar till att oka
klientens motivation och hantera motstand till en forandring.

I MI far klienten undersoka pa ett icke fordomande sétt bade
fordelar och nackdelar med situationen som den dr och med att den
fordandras. Personen kédnner sig lyssnad till och far mojlighet att gora
sitt beteende forstaeligt. Om socialsekreteraren bara pratar om
fordelar med upphorandet av relationen, s uppstér situationen att
klienten vill forsvara sig och borjar berdtta om nackdelarna med en
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forandring. Detta péfrestar alliansen med socialsekreteraren, men ar
ocksa olyckligt ur motivationssynpunkt. Klienten kommer i den hér
situationen att leta efter och uttrycka dnnu mer av det som i MI
kallas status quo-prat, det vill séga prat om fordelar med situationen
sasom den ar. Nar klienten hor sig sjdlv uttrycka allt fler argument
for att stanna kvar i relationen, kan klienten 6vertyga sig sjdlv om
att gora det.

Fallexempel: En klient kdnner sig ambivalent inf6r att lamna en
valdsam relation. Fordelar och nackdelar med att stanna eller 1imna
relationen utforskas med hjilp av MI-verktyget “ambivalenskorset”
(se bilaga 5). Syftet ar att medvetandegora och stirka klientens
motivation.

ATYV (Alternativ till vild) anvinds alltid i samtal med
valdsutovare

Malet ar att valdsutovaren skall upphora med véld, kontroll och
fortryck och istéllet hitta andra uttryck for sin ilska och andra
kénslor. Stodet innehéller olika teman ddr man gar igenom vald,
ansvar, sammanhang, konsekvenser och alternativ. Dessutom utgér
man fran att vald utgor en sdkerhetsrisk for partner och barn.
Grundlidggande antaganden dr att valdsutdvaren har ansvar for det
vald som ut6vas, att vald ar konsrelaterat och att det &r ett sétt att
hantera och reagera pd en subjektiv upplevelse av vanmakt och
maktloshet.

Fallexempel: En klient har svért att hantera sin ilska och far hjilp
med att reglera ilskan med “ilsketermometern” (se bilaga 6), som dr
ett verktyg som tydliggor olika nyanser av kdnslan ilska.

2.Brukare/kunder

2.1 Bemotande ar en viktig kvalitetsfaktor. Beskriv hur ni
arbetar med bemoétandefragor och forstirker en kultur déar
brukarna/kunderna ir i centrum.

Relationsvaldsteamet arbetar med MI som forhdllningsétt. Det
innebér exempelvis att vi har en utforskande hallning gentemot
klienten. Mélen sitts tillsammans med klienten och utgér fran hens
behov. Klientens sjédlvstindighet betonas. En stor del av arbetet ér
att vi dr lyhorda och ger utrymme till klienten att fritt beritta sin
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valdshistoria. I detta arbete laggs stor vikt vid hdrbergerande och
héllande av berittelsens innehall vilket &r alliansframjande.

Relationsvaldsteamet har ett konsneutralt perspektiv dér alla ar
vialkomna. Vi bemoter klienten déar hen befinner sig i sin
problematik med respekt och virderingsfrihet. Nir en klient
kommer 1 kontakt med Relationsvaldsteamet traffar den samma
socialsekreterare/behandlare fran utredningsfasen till avslutad
behandling. Detta leder till att klient inte behdver berdtta om sin
historia for flera socialsekreterare eller behandlare och klienten
kanner trygghet med den relation och allians som byggs redan fran
forsta samtalet med samma socialsekreterare i
Relationsvaldsteamet.

2.2 Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga. Det kan
t.ex. handla om hur ni fingar upp och hanterar
brukarnas/kundernas forvintningar, synpunkter, klagomal
samt forbittringsforslag. Ge girna konkreta exempel.

Arbetet med klienternas forvantningar paborjas redan vid fas 1 vid
beddomningssamtalet dir klienten far frdgan om vad hen 6nskar
hjélp med i sin situation. Infor fas 4 konkretiseras detta genom
explicita malformuleringar som utgér ifrin klientens forvéntningar
och genom MI som forhallningssétt halls detta vid liv under hela
kontakten.

Klienterna fir med sig ett frigeformulér efter avslutad kontakt med
Relationsvaldsteamet dér de kan uttrycka och utvirdera kontakten. I
detta formulér har klienten mdjlighet att uttrycka sina synpunkter,
klagomal samt forbéttringsforslag. Detta kan de dven gora
fortlopande under kontakten. Huvudmalet &r att kunna se att
klienten funnit alternativa vigar till vald samt att man lever i en
miljo fri fran hot och vald (se bilaga 7).

De synpunkte vi fatt in géllande forbattringar ér att stddsamtalstiden
ibland kan upplevas for kort for klienterna. I vissa fall kan
stddsamtalen/perioden for kontakt forlangas om socialsekreterare
och klient ser detta behov. Synpunkten kring detta
forbattringstorslag ar att pdborja gruppsamtal med klienter dér de
kan fa fortsatt stod efter "avslutad behandling/stodsamtal”. Detta for
att uppratthalla stod och fi nya kontakter med andra som upplevt
samma situation.
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2.3 Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersokningar/kunddialoger. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Fran mitten av 2014 och fram till dagens datum fatt svar fran 41 av
46 enkiter av alla som delats ut. Enkéterna har besvarats bade av
véldsutdvare samt valdsutsatta. Utvdrderingen visar att samtliga har
uttryckt att de upplevt kontakten med Relationsvaldsteamet som
mycket tillfredsstallande och att malen for klienten som sattes
initialt i kontakten har uppnatts. Resultatet ger indikationer pa att vi
anvinder adekvata arbetsmetoder och forhéllningssatt. Klienterna
skattar att valdet har upphort eller minskat och att de fatt hjdlp och
stod efter avslutad stodkontakt. Relationsvaldsteamet har paborjat
arbetet med att f0lja upp resultaten over tid. Mitningar kommer att
goras efter 6 ménader for att se om véldet fortfarande upphort och
klienten lever ett liv utan vald i néra relation.

Exempel fran citat som klienter skrivit i enkiiten:

> Jag har lart mig att reglera mina kénslor och 16sa problem
utan att anvanda vald”, ” Har fatt hjilp och stdd som jag
behovt for att starka mig sjalv”, ” Jag har lart mig nya
strategier att 16sa konflikter”, ”Utan ert stod vet jag inte hur
det hade gitt”, ”Att bara veta att ni finns ett samtal bort
forstarker mig”, “Jag fick all hjilp jag behovde och valdet
slutade”, ”Jag hade inga speciella forvintningar men blev
bra for att jag fick rdtt hjélp och st6d”, ” Eftersom jag fick
tillrackligt med hjélp frdn Relationsvéldsteamet mar jag och
mina barn béttre nu”.



Stockholms Sida 15 (35)
stad

&

3.Chef-och ledarskap

3.1 Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kiind och
forankrad i organisationen

Som enhetschef har jag valt att sdtta klienten i centrum och bygga
upp verksamheten och arbetssétten runt den hjélpsokande. Det var
ett fokusskifte i1 att fordndra arbetssitt med problematiken vald 1
nira relation inom socialtjidnsten. Jag har ett synsétt att valdet
drabbar barnen, mdnnen och kvinnorna. Darfor bor alla ocksa kunna
erbjudas hjilp och stod for att leva ett liv utan vald. Bitrddande
enhetschef och medarbetare har haft en aktiv roll i att rita upp
klienten i centrum och vilka insatser som behdvs runt om for att
klienten skall fa rétt hjdlp och stod.

For mig &r det ocksé otroligt viktigt att kunna se resultat och att
klienterna far den hjélp och stod de behover. En viktig del i mitt
arbete som chef dr att vaga testa nagot nytt. Bitrddande enhetschef
och medarbetare har aktivt arbetat fram metoder och Idsningar pa
hur ett effektivt stod skall utformas. Samtidigt har jag byggt vidare
pa metoder som har gett resultat i arbete med vald i nira relation
sedan tidigare. Jag har utmanat gamla arbetssitt ddr kvinnor och
mén som blir valdsutsatta inte kan fa hjdlp och stdd pa samma plats
for att 14gga till de kvinnor och mén som ar valdsutdvare.

For mig som chef var det ett nytt sitt att tinka som krivde att jag
stod for det jag gjorde och trodde pé det. Bade enhetschef och
bitrddande enhetschef har ett coachande ledarskap. For att detta
skall fungera behdvs en stor tillgédnglighet till oss som chefer.
Bitrddande enhetschef finns nira till hands for drendehandledning.
Metodutveckling sker av enhetschef och bitrddande tillsammans
med medarbetarna.

Jag som chef har lagt fokus pa att lyfta det som fungerar samt
utveckla verksamheten vidare utefter lyckade exempel och fall.
Detta gav mig och medarbetarna vidare inspiration att fortsitta att
utveckla Relationsvéldsteamets nya arbetsmetoder. Metoderna och
arbetssdtten visade sig ge resultat och att de klienter som avslutade
sin kontakt med Relationsvaldsteamet levde ett liv utan vald.
Genom att jag som enhetschef vagade gora ndgot nytt, vara en
forebild 1 verksamheten, att utmana gamla arbetssétt och uppvisa
resultat har det ocksd min ledarskapsidé blivit forankrad i
organisationen.
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3.2 Redogor for hur du som ledare utvirderar och utvecklar
ditt ledarskap.

Det gor jag genom att jag som chef har en 6ppen dialog med
medarbetarna dagligen. Medarbetarna ger ocksa feedback i
medarbetarsamtalen pa ledarskapet. Genom att ha en 6ppen dialog
kan ledarskapet utvecklas for att pa ett mer effektivt sétt se vad
medarbetarna dr i behov av. Det coachande ledarskapet innebar
ocksa att medarbetarna coachar sina chefer.

Medarbetarna ger mig feedback kontinuerligt vad som fungerar och
vad jag som ledare bor bygga vidare pa. Jag formedlar ocksé vad
som dr mojligt och vilka ramar vi har. Som enhetschef har jag
tillsammans med bitrddande enhetschef ett coachande ledarskap
vilket innebar att vi hela tiden har en dialog om hur resultaten ser ut
och vad som &r lyckat och vad vi behdver utveckla vidare 1 allt fran
enskilda drenden till metoder samt resultat. Jag utvirderar ocksa
resultatet genom resultatet som medskapandeindex visar.

Under 2014 lag AMI i enheten pa 91 och stadsdelen hade 81,
motivationsindex 1&g pa 91 och stadsdelen hade 80, styrningsindex
pa 92 stadsdelen hade 82 och ledarskapsindex pa 90 stadsdelen hade
81.

Ledarskapsindex och styrningsindex lag hdgt och resultatet
analyserades med medarbetarna att det coachande ledarskapet ger
resultat.

3.3 Beskriv hur du som chef/ledare forsikrar dig om att
medarbetarna ér inforstidda med verksamhetens syfte och
mal/dtaganden och ser sin del i maluppfyllelsen.

Mal och ataganden har jag tagit fram tillsammans med
medarbetarna i Relationsvaldsteamet. Gemensamt har jag och
medarbetarna diskuterat och kommit fram till hur vi gemensamt kan
na malen och vad var och en skall gora for att nd dit. Vi har haft
kontinuerliga moten dér vi tillsammans jobbat fram vilka mal och
resultat vi vill uppna for 2015. Vi har ocksé reviderat brukarenkéten
vid ett tillfdlle for att méta vilket vald som upphort. Vi har hela
tiden brukaren i fokus och att det arbete vi utfor skall gagna
klienten. Klienten skall uppleva att vildet upphor och vara ngjd
med hur kontakten/stodet varit med socialsekreteraren. Detta arbete
har gjorts pd gemmensamma moten dir bide chefer och
medarbetare nérvarar. Detta arbete har skett innan
verksamhetsplanen skrivs och sker givetvis kontinuerligt under aret
och analyser gors ménadsvis samt vid verksamhetsberittelsen.
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Genom att medarbetarna har medverkat till framtagandet har ocksa
syftet med arbetet i verksamheten blivit tydligt. Medearbetarbetarna
ar genom detta inforstidda med vad var och en behover
astadkomma for att verksamheten skall uppna sitt mal. Genom att
medarbetarna varit delaktiga med mig frn borjan 6kar deras
motivation att uppnd verksamhetens mal.

3.4 Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsittningar for
och tar vara pa engagemanget hos medarbetarna

Jag som enhetschef uppmuntrar och stodjer medarbetarna i dess
arbete och de utvecklingsidéer som medarbetarna foreslar. Alla
medarbetare har en individuell utvecklingsplan som medarbetare
och jag foljer 1 kontinuerliga medarbetarsamtal samt i det dagliga
arbetet.

I mitt coachande ledarskap innebir det ocksa att vara sa tillginglig
som mojligt pd arbetet, via telefon eller mail. Liksasa bitrddande
enhetschef som har det dagliga arbetet i gruppen med drendena.
Alla medarbetarna coachas utifran hur lange de jobbat med vald i
néra relation, vad de Onskar for feedback, strukturerade moten dar
verksamhetsforbéttringar tas upp, hur vi tillsammans skall kunna
fordndra och aterkoppling. Bitrddande enhetschef jobbar ocksa
mycket titt med medarbetarna och har kontinuerliga traffar med
grupp och dven enskilt med socialsekreterarna.

3.5 Beskriv hur du som chef/ledare skapar méjligheter for
larande i organisationen och hur ni arbetar med
kompetensutveckling utifrian identifierade behov.

Som enhetschef lagger jag fokus pd kompetensutveckling for
medarbetare och chefer i Relationsvaldsteamet. Tillsammans med
medarbetarna har det hela tiden utvecklats metoder och
forbattringar dar vi sett att klienten har behovet. En spetskompetens
har utvecklats i Relationsvaldsteamet vad géller valdsproblematik.
Relationsvaldsteamet deltar aktivt och kontinuerligt i de
utbildningar som anordnas av Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen
gillande vald i néra relation. Jag tillsammans med medarbetarna
foljer kompetensutvecklingen genom att aktivt delta i utbildningar
som medarbetare deltar i.

Bitrddande enhetschef deltar i Relationsvildsteamets handledning
som utfors varannan vecka 2 timmar och har gruppmoten samt
handleder varje socialsekreterare individuellt varje vecka. Som
enhetschef efterfrdgar och uppmarksammar jag vilka behov av
kompetensutveckling varje medarbetare har individuellt men ocksa
vilka behov gruppen har av gemensamma utbildningar. Detta {or att
resultaten skall bli &nnu béttre for vara klienter och att klienterna
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som avslutar sin kontakt med Relationsvaldsteamet lever ett liv fritt
fran vald.

4 Medarbetare

4.1 Beskriv vilken virdegrund/gemensamma forhallningssétt ni
har i er verksamhet. Beskriv hur den/de forankras och halls
levande i organisationen.

Skarholmens stadsdelsforvaltning har tillsammans med sina
medarbetare arbetat fram en virdegrund som skall genomsyra
arbetet i forvaltningen. Vardegrunden har vi vél forankrad 1
Relationsvaldsteamet. Vardegrunden dr foljande:

e Viutvecklar verksamheten i samspel med brukare och
medarbetare samt i dialog med politisk ledning.

Relationsvaldsteamet gor detta genom vér egen brukarenkét samt
genom att folja stadens riktlinjer vad géller vald i néra relation.

e Vibemdoter alla med respekt.

Relationsvaldsteamet gor detta genom MI som forhallningssétt
gentemot klienterna. Klienterna far information om att klient och
socialsekreterare gor samtalen tillsammans och att klient alltid bor
fraga om hen inte forstar eller om hen inte héller med. Detta ingas
ocksa i behandlingen. Tydliga rutiner finns for hur medarbetare
skall bemdta varandra pa exempelvis arbetsplatstriffar och dagliga
gruppmoten.

e Vi tar tillvara olikhet och méngfald.

Relationsvaldsteamet vinder sig till alla oavsett kon, klass och
etnicitet. Arbetsgruppen och véra klienter avspeglar detta.

¢ Vianviander vara resurser vil.

Kultur- och sprakkompetens anvénds 1 méten med klienten for att
tillmotesgd klientens behov. Genom Relationsvaldsteamets
sprakkompetens finns det mdjlighet att bemota klienter pé deras
modersmél. Exempelvis engelska, spanska, turkiska, grekiska,
tigrinja, amhariska och azerbajdzjanska. Tidigare
arbetslivserfarenhet tas tillvara genom att anstédllda har arbetat inom
ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdomsutredning och behandling,
socialpsykiatri, unga vuxna, missbruk och kriminalvérd.
Relationsvaldsteamet har 1 uppdrag att utbilda andra verksamheter
om vald 1 ndra relation bade internt och externt.
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Kompetensutveckling sker kontinuerligt genom utbildning och vi
haller oss uppdaterade vad géller aktuell forskning inom omradet.

e Viir oppna och tydliga nir vi kommunicerar.

Relationsvaldsteamet dr tydligt med sitt uppdrag gentemot sina
klienter och inom personalgruppen. Vi har dagliga gruppméten dir
vi diskuterar drenden och vart interna samarbete. Vi uppmuntras till
fritt tinkande och att ha konstruktiva forslag pa 16sningar.

e Visamarbetar och skapar god stimning.

Relationsvaldsteamet samverkar med andra enheter internt och
externt, myndigheter samt frivilligorganisationer. Exempelvis
riattsvisendet, landstinget, kriminalvarden, arbetsformedlingen,
jobbtorget och kvinnojourer. Till exempel finns ett samverkansavtal
mellan Relationsvaldsteamet och S6derortspolisen gillande
hantering av relationsvaldsidrenden. Detta innebar kontinuerliga
moten.

Vi tar hjélp av varandra genom att radfraga och reflektera dver vart
arbete med klienterna. Vi védrnar om vér teamkénsla och relation
genom att utfora olika aktiviteter badde inom och utanfor arbetstid.
Till exempel skall vi delta i Blodomloppet tillsammans. Ytterligare
exempel dr gemensamma avslappningsdvningar som mindfulness.

e Vi uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgang.

Relationsvaldsteamet uppmuntrar och bekriftar varandra i det
vardagliga arbetet. God stimning skapas genom att vi 1 gruppen
lyfter goda exempel i vart arbete. Vi delar kollegialt bade
framgéngar och motgéngar i vart vardagliga arbete.

e Viser mojligheter och tar tillvara allas kompetens.

Relationsvaldsteamets arbete 4r mangfacetterat varfor det &r
naturligt att sprak- och kulturkompetens tas tillvara. Kreativa
16sningar krdvs dir medarbetarnas olika kompetenser anvinds.

Goda exempel lyfts fram i gruppen och kollega eller bitrddande
enhetschef kan gora en uppskattande intervju dir det goda exemplet
lyfts fram och vad socialsekreteraren gjorde for att ha klienten 1
centrum. Exempelvis kunskaper om ekonomiskt bistand,
barnutredningar och véldsutdvare. Véra drenden dr ménga ganger
komplexa varfor ett flexibelt forhallningssatt ar nddvéndigt.
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e Vi tar ansvar for var egen och Skédrholmens utveckling.

Relationsvaldsteamet arbetar aktivt med sin egen och Skdrholmens
utveckling. Enhetschef och bitrddande enhetschefs roll ér att driva
verksamheten framéat bade vad metod- och kompetensutveckling.
Detta sker bland annat genom att en metodmanual har skapats och
att utvecklingsmedel soks varje ar for att mojliggora
vidareutveckling av metod och kompetens. Relationsvaldsteamet
har i uppdrag att utbilda andra utférare och enheter i stadsdelen
gillande vald i ndra relation. Ett arbete sker ocksé att uppsoka andra
externa aktorer som méter vald 1 ndra relation i sitt vardagliga
arbete. Exempelvis Barnavardscentralen, vardcentraler, SFI,
Arbetstormedlingen, Jobbtorg. Relationsvaldsteamet har ett tétt
samarbete med polisen och sitter i samverkansgrupper med polisen.

4.2 Ge konkret exempel pa hur ni, ur ett arbetsgivarperspektiv,
arbetar med fragor kring jamstilldhet och mangfald.

Detta dr en fraga som jag som arbetsgivare prioriterar hogt. [ moten
med medarbetarna hinvisar jag kontinuerligt till virdegrunderna.
Vi har haft flera genomgangar med medarbetarna vad denna fraga
innebédr. Medarbetarna har dven inkommit med egna synpunkter
gillande detta.

Vi har i gruppméte tagit fram ett antal punkter géllande méngfald
och diskriminering bade vad géller medarbetarna mellan varandra
men dven i moten med klienter. Genom detta har alla samma
mojligheter att behandlas likvérdigt samt att 6ka service och kvalitet
1 motet med klienter. Exempelvis att vara respektfull mot andra,
behandla alla mén och kvinnor lika, forklara att en tolk i ett drende
ar till fordel sa att man forstir vad som sédgs s att inte klienten
kdnner sig diskriminerad, beméta alla med respekt oavsett kon,
laggning, bakgrund och trosuppfattning samt att vi alla har &sikter
och att dem é&r olika bidrar till méngfald. For gérna en diskussion
med dina medarbetare men ga inte dver grinsen och respektera den
andres asikt.

Vi har dven inbjudit RFSL till arbetsplatsen dér de holl en
foreldsning om sexualitet, diskriminering och regnbagsfamiljer.
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4.3 Verksamhetsutveckling ér allas ansvar. Beskriv hur ni
arbetar for ett aktivt medarbetarskap.

Varje dag har vi ett kortare gruppmote dér hela teamet samlas samt
en gang i veckan ett lingre mote. Verksamhetsutvecklingsfragor
och metodfragor ar alltid en del av motenas agenda. Alla
medarbetare deltar aktivt. Kompetensutvecklingen skapas efter
verksamhetens och klienternas behov. Detta planeras av ledningen
genom att inplanera Gvningar 1 att stirka teamkénslan och
samarbetet med varandra. Alla medarbetare forbereder och utfor de
utbildningar och presentationer som ges.

All kompetensutveckling delas i arbetsgruppen exempelvis om en
medarbetare gér en utbildning delas det med 6vriga medarbetare.
Det sker ett aktivt arbete vad giller omvérldsbevakning kring
aktuell forskning om vald i néra relation. Till exempel
forskningsartiklar, mediabevakning samt uppdaterad statistik.

4.4 Redovisa kortfattat resultaten frin den senaste
medarbetarundersokningen. Redogor ocksa for er analys
och hur ni arbetar med resultaten.

Relationsvaldsteamet som ingér i Mottagningsenheten som bestér
av totalt 17 socialsekreterare fick det hogsta AMI i hela stadsdelen
2013 och 2014. Resultatet fran medarbetarundersokningen 2014:

Gemensamt 1 enheten valdes forbéttringspunkten att man inom
ramen for uppdraget har mojlighet att paverka hur vi ska utfora vart
arbete. Det finns perioder da drendeinstromningen kan vara hog och
arbetet dr akutstyrt. Det skall alltid finnas chef pé plats samt att
kollegorna har mojlighet att utforma sitt arbete bade kort och
langsiktigt.
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Exempelvis samlas gruppen varje vecka pa mandagar for att se over
hur veckan ser ut och en veckoplanering gas igenom. Varje manad
tas punkten ” Hur har jag det just nu?” som en punkt déir varje
medarbetare har mojlighet att svara pa hur léget ar.
Relationsvaldstemat hade ocksa en kénsla av att fa ihop ett
gemensamt behandlingsmaterial. Detta arbete sker under
planeringsdagar, APT samt gruppmoten.

Relationsvaldsteamet arbetar med behandlingsmaterialet och
diskuterar vad som kan forbéttras och utvecklas.

En annan punkt som Relationsvaldsteamet arbetar med &r att alla
kan séga vad de tycker, ta upp det som &r bra och déligt och kénna
sig respekterad. Det dr en viktig punkt som medarbetare och chef
kommer att 1dgga mycket fokus pa i arbetet. Detta sker via méten,
handledning metoddagar kring bade bemoétande kollegor emellan
och till klienter. Arbetet kommer ske nu och under hela aret.
Uppfoljning sker pd APT, samt under gruppmoten, handledning och
metoddagar i bemotande. Punkter som medarbetare och chef ser
som mycket viktiga att hela tiden arbeta med under aret for att
forbéttra kommunikation och bemétande d&nnu mer.

Chef for dialog om mal och resultatkrav sé att jag forstir hur jag
kan bidra. Gruppmoéten varje vecka. Varje manad, vid
tertialuppfoljningar samt APT dir medarbetare och chef gar igenom
och analyserar resultat samt resultatkrav och mal.

5 Resultat och analys

5.1 Redovisa kortfattat era resultat fran foregiende ars
uppfoljningar. Redogor ocksa for er analys av resultaten och
hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.

Atagande:
Vuxna som utsitter eller utsitts for vald av ndrstdende lever ett liv
utan vald.

Forvantat resultat

60% av alla véldsutsatta samt valdsutovare upplever att valdet har
upphort efter avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet.

Arbetssitten har beskrivits under punkt 1.3.
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Uppfdljning

En enkdét ar utformad for klient att svara pd vid avslutad kontakt om
valdet upphort. Uppfoljning av enkitsvar. Aven efter 6 manader
kommer uppfoljning ske efter avslutad kontakt med klient.
Individuell uppfoljning i respektive drende.

Det var under varen 2014 som en enkét var klar och utformad for att
vi skulle kunna méta effekten av vart arbete. Under 7 manader 2014
lamnades enkdt ut till klienten vid avslutad utredning/insats.
Relationsvaldsteamet padborjade en métning av resultaten fran

klienterna for att f4 svar pd om de arbetssitt som anvénds gett
avsedd effekt.

Det resultat vi hade i slutet av 2014 var att 19 personer svarat pa
enkédten av de 20 enkéter som ldmnades ut till klienter som
avslutades under 2014. Det var 15 kvinnor och 4 méin. 99% hade
svarat att de upplevde kontakten med Relationsvaldsteamet som
tillfredastillande. 94 % svarade att de upplevde
arbetssittet/behandlingen som tillfredstéllande. 93 % svarade att
deras forvantningar uppfyllts efter avslutad kontakt med
Relationsvaldsteamet.Det vi hittills kan utldsa av de enkéter vi fatt
in &r att valdet har upphort.

2015 har vi fatt svar fran 22 av 25 lamnade enkditer till klienter.
Enkéterna har besvarats bade av valdsutovare samt valdsutsatta. 59
% kvinnor och 41 % mén. 86 % anser att de mar béttre efter
avslutad kontakt, 86 % anser att de fétt ldra sig alternativa strategier
till vald, 95 % anser att kontakten med Relationsvaldsteamet var
mycket tillfredastillande och tillfredstéllande, 99 % anség att det
satt vi arbetade pa géllande vald var tillfredstidllande och 100%
ansdg att de upplevde att deras forvéntningar i kontakten med
Relationsvaldsteamet uppfylldes ( ja absolut 90,9% och delvis
9,1%, nej 0 %).

Utvérderingen visar att samtliga har uttryckt att de upplevt
kontakten med Relationsvaldsteamet som mycket tillfredsstdllande
och att mélen for klienten som sattes initialt i kontakten har
uppnatts. Resultatet ger indikationer pa att vi anvinder adekvata
arbetsmetoder och forhallningssétt. Klienterna skattar att valdet har
upphort eller minskat och att de fatt hjdlp och stdd efter avslutad
stodkontakt. Relationsvaldsteamet har pabdrjat arbetet med att folja
upp resultaten over tid. Métningar kommer att goras efter 6
manader for att se om véldet fortfarande upphort och klienten lever
ett liv utan vald i néra relation.
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Klienterna upplever att de fatt stod och att de lever ett liv utan vald i
ndra relation bade som tidigare valdsutsatt eller valdsutovare.
Resultaten visar att de valdsutsatta och vildsutdvare far bade
praktisk hjélp, stod och behandling kring sin problematik. Klienten
sdtts 1 centrum och resultaten visar att klienterna bade 4r ndjda och
har fatt effektiv hjdlp kring problematiken vald i néra relation.

5.2 Redovisa ert prognostiserande ekonomiska resultat i
forhallande till budget for innehavande ar samt de tre senaste
arens resultat. Redogor ocksa for er analys av resultaten och
vilka trender ni kan se. (Det krivs inga detaljerade siffror)

Skérholmen &r en av Stockholm stads stadsdelar som i
trygghetsmitningarna som gjorts i staden under en f6ljd av ar haft
ett lagt resultat pa frdgan om medborgarna kinner sig trygga.
Resultaten har dven visat att medborgarna dven har ként sig otrygga
1 sitt eget hem.

2012 utgick kostnader for skyddade boenden till 2,6 miljoner kronor
nér Relationsvéldsteamet ej fanns. Verksamhetséret 2013 hade
Relationsvaldsteamet skapat och hade en budget pa 1,6 miljoner
kronor fOr insatsen skyddat boende. Resultatet sista december 2013
visade kostnaderna till 1,3 miljoner kronor. Vilket var ett 6verskott
pa 300 000 kronor. I jamforelse med 2012 dr det en minskning av
kostnader for skyddat boende pé ca 1,3 miljoner kronor.

2014 var budgeten lagd till 2 miljoner kronor {f6r skyddat boende.
Kostnaderna for skyddat boende 2014 uppgick till 1,6 miljoner
kronor. Detta innebar ett 6verskott pa 400 000 kronor. Den
berdknade budgeten for 2015 &r 2 miljoner kronor for skyddat
boende.
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De kostnader Relationsvéaldsteamet har budget for ar insatsen
skyddat boende. Det finns olika nivaer av skyddat boende dér priset
skiljer sig utifran sékerhetsniva och stdd. Kostnaden varierar utifran
antal familjemedlemmar som placeras. Relationsvéldsteamet gor
placeringar utifrdn behov av skydd vilket i sin tur paverkar
kostnaderna. Den analys som gors ir att kostnaderna géllande
skyddat boende har minskat mycket da arbetet med de valdsutsatta
har effektiviserats.

Den praktiska hjdlpen och stodet till de placerade i skyddat boende
har forbéttrat och resulterar 1 andra boendeformer an att vara
placerad lange pa skyddat boende nér behovet av skydd inte langre
foreligger. Arbetet som utfors ér att skriva fortursansokningar
tillsammans med klient, att styrka med nogranna utredningar som
klient erhéller och kan anvénda sig av till hyresvirdar for att fa
hyreskontrakt snabbare. De gedigna utredningarna anvénds ofta i
tingsritten och ger en tydlig bild av hur valdet sett ut och
valdsutovare kan bli domd for det brott den gjort.

Relationsvaldsteamets analys av de minskade kostnaderna totalt sett
sedan 2012 &r sdledes att det beror pa att kompetensen géllande vald
i ndra relation har samlats inom en enhet. Medarbetarna samordnar
stodet och insatserna for klienten. Méjligheten for att véldsutovaren
lamnar hemmet istdllet for den valdsutsatta och barnen tas alltid i
beaktande efter en sdkerhetsplanering. Valdsutdvare erbjuds en
tillfallig placering under utredningstiden. Nir det géller de
véldsutsatta arbetar vi aktivt med att finna olika 16sningar till
boendesituationen som exempelvis ans6kan om fortur till bostad,
kvarsittningsritt av befintligt boende, byte av 1as och kontaktférbud.

Anmélningarna som inkommit till Socialtjdnsten gillande vald i
néra relationer dr hoga. For att tryggheten skall 6ka behdvs en tydlig
vég till stod for den som utsatts for vald och dven for den som utsatt
ndgon anhorig for véld. Utifrén detta beslutade Skirholmens
stadsdelsforvaltning att skapa ett Relationsvaldsteam som skulle ha
specialistkompetens inom omrddet vald i nira relation.
Relationsvaldsteamet bildades augusti 2012. Syftet med detta var att
med befintliga resurser i stadsdelen samt med projektmedel skulle
Skirholmens medborgare erbjudas stdd och, efter en
riskbeddmning, skydd i deras valdssituation nér det behovs.

Tre personer med kompetenser fran i stort sett a/la enheter inom
Individ- och familjeomsorgen rekryterades, en av dessa var
samordnare for teamet. 2014 implementerades verksamheten i
ordinarie organisation.
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6 Fran dtaganden/mal till uppfoljning

6.1 Beskriv processen, det vill siga hur det gick till, och de
overviganden ni gjorde, niir ni tog fram arets verksamhetsplan
eller motsvarande.

De resultat vi fitt 2013 och 2014 visar att valdsutdvare och
véldsutsatta anser att de fatt adekvat hjdlp och stod att leva ett liv
fritt fran vald. Véra analyser gjordes utifran klienternas anonyma
enkétsvar. Var analys &r att de metoder vi anvdnder oss av ger
effekt i stodsamtalen till valdsutdvare och valdsutsatta. I enheten
analyseras resultaten kontinuerligt varje méanad pa gruppmoéten med
chefer och medarbetare. Processen blir att bdde chefer och
medarbetare ser vad vi behover utveckla. Nér vi skapade atagandet
infor 2015 arbetade vi pd APT och gruppmdéten kring att gemensamt
ta fram dtagande som givetvis har malet att klienterna skall fa rétt
stod och hjélp och som ger avsedd effekt. Vara ataganden ar att
enheten skall fortsitta utveckla arbetet med ett konsneutralt
forhallningssitt i arbetet med vald i nira relationer. Atagande blev
att: Vuxna som utsatter eller utsitts for vald av narstaende lever ett
liv utan vald.

Forvantat resultat

60% av alla véldsutsatta samt valdsutdvare upplever att valdet har
upphort efter avslutad kontakt med Relationsvaldsteamet.

Vi valde att lagga méltalet till 60 % da valdet i sin helhet skall ha
upphort for bade valdsutovare och valdsutsatta. Som véldsutovare
skall du ha efter avslutad kontakt ha hittat alternativa 16sningar &n
att ta till vald. Som véldsutsatt skall du uppleva att det materiella,
sexuella, fysiska och psykiska véldet upphort. Genom att varje
arende &dr unikt och valdet kan ha olika karraktér sa vill vi att valdet
1 sin helhet skall ha upphort for att kunna mate ett lyckat resultat.

Enkéten dér klienterna efter avslutad kontakt med
Relationsvaldsteamet fyller 1, 4r framtagna tillsammans med
medarbetarna. Medarbetare och chef triffades 1 strukturerade méten
vid flera tillfdllen samt tillsammans med stadsdelens
utvecklingschef for att ta fram fragor och materiel. Overviigande
gjordes kring att méta resultat efter avslutat stod/behandling.
Milet/atagandet ar att personer som ansoker om stod av
Relationsvaldsteamet upplever att de fétt stod och hjilp med sin
problematik efter avslutad kontakt.

Relationsvaldsteamet har arbetat aktivt med att informera flera
externa samarbetspartners att de finns och hur de jobbar. Genom
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dessa informationstréffar kom flera hjdlpsdkande klienter och
onskade kontakt och stod av Relationsvéaldsteamet. Nista steg var
att 0ka kunskapen internt i forvaltningen i andra enheter.

Ett atagande togs att antal personer som redan har kontakt med
socialtjansten och remitteras till Relationsvéaldsteamet skall dka.
Antalet vuxna personer som skall remitteras under 2015 skall oka.
Malet dr att antalet vuxna och barn som lever i véld i vald i ndra
relation skall utredas och fa stdd och skall uppga till 260 st individer
1 stadsdelen.

6.2 Skriv era dtaganden/mél. Under varje dtagande/mal ska ni
skriva forvintat resultat(vad ir det ni vill uppna?),
arbetssitt(hur arbetar ni for att na resultatet?) och hur
avser ni att folja upp(hur tar ni reda pa att ni natt forvintat
resultat?).

Malet for var verksamhet ar att den enskilde lever 1 relationer fria
fran hot och vald. Forvantat resultat ar att 60 % av de klienter som
haft stod fran Relationsvaldsteamet upplever att valdet har upphort.
De resultat som inkommit ar tillfredstidllande. Under 2015 har vi fatt
svar fran 22 av 25 ldamnade enkdéter till klienter. Enkédterna har

besvarats bade av valdsutovare samt valdsutsatta. 59 % kvinnor och
41 % man.

86 % anser att sittet vi arbetar pd var tillfredstillande:

Upplever du att det séitt vi arbetade pa giillande vald var

tillfredstillande?

Namn Antal %

A. Ja, absolut 18 85,7

B. Delvis 3 14,3

C. Ngj 0 0
Total 22 100

Svarsfrekvens

95,5% (22/22)
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72 % anser att de fatt lira sig alternativa strategier till vald och 14

% delvis:

Upplever du att du efter avslutad kontakt med

Relationsvéldsteamet har lirt dig alternativa strategier till

vald?
Namn Antal %
A. Ja, absolut 16 72,7
B. Delvis 3 13,6
C. Nej 0 0
D. Inte relevant 3 13,6
Total 22 100
Svarsfrekvens
100% (22/22)
18
167
141
121
107
o
.
a1
o [
g & B ¢ "D
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91% ansag att de upplevde att deras forvéintningar i kontakten med
Relationsvaldsteamet uppfylldes ( ja absolut 90,9% och delvis
9,1%, nej 0 %).

Upplever du efter avslutad kontakt med Relationsvildsteamet
att dina forvintningar som du hade med kontakten uppfylldes?

Namn Antal %
A. Ja, absolut 20 90,9
B. Delvis 2 9,1
C. Ngj 0 0
Totall 22 100
Svarsfrekvens
100% (22/22)
25
20
151
10
<
0 & ' B ' C

Relationsvaldsteamet har som mal att 60 % av klienterna upplever
att valdet upphort. Vi kan se pd resultaten att siffrorna overstiger
60% att valdet upphort.

Klienten gor tillsammans med socialsekreteraren en handlingsplan
med mal att uppna under kontakten med Relationsvaldsteamet. Hur
ser valdet ut, vilket stod onskar klienten for att leva ett liv utan vald
1 ndra relation, vad skall klient och socialsekreterare tillsammans
uppnd samt tidsram. Detta skapar tydliga mal for klienten och vad
som klient och socialsekreterare skall uppna tillsammans. Klienten
fir tydliggdra sina forvintningar pa stddet i sin problematik kring
valdet och vilket resultat klient vill uppna. I resultaten ovan ser vi
att klienternas forvétningar uppfylldes.

Relationsvaldsteamet kommer att fortsétta utveckla arbetet gidllande
ataganden/maél. Det dtagandet Relationsvédldsteamet har 1 dagslaget
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ar att de personer som ansdker om stdd av Relationsvaldsteamet
upplever att de fatt stod och hjidlp med sin problematik efter
avslutad kontakt med teamet.

Alla resultat fran enkdterna laggs in i S-MAKER som ér ett
datasystem dér sedan statistik tas fram utifrdn svaren fran enkéten.
Enheten ldgger ocksé in resultaten i ILS-en.

6.3 Beskriv hur er planering for rets uppfoljning se ut.

Planeringen ir att fortsétta ha kontinuerliga mdten en ging i
manaden med arbetsgruppen for att analysera de enkédtsvar som
inkommer fran klienterna. Av de enkéter och de resultat vi fatt kan
vi se att de forvéintade resultaten uppnas. Valdsutdvare och
valdsutsatta upplever att de lever ett liv fritt frdn vald i nira relation.
Genom analysen av enkéterna kommer Relationsvéldsteamet ha
mdjlighet att forbéttra arbetet med klienterna samt styra metod och
kompetensutveckling till de omradden som vidare behdver utvecklas.

7 Resursanvindning

7.1 Beskriv hur ni anvinder verksamhetens resurser sa effektivt
som mdojligt for att ni era Ataganden/méal. Med resurser avses,
forutom tilldelad budget, till exempel medarbetarna och deras
kompetens, samverkan, lokaler, material, energiforbrukning,
IT- stod och fordon.

Resurserna anvinds till kompetensutveckling gillande
spetskompetens i &mnet vald i néra relation. Relationsvaldsteamet
deltar aktivt 1 de utbildningar som anordnas av Lénsstyrelsen och
Socialstyrelsen nér det giller kompetensutveckling, metodstod samt
1 arbetet med handldggning av drenden géllande vald 1 néra relation.
Dessa drenden skall handldggas enligt de riktlinjer som &r beslutad
av Kommunfullméiktige.

Relationsvaldsteamet ansvarar for implementeringen av FREDA 1
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Klienter som dr utsatta for vald
eller utsétter ndgon for vald i1 néra relation informeras av den enhet
de ar aktuella pa att de kan {4 stdd for sin problematik av
Relationsvaldsteamet.

Relationsvaldsteamet dr beroende av en god samverkan med andra
enheter och myndigheter da klienterna oftast har en mangfacetterad
problematik. Av denna anledning informerar teamet kontinuerligt
andra enheter och myndigheter om dess verksamhet, véldets
konsekvenser och vikten av samarbete.
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Relationsvaldsteamet har tryckt foldrar med information om dess
verksamhet for att kunna na ut till medborgarna i stadsdelen.
Relationsvaldsteamet samverkar med andra enheter internt i
forvaltningen samt med andra myndigheter, organisationer, Polis
och Landsting.

En stor del av de utbildningar som Relationsvéaldsteamet héller for
andra och som vi deltar 1 sjdlva halls 1 forvaltningens egna lokaler.
Aven handledning dger rum i dessa lokaler. Relationsvaldsteamet
har ett miljotank nér det géller utskrift av dokument. Utskrift sker
dubbelsidigt. Pappers- och kéllsortering sker pa arbetsplatsen. Vi
anvander stadsdelens egna resurser inom IT- stod och stadens egna
social system i den man det ar mojligt.

8 Utveckling

8.1 Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifrin era analyser
av uppfoljningar och resultat.

Relationsvaldsteamet har under 2014 bdrjat méta resultat som gér
att folja upp. Véra arbetssitt foljs upp och diskuteras. Givetvis for
att se om det arbete som gors tillsammans med klienterna ger
avsedd effekt. Vi sdkerstéller detta genom att vi kontinuerligt varje
manad har en grundlig genomgang av de resultat som inkommer
fran klienterna fran den enkat vi har skapat. Enkéten ar ett levande
dokument som har reviderats vid tre tillfdllen sedan det skapades.
Den analys vi hitintills har kunnat utfora baserar sig pa tva
fragestéllningar som har funnits med i samtliga versioner av
enkéten. Den forsta fragestéllningen ror hur klienterna upplever
bemdtandet och kontakten med socialsekreteraren/behandlaren. Det
har dar framkommit att storre del av de som besvarat enkédten
upplever sig vil bemotta. Var tolkning av detta ar att vi anvander
MI som forhéllningssitt i kontakten med klienterna.

I den senaste versionen av enkiten har vi preciserat definitionen av
vald dnnu tydligare genom att exempelvis lagga till sexuellt vald.
Relationsvaldsteamet kommer att fortsétta utveckla arbetet med
RBS (Resultatbaserad styrning). En mélsittning ar att utveckla ett
satt att folja upp resultatet dver tid.

Relationsvaldsteamets erfarenhet frdn den praktiska arbetskontexten
ar att valdsutovare och valdsutsatta dldre dr svéra att nd. Av den
anledningen har teamet vidareutbildat sig i samtalsbehandling for
valdsutovare samt genomgétt riktad utbildning avseende vald mot
dldre. Teamet har ocksa satsat pa att utbilda utférare som arbetar
med maélgruppen éldre 1 stadsdelen.
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Ett utvecklingsomrdde som kommer att paborjas under 2015 ar
uppstartande av gruppverksamhet for valdsutsatta och véldsutovare.
I Enheten tror vi att det kan vara bra att de som upplevt vald eller ar
valdsutovare kan fa stod i grupp. Detta skulle kunna vara en effektiv
metod som hjdlper klienterna. Vi underséker nu om ATV 1 Norge
anvander dessa gruppmetoder med valdsutovare och vilken effekt
det ger. De synpunkte vi fatt in gidllande forbéattringar &r ocksa som
tidigare beskrivet att stddsamtalstiden ibland kan upplevas for kort
for klienterna. Synpunkten kring detta forbattringsforslag ér att
paborja gruppsamtal med klienter dar de kan fa fortsatt stod efter
”avslutad behandling/st6dsamtal”. Detta for att upprétthélla stod
och {4 nya kontakter med andra som upplevt samma situation.

Vi kommer ocksa att under 2015 pdborja métning av resultat efter
avslutad kontakt. Efter 6 man tas kontakt med klient for att hora om
de fortfarande lever ett liv utan vald i néra relation.

8.2 Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera
risker och sirbarheter i er verksamhet.

Relationsvaldsteamet dr en liten arbetsgrupp vilket leder till att det
blir sarbart vid franvaro av medarbetare. Verksamheten ér till viss
del akutstyrd och har alltid en bemannad jourtelefon under
kontorstid.

Ytterligare en sarbarhet ser vi ar t.ex. vid semestertider da det blir
ett ldngre uppehall 1 kontakten, vilket kan leda till att processen
avstannas samt att motivationen till fordndring sjunker. For att
minimera detta sitts alla medarbetarna in i varandras drenden. Detta
sker genom att alla medarbetare har tillgang till alla drenden i
datasystemet samt att en genomgang av pagéende drenden halls
med alla medarbetare. I den man det dr nddviandigt halls kontakt
med klienten under ordinarie socialsekreterares franvaro.

For att sikerstilla medarbetarnas sidkerhet gor Relationsvaldsteamet
inga hembesok och har alltid larm pa sig under samtalen med
klienterna. Ytterligare sérbarhet r att vi inte kan mota véra klienter
for samtalsstod pa kvéllstid. Vi har uppmiarksammat ett bortfall
utifran detta. Manga av vara klienter som har nagon form av
sysselsdttning har inte mgjlighet att komma till oss pa dagtid. Det
fors inom gruppen diskussioner om att utoka tillgdngligheten genom
att ha kvillsmottagning ndgon gang i veckan.
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8.3  Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era
mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvinder denna
kunskap for att utveckla verksamheten.

Styrkor

Svagheter

Relationsvaldsteamet har utarbetat strukturerade och
tydliga rutiner for medarbetarna i sitt arbete med
véldsutsatta och valdsutdvare. Detta leder till ett
likvirdigt bemdtande och Okar réttssakerheten. Vi
anvander till exempel var egen utformade
utredningsmall, FREDA materialet, MI forhallningssétt-
och verktyg samt KBT formulédr. Utifran de tydliga
rutinerna skapas forutsdgbarhet och trygghet i
verksamheten. Ytterligare en styrka med de tydliga
rutinerna och det strukturerade arbetsséttet dr att
introduktion av nyanstillda underlittas.

En styrka med Relationsvildsteamets arbetssitt dr att det
ar samma person som traffar personen fran utredning till
insats (fas 2-4 i manualen). Det innebdr att det &r samma
person som héller i utredningen och i stddsamtal vilket
skapar allians, trygghet och mojligheter.

En styrka ar att kontakten med Relationsvaldsteamet ar
frivillig, vilket 6kar klientens motivation till férandring.

I verksamheten finns mdjlighet for individuella
beddmningar inbyggt i1 strukturen. Individens behov
prioriteras alltid vilket innebér att exempelvis en person i
en akut kris kan fa stddsamtal innan utredning paborjas.
Ytterligare en mdjlighet kan vara att en klient kan fa
insats 1 form av skyddat boende efter en riskbedomning
for att sedan paborja utredning.

Genom att vi tagit fram nya arbetsmetoder som
kombineras med gamla beprdvade arbetssitt vet vi inte
vilken effekt detta alltid ger for klienterna pa forhand.

Nar det géller klienter med mindre motivation kan
frivilligheten ses som en svaghet eftersom det da sker
fler avbrott i kontakten. Klienter med véldsproblematik
ar svarare att nd och motivera till férdndringsarbete och
vi ser det som ett utvecklingsomrade.
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- Ide drenden dar det framkommer att barn har bevittnat
eller utsatts for véld finns en skyldighet att gora en
orosanmalan. Detta kan leda till att samarbetsalliansen
med klienten péverkas, vilket vi ser som en eventuell
risk for avbrott.

Mojligheter

- Genom att kontinuerligt folja resultaten fran klienterna
méter vi om nya arbetsmetoder som borjar anvindas ger
avsedd effekt och om det inte gor det sé kan de avbrytas.

- Socialsekreterarna i Relationsvaldsteamet kommer att
borja spela in sina stddsamtal med klienter for att
anvinda i1 handledning samt for att forbéttra
metoder/samtalsmetoder ytterligare. Klient skall givetvis
ge sitt medgivande innan.

8.4 Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel.
Beskriv ocksd hur ni ldr av andra och hur ni anvinder
dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

Relationsvaldsteamet delar med sig till andra verksamheter hur vi
arbetar bade inom stadsdelen, utanfor stadsdelen och dven
internationellt. Relationsvéldsteamet tar emot studiebesok fran hela
Sverige for att informera om dess verksamhet. Relationsvildsteamets
MI-manual &r en inspiration for andra stadsdelar och kommuner som
har byggt upp sin verksamhet pd ett identiskt eller liknande sétt.
Relationsvéldsteamet ansvarar for utbildningar géllande vald internt
samt planerar for externa utbildningar.

Relationsvaldsteamet deltar i gemensamma utbildningar med andra
stadsdelar och myndigheter, vilket ger mojlighet till kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. Relationsvaldsteamet deltar dven 1 olika nétverk
géllande vald i néra relation, vilket ocksa ger mojlighet till kunskaps-
och erfarenhetsutbyte. Relationsvéldsteamet tar aktivt del av ny
forskning genom Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK).
Relationsvéldsteamet forekommer dven som gott exempel 1 NCK:s
kunskapsbank. I regelbunden extern handledning far teamet mgjlighet
att ta del av varandras och handledarens erfarenheter och kunskaper
och pa sa sitt forfina vara arbetsmetoder. Relationsvaldsteamet har
hallit i utbildningar for andra kommuner och deras arbetet med vald i
néra relation. MI-manualen har varit en viktig del 1 utbildningen.

Uppsala Universitet och Lansstyrelsen i Stockholm har lagt ut goda
exempel pa sina respektive hemsidor om hur Relationsvaldsteamet
arbetar utifran véar Skarholmsmodell.
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Fyra kommuner har kommit pé studiebesok for att se hur
Skarholmsmodellen fungerar 1 arbetet med vald i néra relation. I juni
kommer Borldnge kommun hit {or ett studiebesok.

Ett flertal stadsdelar 1 Stockholm har ocksé besokt Skiarholmen och
Relationsvaldsteamet for att se om de kan bygga egna verksamheter
med liknande arbetssitt.

Relationsvaldstamet har ocksa ett kunskapsutbyte internationellt
genom ett samarbete med Smile of the Child 1 Grekland och ett tétt
samarbete med dess grundare och ordforande. Vi har under tvé ar i
rad blivit inbjudna och rest till Grekland for att utbilda
socialsekreterare och psykologer som arbetar med barn och vuxna i
hur vi arbetar med véld 1 néra relation. Vi har ocksa darigenom fatt
kunskap hur de arbetar i Grekland och har kunnat ta vissa delar till
oss 1 vart arbete hér 1 Stockholm.

Relationsvaldsteamet var representerad pa Greklandsméssan 1
Stockholm 2015 med vért arbete och gemensamma samarbete
internationellt.

Detta har sporrat oss att se att Skdrholmsmodellen i arbetet med véld 1
nira relation fungerar och kunskap kan spridas i staden, utanfor
staden och internationellt. Vi 6nskar sprida kunskapen hur arbetet
med vald i néra relation kan bedrivas och pé det séttet kunna hjilpa
vuxna méanniskor att leva ett liv fritt frdn vald och barn som kan véxa
upp utan vald i hemmet.



