Enheten for ekonomiskt bistand Tjansteutlatande
Dnr:
Sid 1 (49)

Handlaggare
Therése Grahn
Telefon: 08-50824816

Kvalitetsutmarkelse 2015

Enheten for ekonomiskt bistand —
klienterna i fokus

Enheten for ekonomiskt bistand

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 2 (49)
Innehallsforteckning
AdmIniStrativa UPPEIFLEr ..cuueevueiieeiieiiiiisiniiiitenniinninseenteesnissesssessessssssssssssessseessssesssses 4
Brukare/Kunder ...........cooueeeesueennene Error! Bookmark not defined.
Bemotandet dr en viktig KvalitetSTaktor. ........cc.veeiieiiiiiiiiiccceeeee e 10
Beskrivning hur vi gor klienterna delaktiga. .........cocceoiiiiiiiiiiiiieeee e 12
Redovisning av resultaten fran vér brukarundersokning. Redogdrelse av vér analys av
resultaten och hur vi arbetar med resultaten. ...........cccoviiiiiiiiiiiiiieee e 13
Chef- 0Ch 1€darsKap .....cueieiieiiieiniinniininiineenneineinneinniisecssiesesssesssessesssssssssssssssssesssses 14
Beskrivning av min ledarskapsidé och jag gor den kind och forankrad i organisationen. .............. 15
Beskrivning hur jag som chef forsdkrar mig om att medarbetarna &r inforstddda med
verksamhetens syfte och mal/ataganden och ser sin del i maluppfyllelsen............ccccvevvirciieieennenns 19
Beskrivning hur jag som chef skapar mojligheter for larande i organisationen och hur vi
arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov. ...........ccocvevvviiiiiiiinienie e, 20
MEAATDEEATE ..cuueeeeeeeiirnriiinresiniissnnesssnnessssnessssecssssessssessssesssssesssssessssessssssssssssssssssssssssssssnsses 22
VATAEEIUNG. ..ottt ettt et ettt e st esat e e et e este e teesbeaeseesneeenseenseenseeseesseesasesnseenseans 22
Arbetet med jamstalldhet och maAngfald. ............ccveviiiiiiiiiiiicee e 23
Verksamhetsutveckling Ar allas aNSVAT. ..........cvevierierieiieiieerieeseesteesetesresreesreeseesenesesessseesseessenns 24

Redovisning av den senaste medarbetarundersdkningen. Redogdrelse av var analys och hur
vi arbetar Med reSUILAtEN. .........oociiiiiiiciie e ettt 24

Resultat 0Ch analyS...ieiiieniiiiiiiiiniieniiienneecnneenineeniniensniesseesssesssssessssssssssssssssssssssseses 26

Redovisning av vara resultat fran foregadende ars uppfoljningar. Redogorelse for var analys
av resultaten och hur vi arbetar med att ta tillvara resultaten. .............ccoeeeveeeeciiecciee e 27

Redovisning av vart prognostiserade ekonomiska resultat i forhéllande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogorelse for var analys av resultaten

0Ch Vilka trender Vi KA S€........cceeiiiiuiiieiieieeeeie ettt ettt ettt et e e eas 28
Fran ataganden/mal till uppfoljning .....ccooeeveeeeiseisninsensecseicsensenssensensesssecsesssecssecsssssesssees 31
Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till, och de 6vervaganden vi gjorde, nér vi tog
fram arets verksamhetsplan eller motsvarande..............cccveeveerieiiecrieniereecie e 32
Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ............coccooeiininininnineeee 34
Enhetens 8tagande/MAl.............coiiviiiiiiiiiiiecie ettt ev et te e tr e b e ebe e sre e sraestaeeene e 34
Bostadsldsa har kunskap om bostadsmarknaden.............cccoecveiiiiienieniiiiieecceee e 34
Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ............coccooeninininennineeee 34
Nyanldnda har kunskap om SAmMhEIIEt............ccouiviieiiieiiiiiicce e 34
Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ............coccooeiiniininininineee 35

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 3 (49)

Unga vuxna har jJAmlika liVSCRhaNSET .........ccvevuiiiiiiiiiieiieeieesee et ereeeaens 35

Fler jobbar, har trygga anstéillningar och forsorjer sig sjalva........cocceevieiieiienieniiiiieeeeene 35

Den enskilde r SJAIVIOrSOTJAnde. .......c.cccvieeiieriiiieiie ettt see st re et saessresnseenseesaens 36
Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ..........cccceveveviviciienieenienieenn, 37

Chef och medarbetare har goda arbetsforh&llanden ..............ccoooviiiiniiniiiiiie 37
Beskrivning hur var planering for arets uppfoljning SEr UL. ........cccvevvercierciiecrierieeriereesveereeieeeeens 38
................................................................................. 41
ReSursanVANANING ....cceeieiviiiiserinisnnesssnncssniensnecsssnesssssessssnessssnesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42

Beskriv hur ni anviander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att na era
ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till exempel medarbetarna och
deras kompetens, samverkan, lokaler, material, energiférbrukning, IT-stod och fordon................. 42

ULVECKIINE couveriueriiisnnicssnnissnnessnnsssensssssnossssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssassses 45

Beskrivning hur vi utvecklar verksamheten utifran vara analyser av uppfoljningar och
TESULTAL. ..ottt b et bt ettt b et b e eb e bt e bt et s b e et eb e e bt bt e e ae 45

Beskrivning hur vi arbetar med att identifiera och minimera risker och sérbarheter i var
VETKSAIMNEL. ..ottt ettt e e et e s bt e s st e e st e e be e bt enb e e bt e saeesabeenteeneans 45

Beskrivning hur vi delar med oss av era goda exempel. Beskrivning hur vi ldr av andra och
hur vi anviander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten...........c.cccoeevveviievienieneinieeieeniens 48

stockholm.se



Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Enheten for ekonomiskt bistand

Verksamhetens chefs namn
Enhetschef Therése Grahn

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
08-508 24 000, 08-508 24 816/076-1224816

E-postadress till verksamheten och till chefen

therese.grahn@stockholm.se

Postadress och besoksadress
Postadress:

Skérholmens Stadsdelsforvaltning
Box 503

127 26 Skdrholmen
Besoksadress:

Bodholmsplan 2

127 26 Skarholmen

Antal anstallda den 19 maj 2015
32 anstillda

Tjansteutlatande
Sid 4 (49)

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 5 (49)

Inledning

Vért uppdrag

Enhetens huvudsakliga uppdrag &r att bidra till att hitta 16sningar och végar till
sjalvforsorjning for de som ansoker om ekonomiskt bistdnd. I utredningsarbetet inom
ekonomiskt bistand ingar bade en ekonomisk utredning och en utredning av hela
livssituationen.

Enheten arbetar for att korta védgen till egen forsérjning och att invanarnas behov av
ekonomiskt bistdnd minskar. Enheten arbetar aktivt for att minska langvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd. Forskning visar pa att barn 1 familjer med yrkesarbetande fordldrar har
battre forutsattningar i sina liv 4n barn i bistdindsmottagande familjer. Utifran barnperspektivet
ar det extra viktigt att arbeta med att minska l&ngvarigt bidragsberoende. Under dret kommer
enheten att borja arbeta med att dokumentera enligt en barnkonsekvensanalys. Enheten
arbetar aktivt for att frigéra och utveckla den enskildes egna resurser och med att klienterna i
forsta hand tar ett eget ansvar for sina liv. Detta innebér att se 6ver alla de mdjligheter som
finns for att klara sin egen forsorjning innan rétten till bistand triader in.

Klienterna ska erbjudas relevanta insatser och stillas infor krav pa motprestationer utifran
sina forutséttningar. Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke
arbetsfora personer och for att stirka arbetsfora personers anstéllningsbarhet och aterintrade
pa arbetsmarknaden. Insatserna for den enskilde utformas och genomf6rs tillsammans med
honom eller henne pa ett sddant sitt att den enskilde sa snart som mojligt kan klara sin egen
forsorjning.

Tio klienter med langvarigt bidragsberoende kommer under éret att erbjudas
visstidsanstéllningar 1 samarbete med Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen och
Resursenheten. Enheten har sedan 2013 anlitat en konsultldkare for att f4 stod med att minska

antalet 1dngtidsberoende och da insatsen gett resultat fortsatter vi med detta systematiska
arbete med sjukskrivna.

Malgrupp

Malgruppen dr vuxna personer mellan 18 &r och uppét som bedoms tillhora Skdrholmens
Stadsdelsforvaltning och som ansdker om forsorjningsstdd. I mars 2015 var 730 hushall
aktuella pd enheten och ansokte om ekonomiskt bistdnd. I hushéllen ingick totalt 832 vuxna
personer och 533 barn. Den storsta gruppen ér arbetslosa och av hushallen var 448 kodade
som arbetsslosa. Den nést storsta gruppen och ar sjukskrivna och av hushallen var 162 kodade
som sjukskrivna.

Organisation och ledningsstruktur

Enheten &r en av sju enheter som ingér 1 Socialtjansten och alla enheter har samma
avdelningschef.

Socialtjansten i Skarholmens

stadsdelsférvalning
Avdelningschef

STAB
Controller
Samordnare

] L] ] ] ] | 1
q Enheten for ekonomiskt] Barn-och Enhet fér vuxna inkl. -, q =
Mottagningsenheten bistand ungdomsenheten socialpsykiatrin Administrativa enheten Bestéllarenheten
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P& enheten for ekonomiskt bistdnd arbetar 32 personer; en enhetschef, tva bitradande
enhetschefer, 20 socialsekreterare och nio bidragshandléggare.

Enhetens socialsekreterare ar indelade 1 tvd grupper. Grupp 1 bestdr av 12 socialsekreterare
och de utreder alla nybesok och deras drende bestar av hushall som stér néra
arbetsmarknaden.

Grupp 2 bestar av atta socialsekreterare inklusive en handlaggare for felaktiga utbetalningar. I
grupp 2 finns de hushéll som &r langtidsberoende och som behdver extra stod for att bli
sjalvforsorjande antingen via arbete eller sjukerséttning.

enhetschef

bitradande bitradande
enhetschef enhetschef

socialsekreterare socialsekreterare

bidragshandlaggare

grupp 1 grupp 2

Medarbetare

Utbildningskrav for socialsekreterarna ar att de ska vara socionomer och for
bidragshandldggarna &r att de ska ha gymnasiebehdrighet. Alla socialsekreterare har
grundutbildning 1 MI och alla chefer inklusive tre socialsekreterare ar utbildade MI-coacher.
Utover detta har badde chefer och medarbetare minga vidareutbildningar.

Enheten har tidigare haft flera socialsekreterare som varit sjukskrivna pa grund av stress.
Samtliga har fétt en bra rehabilitering och &r tillbaka i tjanst pa heltid. Enheten har det senaste
aret arbetat aktivt for att minska langtidssjukfranvaron och ingen har blivit sjukskriven pa
grund av stress de senaste tio manaderna och siledes gar enheten emot trenden med 6kad
sjukfranvaro i samhillet. Enheten har gétt fran att ha tre socialsekreterare sjukskrivna for
stress till att ingen &r sjuskriven av denna orsak.

I det hélsofrimjande arbetet har enheten arbetet for att alla medarbetare ska ha en bra
arbetssituation och med ett rimligt drendeantal per handldggare. I arbetet ingér ocksa en 6kad
satsning pa en béttre introduktion for nyanstillda for att nya medarbetare ska fa en hogre
arbetstillfredsstillelse, prestation och engagemang samt ldgre stress och intention att sluta. I
introduktionsprogrammet ingar ocksa att de nyanstéllda far mentorer. Enheten anvénder sig
av stadens stoddmaterial for introduktion av socialsekreterare. I introduktionsmaterialet som
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staden tagit fram finns dven en Personlig Mél- och Utvecklingsplan (PMUP) som é&r tankt som
ett stod for en strukturerad planering, dokumentation och kommunikation av den langsiktiga
introduktionen och utvecklingen. I materialet ingar dven lathund for mentorsamtalet, med
forslag pé struktur och innehéll.

Enheten har ocksa tva hélsocoacher som tillsammans med medarbetare och chefer tar fram
olika halsofrdimjande aktiviteter. I maj manad ska alla medarbetare pd enheten gé en
varpromenad och i juni ska 25 av 32 medarbetare springa Blodomloppet. Under hosten ska
enheten ordna en stegraknartivling varje manad.

Enheten fortsétter att arbeta forebyggande och Previa dr inbokad under hdsten for att ha en
stresshanteringskurs vid fyra tillfillen for alla medarbetarna pa enheten for att forebygga
stress och utmatningsdepression. I kursen kommer det d4ven ingd mindfulness och yoga.
Stadsdelsforvaltningen foljer det hilsofrdmjande arbete som pagar pa enheten och effekten av
utbildningen av Previa kommer méitas.

Béde jag och bitradande enhetschefer har l4st boken Lér dig Leva, mindre stress - mer nérvaro
av Mats och Susan Billmark. Vi anvédnder oss alla tre av olika verktyg som ges 1 denna bok 1
arbetet for att forebygga sjukskrivningar hos medarbetarna pa grund av stress. Boken handlar
mycket om att mer ndrvaro minskar stress.

Exempel: Billmark-metoden som beskrivs i boken dr en effektiv metod for att man ska bli
mer medvetet ndrvarande i nuet. Jag har beréttat om denna metod for medarbetare som
onskat fa ner stressnivan.

- Sdg NU, hogt eller tyst inom dig sjélv
- Fokusera pa dina fem kommande andetag.
- Sdg vad du gor just nu, hogt eller tyst inom dig.
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Under hosten kommer vi dven ha en workshop med medarbetarna dér vi kommer diskutera
"Vad ar ett gott arbete?".

En utvirdering kommer ske av det hilsofrimjande arbetet efter att vi f6ljt upp resultat for
sjukfranvaron i T2 och verksambetsberittelsen samt efter resultat pa fragan “Jag har en bra
arbetssituation” i medarbetarenkdten 2015.

Styrdokument

Enhetens arbete regleras 1 huvudsak av socialtjanstlagen (SoL), forvaltningslagen (FL),
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen (KL). Stockholm stads riktlinjer
och Socialstyrelsens handbok ér vigledande vid bedomning. Enhetens insatser ska vara av
god kvalitet och uppfylla de krav och mal som géller for verksamheten i enlighet med de lagar
och foreskrifter som styr verksamheten.

Varje ar svarar enheten pa Socialstyrelsens enkdt om Oppna jaimforelser som har till syfte att
stimulera utveckling och belysa god kvalitet i verksamhet med ekonomiskt bistdnd. For 2015
svarade enheten positivt inom samtliga omraden:

- Intern samordning av enskilda drenden

- Extern samverkan i enskilda drenden

- Systematisk anvdndning av en utredningsmall med barnperspektiv
- Personalens kompetens

- Kompetensutveckling

- Tillgang till stdd i arbetet

- Standardiserade bedomningsmetoder

- Systematisk uppfoljning

- Enskildas uppfattning om verksamheten
- Genomforandeplaner

- Tillgang till insatser

- Véntetid for nybesok

- Tillgang till personal — bemanning

- Trygg och soker drendehantering

- Klagomalshantering

- Tolkanvandning

- Foljsamhet till lagstiftning

- Andrade 6verklagande beslut

Standardiserade bedomningsinstrument

Enheten anvédnder de evidensbaserade instrument som staden arbetat fram for bedomning vid
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nybesok samt vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Initial bedomning (IB) anvénds
vid nybesok och bestér av fyra delar.

- Del 1 — Underlag for utredning av rétt till ekonomiskt bistdnd

- Del 2 — Jobbtorg, initial kartldggning

- Del 3 — Végen till egen forsorjning

- Del 4 - Forandringsplan

Syftet &r att sokande ska fa rétt insats snabbare och en kortare vég till egen forsorjning.

Vid langvarigt bidragsberoende anvénds beddmningsinstrumentet Forutsittningar Infor
Arbete (FIA) som syftar till att kartldgga forutsédttningarna infor arbete. FIA &r en
kartldggning genom intervju som kan erbjudas personen nér det &dr oklart vilka insatser
klienter 6nskar eller behdver eller nér det dr oklart huruvida det finns omsténdigheter i
individens situation som kréver sirskild hdnsyn till exempel nér det géller krav. Malgruppen
ar arbetslosa bistdndsmottagare med oklara hinder, som varit aktuella for forsorjningsstod

1 cirka fem ménader eller lingre.

Syftet med FIA-intervjun &r att:

* stodja individuell anpassning av krav och insatser i arbetet med bistandsmottagare
» ge vigledning kring vilken av tillgéngliga arbetsmarknadsinsatser som

skulle gynna den enskilde mest

» underlatta for socialtjénsten att f4 gehor for klientens behov hos andra

aktorer (t.ex. missbruksbehandling, sjukvard)

+ underlatta systematisk uppfoljning av fordndringsarbetet med bistindsmottagare

Naér vald uppmérksammas anvénder sig enheten av Freda kortfrdgor som Socialstyrelsen tagit
fram.

Har du blivit utsatt for ndgon form av fysiskt 6vergrepp av nagon?
Har du blivit utsatt for ndgon form av psykiskt dvergrepp?
Har du blivit utsatt for nagon form av sexuellt tvang?

Har du hindrats fran att anvénda rullstol, képp eller andra hjdlpmedel?

A e

Har du végrats hjédlp med att ta din medicin, komma till badrummet, komma upp ur
sangen, kli dig eller fa mat/dryck?

Enheten anvénder sig ocksa av instrumenten Audit och Dudit {6r att méta alkohol- och
drogkonsumtionen hos klienter dir det foreligger behov av detta.
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Brukare/kunder

Bemotandet ar en viktig kvalitetsfaktor.
Mi-anda

P& var enhet dr bemotandet 1 fokus 1 det dagliga arbetet och i vart utvecklingsarbete. Vart
arbete genomsyras av en MI-anda (Motivational Interviewing) som é&r ett forhallningssétt som
vi tycker dr 6dmjukt och bra i det fordndringsarbete vi bedriver. Alla socialsekreterarna har en
grundldggande utbildning i MI och de allra flesta av dem har ocksa genomgétt stadens MI-
utbildning kopplad till beddmningsinstrumenten som vi anvénder oss av. Vi har flera
utbildade MI-coacher pa enheten. Vi har kopt in boken MI-motiverande samtal till alla
medarbetare och vi ldser olika avsnitt till varje APT och efter APT pratar vi i mindre grupper
om det vi har last och hur vi kan anvénda oss av det 1 vart arbete.

Anledningen till att vi foresprakar att anvidnda oss av MI ér att utifran var erfarenhet 6kar MI
mojligheten att:

- Bygga upp en god relation med klienterna.

- Oka den inre motivationen till foréindring,

- Hjélpa till att ta steg pa vagen mot forandring.

- Bearbeta tveksamheter och hinder.

- Na snabbare resultat med kortare och mer tillfredsstdllande insatser.

I vart arbete med verksamhetsplanen har vi det tre senaste aren arbetet med brukaritaganden
enligt resultatbaserad styrning. Det innebér att vara ataganden ska bygga pa vilken
maélséttning vi har i vért arbete for klienterna.

Ett annat exempel pa att ha klienterna mer 1 fokus 4r 1 anvéindandet av
bedomningsinstrumentet Initial bedomning dir fordndringsplanen utgar mer fran klienten
1 fokus. I vara tidigare arbetsplaner var fokus mer vilka krav som géllde for rétten till
ekonomiskt bistdnd dven om dessa ocksa framgér i fordndringsplanen. Nedan f6ljer
exempel pa detta fran fordndringsplanen som idag anvinds.

. Aktuell situation

. Foriandring du vill genomfora for att uppni egen forsorjning

. De viktigaste anledningarna till att du vill genomfora forindringen
. Detta behover du gora for att na ditt/dina mal

. Du kommer att ta foljande steg

. Finns det nigot som kan forsvara din vig till sjalvforsorjning?

. Tidplan och uppféljning

L N SN N AW N -

. Detta behover jag gora for att ha ritt till ekonomiskt bistind
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Tanken med fradgorna som vi dven ska utveckla i mdtet pa detaljsniva syftar till att fa upp
hopp om fordandring och se varfor just klienterna vill bli sjalvforsorjande. Exempelvis vilka
mal som finns 1 deras liv (som resa till familj/semestra, spela in en skiva, ta korkort, kénna sig
betydelsefull mm).

Arbetet med fordndringsplanen gar ut pa att vi ska fa en uppfattning om var klienten star i
motivationsniva och forma krav utifran deras upplevelse av sin situation sé att det dr rimliga
utifrdn vara krav men dven utifran vad sokande anser mojligt utifrdn dennes resurser. Pa detta
satt blir sokande delaktig i processen mot fordndring genom att synliggdra var denne star just
nu och sétta ord pé det tillsammans med oss som ska medfora en forandringsprocess. Det gor
ocksd mycket for alliansen mellan socialsekreterare och klient dér vi far tillfélle att visa att vi
vill ”gott” samtidigt som vi kan vara tydliga med vért uppdrag.

Tanken med processen &r att man kommer in i samtalet till atagande frén klientens sida om
vad denne kan gora for att fordndra sin situation till det béttre med konkreta
handlingar/ataganden (exempelvis fOrsta steget). Dar handlar det 4ven om att
socialsekreteraren visar att vi ansvarar for stod och tar pa oss det som kan ha att géra med
interna kontakter som exempel kontakt med LSS, hjélpa till att formulera hur stodet skulle
kunna fordndras hos sjukvard, planera tre-part samtal etc. Detta ger klienterna en kinsla av
delaktighet for de mérker att vi agerar utifran vad de sdger att de har for behov om de inte
klarar att ta kontakten sjédlva.

Planeringen och kraven ska grundas pa deras vilja beroende pé var motivationen ligger for att
det 1 sa hog grad som mojligt ska bli framgéngsrikt, men ocksd utifran vér forforstaelse. Om
klienternas vilja krockar med vara regler sé finns det hér tillfdlle att informera och fortydliga
reglerna och prata om vad som dr mojligt att géra inom de ramar som finns. Genom att notera
klientens motstdnd samtidigt som vi &r tydliga med vilka ramar vi har att forhélla oss till far
klienterna ett respektfullt bemotande.

Vi upplever att man i fordndringsplanen dven fir en uppfattning om klientens egen
handlingsforméaga och ger oss en fingervisning av hur aktiv klienten kan vara sjilv och vad vi
behdver gé in och stodja mer for att klienten ska f& gjort de saker som behdver fordndras.
Klienter har ofta en vilja till fordndring, men saknar ibland férmégan att ta forsta steget och
saledes behdver stdd av oss for att nd fordndring. Det dr viktigt att det sker en kontinuerlig
uppfoljning av planeringen.

Kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Alla medarbetare har fétt ga utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar for att 6ka
var forstielse for de behov och svérigheter som funktionsnedsattningen kan medfora.

Exempel: En bidragshandldggare berdttade att hen efter utbildningen forstod mycket
béttre varfor vissa klienter med dessa funktionsnedséttningar kan ha svarigheter att
komma in med de handlingar som behdvs for att genomfora vara utredningar.
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Vardighet

Vart arbete genomsyras av en tro att alla minniskor har lika vérde och ritt till ett vardigt liv.
Alla ménniskor dr fodda fria och lika 1 virde och rattigheter. Vi kommer att borja arbeta mer
med att diskutera FN:s olika 6verenskommelser om de ménskliga rittigheterna. Vi ska ga
igenom de olika dverenskommelserna och diskutera dem i smagrupper.

Hog tillganglighet

Enheten har ocksa hog tillgdnglighet och socialtjédnsten i Skérholmen &r en av tre stadsdelar i
Stockholm som har jour hela dagen.

Synpunkter/klagomal

Under detta ar har vi valt ut att ha atagandet klienterna upplever ett gott bemotande som
kvalitetsgaranti. Klienterna far information i samband med klagomal att vi dr lyhorda for
synpunkter pa vart atagande och att vi pa basta sitt kommer dtgirda fel, misstag och brister.
Om klienterna upplever att vi inte lever upp till vart dtagande sa vill vi att de berittar det for
oss. Vi dtar oss att ta upp klientens synpunkt i arbetsgruppen och/eller med den det beror.
Tillsammans med klienten forsoker vi sedan komma fram till en l0sning. Vir ambition &r att
det ska vara god kvalitet i verksamheten och vi vilkomnar klienternas synpunkter dé de &r
viktiga for oss i1 vart fortsatta arbete.

Exempel: 2014 inkom till enheten ett skriftligt klagomal fran en anhdrig géllande
handldggningen av ett enskilt drende och klagomalet gillde att socialtjansten inte hade
beaktat en funktionsnedsattning i tillricklig omfattning. Detta klagomal ledde till att
socialtjansten skapade en gemensam rutin kring personer med behov av insatser frén flera
enheter och dir enheterna inte har samma modul 1 datasystemet

Beskrivning hur vi gor klienterna delaktiga.

Var utgangspunkt &r att alla klagomal ska betraktas som en gava och det &r ett forhdllningssatt
som vi pratar mycket om for att undvika att ga 1 forsvar i samband med klagomal. I
informationsdisken pa stadsdelsforvaltningen finns en blankett for synpunkter och klagomal
som klienterna kan fylla i om de 6nskar. Samhéllsvigledarena i informationsdisken
informerar om ndgon vénder sig till dem med ett klagomal. Nér en klient fyllt i denna blankett
diariefors den och ldmnas sedan i en r6d mapp till enhetschef for genomgéng och eventuella
atgdrder. Chef kontaktar klient for att hora mer om synpunkterna och klagomalet. Dérefter
pratar chefen med medarbetaren. Aterkoppling sker sedan till klient. Chefen skriver
tillsammans med medarbetare ner skriftligt svar pa klagomalet. En del klienter viljer att ringa
till chefen direkt for att framfora synpunkter, klagomal och forbattringsforslag. Ibland triffas
klient, chef och medarbetare for att diskutera det som skett.

Ett exempel pa ett klagomél kan vara att klienten dr missndjd med beslut och onskar
prata med chef om detta. Cheferna ar tydliga med att en chef inte dndrar ett beslut som
har fattats av en medarbetare med delegation utan klienterna far information om hur man
overklagar. I samband med delgivning av avslagsbeslut skickas alltid en
besvérshinvisning, men denna information delges &ven i samtal med klient. Om en klient
vill tréffa en chef tillsammans med medarbetare for att ha en dialog kring sin situation sa
ar vi alltid noga med att mojliggora detta for att klienterna ska kédnna sig delaktiga.
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Ett exempel pa en situation nir en klient ar delaktig dr: XX dr medveten om sin
arbetssituation och de krav som stills pa honom som arbetssokande. Han visar tydligt en
stor motivation och engagemang till att tacka ja till vilket arbete som helst, men
samtidigt kiinner han sig orolig for att det kanske kommer att ta 1dng tid innan har fér ett
arbete och bli sjdlvforsorjande. Under ett besok med XX uppmuntrar socialsekreterare
honom att inte ge upp och att han ska fortsétta vara aktivt med sitt arbetssokande samt ta
tillvara alla tillgéingliga resurser som finns sdsom Arbetsformedlingen och Jobbtorg.
Klienten kommer med egna forslag under besoket kring hur han ska utveckla och
beredda sitt arbetssokande. Han séger att han personligen kommer gé runt och dela ut
sitt CV till olika arbetsgivare samt att han kommer att ta kontakt med négra bekanta som
bor i andra stéder 1 Sverige och friga efter jobb. Han fragar da socialsekreterare om han
kan aka till Malmo under en vecka for att soka arbete pé plats. XX kommer diarmed att
avvika fran planeringen i1 hans forandringsplan och inte delta i arbetssokeriverksamheten
pa Jobbtorget under en vecka. Socialsekreteraren godkanner att XX éker till Malmo for
att soka arbete nagra dagar i Malmo och XX far tillfélligt avbryta de pagédende
aktiviteterna kring sin arbetssituation.

Redovisning av resultaten fran var brukarundersokning. Redogorelse av var
analys av resultaten och hur vi arbetar med resultaten.

2014 genomfordes centralt en brukarenkit inom Stockholm Stad. Mélgruppen var alla som
var aktuella pd ekonomiskt bistdnd i Stockholm Stad den 4 juni 2014. Datainsamling
genomfordes 1 form av en pappersenkédt som skickades hem till personer aktuella for
ekonomiskt bistdnd. Enkéten skickades tillsammans med ett forsittsbrev, vilket ocksa
innehdll information om en mojlighet att besvara enkéten pa internet (en webenkat).

Resultaten sammanstélldes centralt och utifrén enkédtens fyra teman:
* bemotande och tillgénglighet
» tydlighet och kompetens
* delaktighet
» rittssdkerhet

Vér enhet var den som hade hogst svarsfrekvens inom staden med 37 %. Andelen klienter
som svarade positivt var ndgot hogre i Skdrholmen jimfort med staden totalt. Skarholmens
resultat var speciellt positivt pa tre fragor kring klienternas syn pa handlaggarna. Dessa tre
fragor géllde synen pa om handldggarna har tillracklig kunskap, tar hansyn till klienternas
synpunkter samt ger ett respektfullt bemotande. Enbart pa en frdga fick Skédrholmen ett lagre
resultat dn totalresultatet, denna fraga gillde huruvida klienterna vet vad som forvéntas av
dem for att de skall fa rétt till bistdnd. Skillnaden var dock liten. Vi fick ett generellt betyg
med 6,1 varav stadens generella snitt var 6,0.

Alla medarbetare har tagit del av resultaten. Vi har 1 mindre grupper diskuterat alla omrdden
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och tittat pd hur vi kan bli béttre och speciellt pa den fraga da Skdrholmen fick lite 14gre snitt
an staden.

Fast vi har fatt hoga resultat i enkéten vill vi bli béttre och har darfor planerat en
klarspraksutbildning i kommunikation for att alla medarbetare pé enheten ska formedla
information pa ett tydligare stt.

Vi har innan denna brukarundersokning inte haft ndgon sddan och vi ser nu att det &r viktigt
att fortsédtta med detta. Vi tycker det har varit véldigt larorikt att fa hora av klienterna vad det
tycker om det arbete som vi utfér och hur vi kan bli bittre.
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Chef- och ledarskap

Beskrivning av min ledarskapsidé och jag gor den kand och férankrad i
organisationen.

Jag har arbetat som socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd i 14 ar och det har gjort att jag
kan verksamheten véldigt bra. Under 2,5 &r har jag ocksd arbetat som bitrddande enhetschef
och i detta arbete ingick att handleda alla medarbetare i drenden. I september 2014 tilltride
jag som enhetschef pa enheten. Aven om jag ir relativt ny i denna roll kiinner jag mig trygg i
rollen. Under mina &r som bitrddande enhetschef har jag tillsammans med alla medarbetare
arbetat fram fungerande rutiner och en bra organisation. Nér jag tilltride som enhetschef var
min ambition att arbeta mer med verksamhetsutveckling och fa alla delaktiga i detta arbete.
Utdver mig som enhetchef finns det tva bitrddande enhetschefer pd enheten.

Jag tycker att det &r en skillnad mellan chefskap och ledarskap. Chefskapet innebér att jag
ansvarar for att uppgifter gors och att resultat uppnas. I den delen ingéar dven olika
kontrollfunktioner och ansvar for budgeten. Ledarskapet for mig innehéller mer det mjuka och
att fa medarbetarna att viixa, leda andra, fi andra att kdnna engagemang och ta ansvar.

Exempel: En medarbetare som jag gett ett 0kat fortroende och som vixte i detta uppdrag
berdttade for mig att detta hade bidragit till att hen fick tillbaka sitt sjdlvfortroende.

For att kunna leda andra maste vi forst leda oss sjilva. Detta innebér for mig att vixa, att vara
arlig med mig sjdlv, att ldra mig av det jag upplever och att ha hogra krav pa mig sjélv.
Ledarskap for mig dr en fortlopande utvecklingsprocess.

Jag har idrottat pd elitnivd under mina ungdomsar och for mig &r motion och en god hélsa
viktigt. Nar jag tilltrade som enhetschef var det naturligt for mig att borja arbeta
hilsofrdimjande. Vi har haft flera socialsekreterare som har varit sjukskrivna pé grund av
stress. Samtliga har fatt en bra rehabilitering och arbetar dter heltid. De senaste tio ménaderna
har ingen ny medarbetare blivit sjukskriven pé grund av stress. Vi har arbetat aktivt for alla
ska ha en bra arbetssituation. Alla medarbetare har en rimlig niva pa antal &renden och vi har
ocksa fatt ett jdmnare drendeantal per handlaggare.
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Ledarskapsidé

* Tydlighet

- Tillgénglighet

* Trygghet pd enheten

+ Alltid kdnna sig vilkommen
- Tydlig ansvarsfordelning

- Positiv

Exempel: Jag och bitrddande enhetschefer dr ett bra team och véra olika roller och
uppdrag &r tydliga for medarbetarna. Vi dr vildigt tillgdngliga for medarbetarna, vilket
skapar en trygghet pa enheten. Vara dorrar ér for det mesta 6ppna och for oss dr det viktigt
att medarbetarna alltid &r vidlkomna. Eftersom vi ér tre chefer dr det viktigt att det finns en
tydlighet i var ansvarfordelning. Vi har ett positivt och framatinriktat forhallningssatt. Det
hilsofrdmjande arbetet prioriteras.

Nedan foljer den ansvarfordelning som dr mellan mig som enhetschef och véra tva bitrddande
enhetschefer. Denna ansvarfordelning ér vl forankrad 1 organisationen och hos medarbetarna.

Enhetschef

Verksamhetsansvar

+ Enhetens uppdrag och arbete konkretiseras 1 den drliga verksamhetsplanen enligt ndmndens
mal 1 samarbete med bitrddande enhetschefer och medarbetarna.

- Tertialuppfoljning och arsredovisning till némnden.

- Ge forutséttningar for metodutveckling och verksamhetsutveckling inom de ramar som ges
av nimnden.

- Ansvara for yttrande till andra myndigheter.

- Ansvara f0Or att arbetsplatstraffar samt veckomoten genomfors.

- Ansvara fOr att frdgor formedlas mellan 6vergripande forvaltningsniva och enhetsniva.
- Beslutsfattare 1 enskilda drenden enligt delegationsordningen.

- Bistd bitrddande enhetschefer med prioriteringar och samordning av resurser.

- Overgripande ansvar for att lagar, regler och riktlinjer foljs.

- Ansvara tillsammans med medarbetarna for att yrkesstolthet skapas genom det arbete vi
utfor var och en pa sin niva.
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- Bidra till arbetsglddje och trivsel.

- Ansvara for att lyfta fragor till en hogre ledningsniva nér det géller behov av édndring av
lokaler for klienter och medarbetare som inte ligger inom ramen for enhetschefens ansvar.

- Se och aktivt bidra till att avdelningens mal nas.

Personalansvar

- Arbetsmiljoansvar innefattande psykosocial- och fysisk arbetsmiljo enligt delegering fran
avdelningschef samt ndmndens delegationsbestimmelser.

- Returnera till avdelningschef skriftligen sddan arbetsmiljofraga som enhetschef saknar
befogenhet for.

- Ta beslut om att utoka eller minska personal pa enheten.

- Ta beslut om att flytta personal inom enheten.

Budgetansvar

- Inom ramen for budget genomfora ovanstdende verksamhet och uppdrag.

- Vid behov ta beslut kring spardtgirder inom enheten.

- Ta beslut om forandrade arbetsuppgifter inom enheten.

Bitriadande enhetschefer

- Fordela drendearbetet och samordna resurser och gora prioriteringar dir det behdvs.
- Bistd med att skapa végledning och struktur i handldggningen dér det behovs.

- Driva metodutvecklingsfragor i samarbete med medarbetare och enhetschef.

- Genomgéng med medarbetarna av drendestocken minst en gang per méinad.

- Uppbackning och stdd nér svéra ldgen (ex. akuta hiandelser) uppstér i drendearbetet.
- Stod till utveckling 1 yrkesrollen, enskilt och 1 grupp.

- Konkret aterkoppling i det dagliga arbetet.

- Lyfta till enhetschefen behov som ror arbetsmiljon for den enskilde medarbetaren om det
inte uppméarksammas av enhetschefen.

-Arbete for att medarbetarna i sitt arbete kinner yrkesstolthet.

- Bidra till arbetsglddje och trivsel.

" Med ett positivt och stabilt ledarskap utvecklar och uppnar vi de
overgripande malen tilsammans med medarbetarna”

Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

For att kunna leda andra maste vi forst leda oss sjdlva. Detta innebar for mig att vixa, att vara
arlig med mig sjdlv, att ldra mig av det jag upplever och att hdga krav pa mig sjdlv. Ledarskap
for mig &r en fortlopande utvecklingsprocess.
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Jag arbetar nira medarbetarna och &r noga med att lyssna pa deras synpunkter i olika fragor
dar jag kan utveckla mig i mitt ledarskap. I medarbetarsamtalen under fragorna for
aterkoppling till chef har jag beskrivit for medarbetarna att dessa fragor &r viktiga for min
utveckling och det som har kommit fram under samtalen har jag utviarderat och reflekterat
kring.

Exempel: Jag ger mycket information via e-post och en medarbetare foreslog att istéllet
for att skicka e-post for varje separat information sa kunde jag samla all information 1 ett
utskick. Jag tycker att detta dr en bra idé och efter sommaren planerar jag att sinda ut all
information 1 form av ett veckobrev en géng per vecka.

Jag har ocksa tit handledning av min chef for att fa aterkoppling och stdd i arbetet. Jag och
bitrddande enhetschefer arbetar vildigt tatt och vi ger varandra stindig aterkoppling av det
arbete vi utfor.

Exempel: Den dagliga kontakten med bade medarbetare och bitrddande enhetschefer gor
att jag far kontinuerlig aterkoppling av mitt ledarskap. Under fragorna dterkoppling till
chef i medarbetarsamtalen &r ocksa ett bra sitt for mig att fa dterkoppling pa hur jag kan
utveckla mitt ledarskap.

- Vilka forvantningar har du pd din chef?
- Finns det omrdden/saker som du skulle vilja att din chef skulle forbattra?

- Hur tycker du att samarbetet mellan dig och din chef fungerar?

Jag gér utbildningar tillsammans med medarbetarna, men jag gir ocksa egna utbildningar.
Just nu deltar jag 1 stadens utbildning "Chef 1 staden". Jag tycker utbildningen &ar véldigt bra
och den har ocksé gett mig mojlighet att bilda olika nétverk med andra chefer. Under hdsten
ska jag gé en utbildning i komptensbaserad rekrytering.

Enhetschef Therése Grahn med bitrddande enhetschefer Saiful Islam och Nada Nokto
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Beskrivning hur jag som chef forsakrar mig om att medarbetarna ar inforstadda
med verksamhetens syfte och mal/ataganden och ser sin del i maluppfyllelsen.

Jag tar ansvar for att var verksamhet uppnar forvintade mal och resultat. Detta arbete
genomfors 1 en dialog med medarbetarna. Vér verksamhet ger forutsittningar och arbetar
aktivt for delaktighet, inflytande och 6ppenhet. PA APT, medarbetarsamtal, i det dagliga
arbetet och pé planeringsdagar tar vi upp och informerar, diskuterar verksamhetens syfte och
mal/ataganden.

Vi har tillsammans arbetat fram de dtagande/mal vi valt att arbeta med 1 verksamhetsplanen
for ar 2015. Detta medfor att medarbetarna kanner sig delaktiga och har inflytande samt ser
sin del 1 méluppfyllelsen. Under 2015 valde vi att arbeta med olika omraden dér vi
tillsammans sag att vi kan utveckla oss och bli battre. De omraden vi valde ut &r:

- Unga vuxna 18-24 ar

- Bostadslosa

- Sambhéllsorientering till nyanldnda som inte omfattas av etableringsreformen
- Hushallsekonomisk radgivning

- Dokumentation om barn

Alla medarbetare fick vilja ett av dessa omraden och har i olika arbetsgrupper arbetat med
dem. Under véra planeringsdagar redovisade varje arbetsgrupp det man hade kommit fram till
och ovriga 1 gruppen fick bidra med sina tankar och reflektioner. Detta arbete har varit
fantastiskt bra och gjort alla vildigt delaktiga och inforstddda och ser sin del 1
méluppfyllelsen.

P& bilden redovisar medarbetare deras arbete om hur vi kan bli béttre pa att se och
dokumentera barnens situation i vara utredningar.
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Beskrivning hur jag som chef skapar forutsattningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna.

Vi ér en stor enhet och for att skapa en dialog och dir alla blir delaktiga i diskussionerna
vixlar vi mellan storgrupp och smagrupper. Jag brukar dela in gruppen i mindre grupper och
later smégrupperna ha en dialog om olika fragor. Jag forsoker blanda medarbetarna i olika
yrkesgrupper, olika anstéllningstid, alder och kon for att fa stérre chans att olika perspektiv
mots och genererar nya idéer.

Bilden vi

sar ndr medarbetarna arbetar 1 mindre grupper.

Jag arbetar aktivt for att f medarbetarna delaktiga. Jag tror att fOr att nd langsiktig framgéng
med vart arbete ska man ta hand om sina medarbetare och att utveckla dem. Utvecklingen gér
mot standigt snabbare och storre fordndringar och nér det finns allt farre givna svar ligger
nyckeln till framgang i att 6ka medarbetarnas férméga att ta ansvar och hitta nya lésningar.
Jag arbetar for att fler tar mer ansvar och d& kommer mer kompetens fram samt dolda resurser
blir synliga.

Exempel: I handlingsplanen for medarbetarenkéten for 2012 valde vi att arbeta med vara
rutiner. Vi bildade en arbetsgrupp som arbetade fram en lathund som vi dopte till ”lathund
for semestervikarier” for att forbdttra vara rutiner och ha en mer enhetlig handlaggning.
Varje ar uppdaterar vi tillsammans lathunden och i ar har vi dopt den till
“handldggningsstod”. 2012 uppméarksammades enheten inom stadsdelsforvaltningen for
detta arbete och for hur vi lyckades skapa delaktighet och engagemang hos medarbetarna.

Beskrivning hur jag som chef skapar mojligheter for larande i organisationen
och hur vi arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Det ar viktigt att alla medarbetare far mdjligheter att utvecklas och lira nytt. Jag tycker att
medarbetarsamtalet dr ett bra sitt att identifiera medarbetarnas kompetensutveckling. Alla
medarbetare har en individuell utvecklingsplan och i den framgér de viktigaste aktiviteterna
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som medarbetaren ska fokusera pd under aret for att enheten ska na forvintade mal. I
utvecklingsplanen dokumenteras ocksa de utvecklingsatgarder som kommit fram under
samtalet. Kompentensutvecklingen dr ocksa en del i planen och dér framgér den utveckling
som behovs med utgdngspunkt i verksamhetens behov. Genom det 6ppna klimat och den
stindiga dialog som vi har pd var enhet s tillvaratas alla medarbetares erfarenhet och
kunskap. Kollegialt 1drande ar ett bra sitt att l4ra sig nya saker.

Exempel: Néar ndgon medarbetare varit pa utbildning beréttar den om detta pa
ndstkommande mote sa att alla far mojlighet att ta del av den nyvunna kunskapen.

Vi arbetar ocksa med att sprida goda exempel.

Exempel: Nar en klient med langvarigt bidragsberoende blir sjalvforsorjande beréttar vi pa vara
gemensamma moten om detta och om processen.

Vart huvudsakliga mal ar att klienter ska bli sjdlvforsorjande, men det dr ocksa viktigt att
belysa delmalen.

Exempel: En klient som varit langtidssjukskriven och bdrjar komma igang med
aktivering.

Bilden visar nir medarbetare redovisar arbetet med samhéllsorientering till nyanlénda.
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Medarbetare

Vardegrund

I Skdrholmen uppskattar vi ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi har mycket att ldra av
det goda arbete som utfors i forvaltningen. Darfor dr det viktigt att vi sprider vara kunskaper
och erfarenheter till varandra. En virdegrund togs fram av alla medarbetare i férvaltningen
varen 2004.

Enheten arbetar efter den virdegrund som Skérholmens stadsdelsforvaltning tog fram 2004.

e Viutvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i dialog med
politisk ledning.

Vi bemoter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och méangfald.

Vi anvénder vara resurser Vvil.

Vi dr 6ppna och tydliga nér vi kommunicerar.

Vi samarbetar och skapar god stimning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang.

Vi ser mojligheter och tar tillvara allas kompetens.

Vi tar ansvar for var egen och Skdrholmens utveckling

Pé enheten haller vi viardegrunden levande genom att pdminna oss om den nér vi hamnar 1
situationer dir detta kan behdvas. Virdegrunden dr ocksa inramad och uppsatt pa
arbetsplatsen vil synlig for alla pa enheten.

Kompensutveckling hos medarbetarna sker utifran de behov som finns hos klienterna.

Exempel: Nér vi uppmirksammade att ménga av véra klienter hade olika
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar anordnade vi en utbildning for samtliga
medarbetare inom detta omrade for att vi skulle 6ka var forstaelse for de behov och
svarigheter som funktionsnedséittningen kan medfora.

I den individuella utvecklingsplanen som chef och medarbetare tillsammans gor under
medarbetarsamtalet ska den kompetensutvecklingsinsats som behdvs for att medarbetaren ska
f4 okade forutsattningar att gora ett bra arbete dokumenteras. Dessa insatser ska utga fran
verksamhetens behov och mal samt medarbetarens uppdrag.

Virdegrunden dr forankrad pa enheten pd olika sitt.

Exempel: Genom att vi dr en rekryterad arbetsstyrka frén alla véirldens horn sd kan vi ta
vara pa mangfald samt lira oss av varandras olikheter samt se nya mojligheter. Genom att
vi har denna méngfald har enheten tillgéng till olika resurser som till exempel olika
sprakkunskaper, kulturkompetens, kunskap om olika religioner och ldnder.

Exempel: Medarbetarna far fortroende att utfora olika uppdrag ibland pa egen hand och
ibland i en arbetsgrupp. Vi dr noga med att tillvarata allas kompetens.
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Exempel: Vi skapar god stimning genom att bekrifta och uppskatta framgang och ett gott
arbete bade 1 grupp, till exempel pa APT, men ocksa pa individniva nér det géller hur ett
drende hanterats.

Exempel: Vi anordnar trevlig samvaro efter arbetstid och det bidrar till en god stimning.
Alla de hilsoframjande aktiviteterna vi gor under arbetstid sdsom promenader, knytkalas,
rorlighetstridning bidrar ocksa till en god stdmning.

Arbetet med jamstalldhet och mangfald.

Var enhet priglas av jimstilldhet och mangfald. Vi kommer fran manga olika lander och
pratar olika sprék. Vi ér i olika aldrar och befinner oss i olika faser i livet. Denna mangfald
som kénnetecknar vér enhet dr véldigt berikande och utvecklande. Det dr oerhort viktigt for
mig att alla medarbetare kdnner att de har samma majligheter och behandlas likvardigt i
frdgor om arbetsforhallanden och anstillningsvillkor.

Ett av jamstélldhetsplanens mal dr att forvaltningens jamstélldhet- och méngfaldsarbete ska
vara kint bland alla medarbetare. I forvaltningens rutiner for att motverka kridnkande
behandling ér det chefernas ansvar att sprida information om rutinerna till alla medarbetare. |
detta arbete har jag anvént mig av en folder om jimstélldhet och mangfald som staden tagit
fram. Vi har arbetat med foldern i mindre grupper pd APT och medarbetarna fick diskutera
foljande fragor:

- Vad dr de som gor att ndgon passar in i arbetsgruppen?

+ Vilken typ av beteenden tycker du att chefer och medarbetare generellt inte reagerar mot?
Varfor?

* Du hor din kollega “’skoja” om Pride paraden och de som deltar i den. Reagerar du? Om
ja, hur?

+ Bor chefen reagera? Om ja, hur?
+ Hur hanterar ni de som i princip delar den som skojades tankar?

* Hur kan dessa frigor om jamstédlldhet och méangfald pédverka bemd&tandet av vara
kunder/brukare?

Exempel: Under detta arbete kom det fram att ndgra medarbetare som dr muslimer blev
ledsna nir kollegerna under en lunch pratade om terrorattacken i1 Paris. Denna dppenhet som
dessa medarbetare visade gjorde att vi fick en 6kad forstaelse for varandra.

Diskussioner kring dessa omrdden ger oss mdjlighet att 6ka kunskapen om jamstélldhet och
mangfald och bidrar till att 6ka kvaliteten 1 verksamhet och forbattra arbetsmiljon samt
forbattra arbetsklimatet i arbetsgruppen genom att inbjuda till samtal om vad det innebir att ta
ansvar for sitt beteende.
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Verksamhetsutveckling ar allas ansvar.

Genom att medarbetarna ges mojlighet till inflytande, delaktighet och utveckling 6kar det
aktiva medarbetarskapet. Denna mojlighet ges i det dagliga arbetet, under olika méten och 1
den stindiga dialogen som vi har med varandra.

Det ar viktigt att alla ar inforstadda med vad ett aktivt medarbetarskap innebar och under
medarbetarsamtalen har vi en dialog om detta. Vi diskuterar om vad som ligger i
medarbetarens ansvar och vad man behover for att utveckla sitt medarbetarskap.

Utifrén f6ljande delar bedoms medarbetarnas prestationer:
- Utforande
- Tar ansvar
- Arbetar flexibelt
- Initierar och driver forbéttringar

- Samarbetar

Vi arbetar aktivt for att medarbetarna ska ha forméga att ta ansvar, att tillsammans med andra
medarbetare och chefer 16sa problem och hantera konflikter, att bemota andra med respekt
och att tillsammans med andra arbeta mot gemensamma mal, Det ingar ocksa att ta ansvar for
den egna utvecklingen.

Négra exempel pa att verksamhetsutveckling ér allas ansvar:

- Vi har medarbetare som dr med i stadens arbetsgrupper for Initial bedomning,
Forutsittningar infor arbete och dokumentation av barnkonsekvensanalyser. De
medarbetare som dr med i arbetsgrupperna tar ansvar for att informera 6vriga medarbetare
om arbetet 1 arbetsgrupperna.

- Vi hjilps &t att lara upp nya medarbetare.
- Vi hjélps 4t att ta emot praktikanter frdn Socialhdgskolan.

Medarbetare berdttar om deras forslag hur vi kan utveckla vart arbete med bostadslosa.
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Redovisning av den senaste medarbetarundersokningen. Redogorelse av var
analys och hur vi arbetar med resultaten.

Medarbetarenkéten &r ett bra verktyg for att utveckla verksamheten. I 2014 érs
medarbetarenkét var AMI (aktivt medskapande index) 87 och det var en 6kning fran 2013 ars
resultat som var 84. Motivationsindex var 84, ledarskapsindex 88 och styrningsindex 88. Vi
har analyserat vara resultat och den forbattring som skedde fran ar 2013. Under 2014 har vi
arbetat ytterligare med vara rutiner och detta arbete kan ha bidragit till att resultatet blev
bittre.

Exempel: De rutiner vi arbetat med 4r lathunden “handléggningsstod”, gjort ett arshjul for
handldggningen och kommit Gverens om vad som ska sta i vdra beskrivningsrutor i de
elektroniska akterna. Vi tror att detta gemensamma arbete har bidragit till att resultat har
forbéttrats.

Vi har tillsammans gatt igenom resultatet i medarbetarenkéten for 2014 och vi har valt ut tre
frdgor som vi hade nagot sdmre resultat pa och som vi darfor vill arbeta extra med under
2015. Utifrén detta har vi gemensamt gjort en handlingsplan.

Jag har en bra arbetssituation (fraga 7)

Atgiird:

Genomgang av jourpassen (socialsekreterare)

Uppfdljning av delade kretsar (socialsekreterare)

Verktyg for stresshantering

Gemensamma moten tva gdnger per termin socialsekreterare och bidragshandldaggare —
for att ga igenom rutiner och kommunikation

Samordna hembesok

Genomgéng av rutiner

Skriftliga processbeskrivningar for olika mélgrupper

Arbetssituation som punkt pd mdten

Anvinda friskvard

Undvika att prata om drenden i gemensamma utrymmen under pauser

Alla socialsekreterare ska kunna Initial bedomning oavsett om man arbetar i grupp 1
eller 2.

Jag kinner att jag kan gora ett gott arbete (friga 8)

Atgird:

e Vad ir ett gott arbete — en workshop kring detta
e Fortsitta arbeta med samarbete med andra aktorer
e Feedback fran chef pa gemensamma mdten, vid drendegenomgéng och APT.

Min chef stéller tydliga krav pa mig (friga 26)
Atgird:

e Tydliggora chefens forvantningar pd medarbetarna
e Alla foljer rutiner
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e Arbeta lika

e Nir ar det tillrackligt bra i ett arbete (gér in 1 foregdende fraga kring vad ar ett gott
arbete)

e F& veta om man gor fel

Handlingsplanen ska f6ljas upp regelbundet pd vara APT. Pa senaste APT gick vi igenom hela
handlingsplanen for att se hur 1dngt vi hade néatt och for att forsékra oss om att vi foljer det
som vi gemensamt kommit dverens om. Vi konstaterade att vi f6ljde allt och de enda som vi
inte hade gjort ndgon planering kring var workshopen om vad &r ett gott arbete?”. Vi har
kommit verens om att vi efter sommaren ska ha denna workshop.

e —
—————

R e

Bilden visar nir medarbetare berittar om arbetet med barnkonsekvensanalyser.
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Resultat och analys

Redovisning av vara resultat fran foregaende ars uppfoljningar. Redogorelse
for var analys av resultaten och hur vi arbetar med att ta tillvara resultaten.

For 2014 hade enheten ett nettodverskott pa 7,0 mnkr. Intdkterna var hogre dn budgeterat da
enheten varit noggrann med att bevaka och atersoka statsbidrag for flyktingar, retroaktiva
erséittningar fran forsékringskassan och felaktiga utbetalningar fran enskilda. Summan
bidragshushall {or drets forsta 7 ménader var 108 hushall mindre &n for motsvarande period
forra aret. Hushallens storlek var 1,9 i genomsnitt och det var ndgot mindre jamfort med forra
aret. Medelbidraget var 8005 kr vilket dr 87 kronor ldgre per hushéll én under forra arets 7
forsta manader. Kostnaden for boende pa hotell, vandrarhem och hiarbarge hade dkat. Ménga
hushall saknar fast bostad och bor dérfor i otrygga icke godkinda andrahandsboenden eller
tranga inneboenden. Bostadsbristen kostar bade pengar och tid da den stora efterfrdgan pa
tillfalliga boenden gor att socialsekreterarna maste dgna mycket tid till att ringa runt for att
hitta plats for de bostadslosa hushall.

Enhetens kostnader for ekonomiskt bistdnd pdverkas av konjunkturen och forandringar i
framst arbetsformedlingens och forsékringskassans regelverk och prioriteringar.
Arbetsformedlingen hade minskat antalet medarbetare samt hade kraftigt minskat mojligheten
for arbetslosa att fa praktikplats med aktivitetsstod. Detta paverkade klienternas mdjligheter
att bli helt eller delvis sjdlvforsorjande. Arbetsloshet var det storsta forsorjningshindret for
hushallen.

Sedan 2008 har minga ménniskor blivit utforsdkrade fran Forsdkringskassan och blivit av
med sin forsorjning. Detta ledde till en 6kad tillstromning till enheten av klienter som hade
blivit utférsikrade. Enheten borjade anlita en konsultldkare for att fa stod 1 arbetet med denna
nya grupp. 2014 var sjukskrivning det ndst storsta forsorjningshindret for de klienter som
sokte ekonomiskt bistdnd och 93 % av dessa klienter saknade helt sjukpenning. De kom
ddrmed inte i frdga for arbetsformedlingens arbetsformageutredningar och
rehabiliteringsatgdrder. Enheten bedrev ett 1dngsiktigt arbete med sjukskrivna och satsningen
pa att anlita en konsultlikare som stdd vid bedomningar om klienter ska motiveras till arbete
eller sjukersittning gav resultat och antalet klienter som fick sjukersittning 6kade. 30 klienter
fick sjukersittning eller aktivitetserséttning under 2014. Budgeten for arbetsmarknadsatgérder
anvéndes delvis till kop av arbetsformégebedomningar och ett samarbete med Alma
Folkhogskola och Bl& Végen péborjades under slutet av 2014. De tva ESF-projekt som
enheten medfinansierade avslutades i juni och de metoder som arbetades fram i projekten har
delvis implementerats i arbetsmarknadsforvaltningens Jobbstart respektive Alma
folkhogskola. Alma Folkhodgskola arbetar enligt en metod som heter UMA-metoden
(Utveckling Mot Arbete) och deras malgrupper dr langtidsarbetsldsa eller sjukskrivna som ska
erbjudas aktivering. Bl& Vigens malgrupp ar ocksé langtidsarbetslosa, men de gor ocksa
arbetsformageutredningar.

Stadsdelens utforarenhet Resursenheten utdkade antalet OSA-platser till 20 stycken. Dessa
anstédllningar erbjuds till personer beroende av ekonomiskt bistdnd och goér dem helt eller
delvis sjdlvforsorjande samt ger dem mojlighet att g& med i a-kassa.

Denl juli 2014 infordes fritidspeng, vilket innebér att alla barn 1 arskurs 4-9 vars familjer har
varit bidragsberoende mer &n 6 manader under en 12-ménaders period kan anséka om
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fritidspengen som dr hogst 1500 kronor for hostterminen. 10 hushall har sedan den 1 juli 2014
ansokt om detta bisténd.

Redovisning av vart prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogorelse for
var analys av resultaten och vilka trender vi kan se.

Total nettobudget for ar 2015 ar 73,6 mnkr for utbetalning av ekonomiskt bistdnd och 27,9
mnkr for handliggning. Fér 2015 #r prognosen ett dverskott med 3,1 mnkr. Overskottet
berdknas pa ett dverskott pa utbetalning av ekonomiskt bistand. I januari 2015 ansokte 782
hushall om ekonomiskt bistdnd och i april ansokte 760 hushdll om ekonomiskt bistdnd. Detta
innebdr att antal hushéll har minskat med 22 stycken de fyra forsta ménaderna.

820 Antal bidragshushall
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I januari 2015 betalade enheten boendekostnader for hotell, vandrarhem och hirbéarge for
bostadslosa med 900 000 kr. I april betalades 600 000 kr. Stadsdelsforvaltningen arbetar
aktivt for att motverka bostadslosheten for barnfamiljer inom ekonomiskt bistdnd. Hushall
som &r bostadsldsa har man titare uppfoljningar med och enheten har tagit fram ett
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Enheten fortsétter det systematiska arbetet med sjukskrivna och enheten fortsitter anlita
konsultlédkare under hela aret.

Nar det géller det ekonomiska resultatet dr det varje ar tre indikatorer som mats i
atagande/mal som ar baserat pa KF:s mél for verksamhetsomrédet: Fler jobbar, har tryggare
anstédllningar och forsorjer sig sjilva (2015 ars formulering). Dessa indikatorer &r:

- Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand:
For 2014 var arsmalet 6,9 % och utfall f6r perioden var 6,7 %

For 2015 ar arsmalet 6,6 % och resultat i T1var 6,6 %

- Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd i1 férhéllande till befolkningen:
For 2014 var arsmalet 4 % och utfall for perioden var 4 %

For 2015 ar arsmalet 4 % och resultat 1 T1 var 4,01 %

- Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna
invanare:

For 2014 var arsmalet 2,8 % och utfall f6r perioden var 2,7 %

For 2015 ar arsmalet 2,6 % och resultat 1 T1 var 2,66 %)

Nér vi pa enheten analyserade resultaten for 2014 pratade vi i arbetsgrupper om hur vi skulle
lyckas fa ett &nnu béttre resultat. Det som kom fram frén dessa analyser var att vi behovde
arbeta mer med omradena unga vuxna, bostadslosa, nyanldnda, hushallsekonomisk rddgivning
och barnkonsekvensanalys for att fa ett béttre ekonomiskt resultat. Darfor valde vi dessa
omrdden som utvecklingsomriden for 2015 och att vi satte brukardtaganden 1 arets
verksamhetsplan inom omradena unga vuxna, bostadsldsa och nyanlénda.

2014

Enheten redovisade ett 6verskott pd 7,0 mnkr varav 0,9 mnkr avsag lagre kostnader pa
handldggningen och 6,1 mnkr for ldgre utbetalning.

Intdkterna uppgick till 4,9 mnkr, vilket var en 6kning med mer dn 100 % fran 2013. Totalt 2,1
mnkr var statsbidrag frdn Migrationsverket.

Kostnaderna for verksamheten uppgick till 72,9 mnkr vilket &r 1 nivd med 2013.

Under aret var utbetalningen av bidrag 3,3 mnkr l4gre dn budgeterat. Jamfort med 2013 har 50
hushall farre varit 1 behov av ekonomiskt bistind. Kostnaden for ekonomiskt bistand var 6,1
mnkr i snitt per ménad, samma niva som 2013. Under dret 6kade boendekostnader i
genomsnitt med 200 tkr i ménaden.

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med jobbtorg, arbetsformedling, ESF-projekt och har egna
arbetstraningsverksamheter. Syftet dr att stodja klienten till arbete eller studier. Enheten
anlitar en konsultldkare 1 det systematiska arbetet med sjuskrivna.
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2013

Enheten redovisade ett 6verskott pa 8,6 mnkr. Under aret var utbetalningen av bidrag ldagre én
budgeterat. I sista 12 ménadsperioden lag antalet bidragshushall pa ett snitt om 764 hushall 1
manaden vilket var 69 hushéll ldgre 4n 2012 men sedan september sdg vi en 6kning av
hushall. Det &r vanligt att antalet bidragshushall 6kar nadgot under vinterperioden. Kostnaden
for ekonomiskt bistand var 6,1 mnkr 1 snitt per ménad under aret vilket var 0,7 mnkr ldgre dn
snittkostnaden 2012.

56 % av hushéllen bestar av ensamstdende mén och kvinnor som soker bistdnd pd grund av
arbetsloshet eller sjukdom. Hushallens storlek minskade vilket bidrog till att snittbidrag per
hushall blev lagre.

2012

Enheten redovisade ett 6verskott pa 1,6 mnkr. Kostnader for ekonomiskt bistdnd uppgick till
81 mnkr vilket motsvarade budgeten. Under aret betalade forvaltningen 0,9 mnkr ligre
ersittning for ekonomiskt bistdnd 4n aret innan. Det berodde pé att antalet hushéll hade
minskat under aret. Overskottet 1ag pa intéikter och ligre kostnader for handliggning.
Kostnaderna for boende pé hotell och vandrarhem minskade. Ytterligare sdnkningar av
boendekostnaderna berdknades ske genom boende i stadsdelens sociala projekt pa Sétra gard.
Genom att erbjuda fler forsorjningsstddstagare offentligt skyddat arbete har det ekonomiska
bistandet minskat.

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott har utretts och beslut om aterkrav pa sammanlagt
575 tkr har fattats. Aterkraven beror pa oriktiga uppgifter frin de sdkande. Den besparing
stadsdelen gjort pd att utreda felaktiga utbetalningar uppgick till drygt 130 tkr.

Analys av de ekonomiska resultaten aren 2012-2014

- KF:s mal och socialtjdnstlagens mél &r starkt integrerade i hela arbetsgruppen. Egen
forsorjning och ett sjalvstandigt liv dr ledstjarnor sedan flera ar. Det finns ingen "tyck synd
om" - kultur hos medarbetarna - de arbetar med resurser och framsteg.

- I arbetskulturen finns en kostnadsmedvetenhet och i det ingar att jamféra med vad en
laginkomsttagare kan kosta pé sig. Varje sak provas. Enheten foljer riktlinjerna och rutinen att
klienterna ska visa hyreskvitto for att verifiera att de har betalt sin hyra har medfort att det
sdllan finns hyresskulder hos familjer som har ekonomiskt bistdnd. Hyresraddgivare har arbetat
néra och aktivt och har darmed forhindrat att ménga familjer med skulder avhysts och inte
behovt soka ekonomiskt bistand.

- Intdktsmedveten - enheten &dr bra pa att finga in intdkter och dér dr vér administrativa enhet
delaktig och har ett aktivt arbetssitt vad géller till exempel statsbidrag. Var handlaggare for
felaktiga utbetalningar ingar i arbetsgruppen ekonomiskt bistand och dr aktiv i sitt ndra
samarbete med handldggarna.

- Handldggartéthet - vi har efter ménga &r natt en niva som vi bedémer "lagom".
Socialsekreterarna har ca 45 hushall var och bidragshandldggarna 80 hushall. Vi hinner gora
hembesok 1 den utstickning som behovs for vira utredningar. Nér jag borjade 1998 hade
socialsekreterarna cirka 150 hushall var och for nagra &r sedan hade socialsekreterarna cirka
80 hushall var och bidragshandldggarna hade 120 hushall var.

- Uppfoljning - Varje handldggare har tid att f6lja upp besluten. Tva génger per ar gors en
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storre genomgéang dir man foljer processen i drende har och har en dialog kring mal och
framforallt delmélen i1 drendet. Var befinner man sig i processen - féljer man upp planen.

- Organisation - Idag har vi tva bitrddande enhetschefer som handleder i drendena och har en
hog tillgdnglighet for handldggarna och vid behov medverkar vid besdk av klienten. Enheten
har behéllit bidragshandléggarna - en yrkeskar som administrerar bistandet. Det &r ingen
personalomséttning av bidragshandldggarna, vilket gor att denna grupp ar stabil och kunnig.
De arbetar som grupp mot socialsekreterarna och kan darfor reglera sitt drendeantal varje
manad - tidigare arbetade de parvis en bidragshandldggare mot tva socialsekreterare.
Socialsekreterarnas huvudsakliga arbete ar att planera, folja upp och ge stod.

- Enheten anvinder de resurser som finns och som till exempel Satragirdsvédgen 8 som &r
stadsdelsforvaltningens egna boende for bostadsldsa barnfamiljer. Detta boende ér ett béttre
boende for barnfamiljer &n hotellboenden, men det &r ocksé billigare for enheten att anvinda
sig av detta istéllet for hotellboenden. Boendet ér en form av genomgéngsboende och det
finns en boendesamordnare pd boendet som stddjer klienterna att ta sig vidare.

- Enheten samarbetar bra med Jobbtorg Stockholm och deras arbetssétt att matcha ungdomar
direkt till arbete utan stora kartliggningar ger resultat. Enheten har 6kat antal OSA-arbeten
och under sin OSA-tid far de fortsatt stod av arbetskonsulent och jobbtorg att komma vidare
till reguljart jobb.

- Enheten utvecklar det systematiska arbetet med konsultlikare for dem som &r langvarigt
sjukskrivna.

Sammanfattningsvis s dr det ingen ny metod utan vanligt hart arbete i en bra organisation,
med bra ledning, tydliga mal och att alla medarbetare dr engagerade och kunniga i arbetet -
som gor vart arbete framgangsrikt.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 32 (49)

Fran ataganden/mal till uppféljning

Beskriv processen, det vill sédga hur det gick till, och de 6vervaganden vi
gjorde, nar vi tog fram arets verksamhetsplan eller motsvarande.

Alla enheter 1 Skdrholmens stadsdelsforvaltning har sedan 2012 arbetat med resultatbaserad
styrning (RBS). Det innebér att vi tagit fram och formulerat mél/ataganden utifran vad
klienten ska uppnd med vart stod. Till malen/ataganden ska det kopplas ett eller flera
forvéintade resultat som dr uppfoljningsbara och som ska kunna visa om vi nér véra
mal/adtaganden for klienten. Till detta foljer ocksa att vi ska beskriva vara arbetssatt for att nd
dessa mél/dtaganden. Hela processen foljer stadens kvalitetsarbete. Som stod for arbetet med
resultatbaserad styrning har forvaltningen tagit fram foljande:

- Vi har en gemensam bild av vad arbetet i var verksamhet ska leda till och vilka véara
malgrupper ar

- Vi vet och kan pévisa vilket resultat vart arbete leder till och betyder for vara malgrupper
- Vi utvecklar véra verksamheter utifran kunskapen om vad som ger goda resultat

- Vi uppmérksammas for god kvalitet och bra resultat som vi astadkommer {or vara
malgrupper

Denna programforklaring dr vl forankrad hos oss genom att vi har haft den som
utgdngspunkt i diskussionerna infor att vi tog fram arets verksamhetsplan. Under vara moten
och pd APT har vi pratat om f6ljande:

- Mélgrupp - for vilka vill vi skapa vérde och for vem finns vi till?
- Vilken effekt/vilka resultat vill vi uppnd for malgruppen/erna med vart arbete?
- Hur vet vi att effekten uppnas?

Malen/atagandena ér framtagna utifrdn vart uppdrag, dvs, att bidra till att hitta 16sningar och
végar till sjalvforsorjning for de som soker ekonomiskt bistand. For att kunna bli battre med
att fa fler klienter att bli sjilvforsorjande har vi 1 mindre grupper diskuterat vilka omraden
som vi behdver utveckla och jobba mer med. Vi har gemensamt kommit 6verens om att vi
behover arbeta mer inom foljande omraden for att fler klienter ska kunna bli sjalvforsorjande:

- Unga vuxna: D4 vi har uppmérksammat att madnga unga som soker ekonomiskt bistdnd
hastigt och av okédnd anledning avbryter sin kontakt med socialtjénsten for att sedan inom kort
aterkomma en eller flera ganger har enheten infort en rutin dér vi kontaktar unga vuxna som
plotsligt slutar att ansoka om ekonomiskt bistdnd for att upptécka eventuella missférhallanden
som kan foreligga.

- Nyanlédnda: Minga nyanldnda i Sverige omfattas inte av etableringsreformen pa grund av att
de till exempel kommer som anknytning till sin partner. De far da inte ta del av den
samhéllsorientering som ingér i etableringen. Enheten erbjuder samhaéllsorientering till denna
malgrupp.

- Bostadsldsa: I vért arbete mdter vi manga som saknar eget boende. Enhetens mal ar att dessa
personer med var hjélp ska fa 6kad kunskap om bostadsmarknaden och hur man gar tillviga
for att hitta en bostad. Vi haller pa att arbeta fram ett tydligt skriftligt material som alla som
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saknar boende far ta del av.

- Hushéllsekonomisk radgivning: D4 vi uppmérksammat att allt fler personer som vi méter 1
vért arbete handlar pa kredit, tar 1an till hoga rantor och skuldsétter sig borjade en
bidragshandldggare pa enheten att ge hushéllsekonomisk radgivning. I Socialstyrelsens enkat
om Oppna jamforelser har vi varje &r svarat nej pa fragan om vi erbjuder hushallsekonomisk
radgivning. Detta ar var det forsta gdngen som vi kunde svara ja pa denna fraga.

- Barnkonsekvensanalys: Utveckla dokumentationen inom detta omrade. En medarbetare
deltar 1 stadens arbetsgrupp inom detta omrade.

Vi har valt ut att ha brukaratagande kring tre av vara utvecklingsomraden for 2015. Under
KF:s mal {for verksamhetsomradet Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for
alla” har vi satt brukarataganden for bostadslosa, nyanldnda och unga vuxna.

Bilden visar nér bidragshandldggare Rezan Aziz som ger hushallsekonomisk rddgivning
berittar om detta arbete for alla medarbetare tillsammans med bitrddande enhetschef Nada
Nokto.

Enheten har tolv ataganden/mal for 2015 och dessa ar:
1. Barn har jimlika uppviaxtvillkor

Bostadslosa har kunskap om bostadsmarknaden

Nyanldnda har kunskap om samhillet

Unga vuxna har jimlika livschanser

Enheten har en hallbar miljo

En enskilde ar sjalvforsorjande

e o B

Enhetens budget ér i balans
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8. Enhetens verksambhet ér fri frdn diskriminering

9. Chef och medarbetare har en gemensam bild om uppdrag och maél

10. Chef och medarbetare har goda arbetsforhillanden

11. Klienterna upplever ett gott bemotande

12. Enheten respekterar och lever upp till ménskliga rattigheter och barnkonventionen
Vi har enligt anvisningarna valt ut att skriva i vart bidrag om fem av dessa dtaganden/mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet
Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal
Den enskilde har jamlika livschanser

Enhetens atagande/mal

Bostadsldsa har kunskap om bostadsmarknaden.

Forvantat resultat

90 % av de bostadslosa har fatt information om hur man soker bostad.

Arbetssatt

Alla bostadslosa som kontaktar stadsdelsforvaltningens mottagningsenhet far skriftlig
information om hur man soker bostad. P4 nybesok foljer socialsekreterarna upp att de
bostadslosa fatt denna skriftliga information och att de bostadsldsa har gjort sitt yttersta for att
16sa sin situation samt fa fortsatt stod 1 sitt bostadssokande.

Uppfoljning
Foljs upp med statistik och 1 drendegenomgang tva ganger per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet
Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal
Den enskilde har jamlika livschanser

Enhetens ataganden/mal
Nyanlanda har kunskap om samhallet

Forvantat resultat

100 % av de nyanldnda som soker forsorjningsstod och inte omfattas av etableringsreformen
far samhéllsorientering.
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Arbetssatt

Nyanldnda som soker forsorjningsstdd och inte omfattas av etableringsreformen far
samhéllsorientering. Enheten har fatt resurser motsvarande en arsanstéllning och OH-
kostnader fran stadsdelsforvaltningens resurser for demokrati. Tva socialsekreterare ska under
projektperioden avlastas med hushll i kretsarna for att ge samhéllsorientering till nyanlénda
som inte far detta via etableringsprogrammet. I samhéllsorienteringen ska det inga fyra block,
ny i Sverige, arbete och utbildning, demokrati samt barn och famil;.

Uppfoljning

Foljs upp med statistik och i &rendegenomgang varje ménad. Enheten anvénder sig av
Stockholm stads projektmodell Lilla Ratten for att arbetet ska leda till avsedd
verksamhetsnytta pa ett effektivt sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet
Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal
Den enskilde har jamlika livschanser

Enhetens atagande/mal
Unga vuxna har jamlika livschanser

Forvantat resultat

75 % av unga vuxna 18-24 ar som avslutas ar sjalvforsorjande.

Arbetssatt

Unga vuxna 18-24 ar som av okdnd orsak avbryter kontakten med socialtjénsten ska alltid
kontaktas en gang per telefon innan de avslutas. Socialsekreteraren ska kontakta klienten per
telefon for att inhdmta information om orsak till att kontakten avbrutits. Fa kunskap om

orsaken till att kontakten avbrutits och uppticka missforhallanden samt ge rétt stod 1 ett tidigt
skede.

Uppfdljning

Via egen statistik gors uppfoljning 6ver hur minga som avbrutit kontakten av de som
kontaktats och vad detta lett till. Arbetssittet kommer att f6ljas upp béade vid
drendedragningar och vid internkontroll.

KF:s mal for verksamhetsomradet
Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

Namndmal
Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
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Enhetens atagande/mal
Den enskilde ar sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer som dr beroende av

ekonomiskt bistind minskar. Malvirde 6,6.

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.
Malvirde 4,0.

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga
vuxna invanare minskar. Malvérde 2,6.

Arbetssatt

Socialtjanstens arbete syftar till att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Personer
som soker ekonomiskt bistdnd ska fa stod for att 6ka mdjligheten att bli sjalvforsorjande.
Utredning, beddmning och beslut utgér ifran de stadsgemensamma beddmningsinstrumenten
Forutséttningar Infor Arbete (FIA) och Initial bedomning (IB). Beddmningsinstrumenten ar
ett verktyg for att géra den enskilde delaktig i planering och genomforande av insatser. Alla
som beviljas ekonomiskt bistind pé grund av arbetsldshet och som ar arbetsfora hanvisas
omgaende till Jobbtorg Stockholm. Ovriga samverkansparter 4r i huvudsak
Forsédkringskassan, AF-rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berdrda forvaltningar.
SL-kort tillgodoses inom ramen for ekonomiskt bistdnd.

Barnperspektivet beaktas genom att konsekvenser for varje enskilt barn 6vervigs och
dokumenteras innan beslut fattas. Barn i skoldldern ska ha tillgéng till IT genom bredband.
Fordldrar med behov av ekonomiskt bistdnd ska fa stod for att sa fort som mojligt bli
sjalvforsorjande och kunna ta del av arbetsmarknaden. Barn som har fordldrar med
forsorjningsstod, ungdomar 1 stddboende och ensamkommande flyktingbarn kan precis som
barn med fordldrar som &r sjdlvforsorjande fullfolja gymnasiestudier. Barn ska sarskilt
uppmaédrksammas nér vuxna vénder sig till socialtjdnsten med en ansokan om ekonomiskt
bistand. Konsekvenser for varje enskilt barn ska alltid 6vervidgas och dokumenteras innan
beslut. En barnkonsekvensanalys ska goras nér ett beslut far patagliga konsekvenser for ett
barn. Sarskilt viktigt dr detta i frigor ddr det kan anses vara extra angeldget att bevaka barnets
intressen. Socialstyrelsen och Lénsstyrelserna anvénder barns boende, hilsa, fritid och
umginge med en fordlder som exempel. En barnkonsekvensanalys bor goras nér en familj
under 14ng tid varit beroende av forsorjningsstod. Ensamstéende fordldrars behov av insatser
ska sérskilt uppmérksammas.

Malgruppen personer med beroende- och eller socialpsykiatrisk problematik tenderar att bli
storre. Med okad problematik forsvéras mojligheterna att ta del av den reguljéra
arbetsmarknaden och personer blir kvar som bidragstagare under lang tid. Arbetslosa
ungdomar &r en prioriterad grupp. Feriearbete erbjuds ungdomar. I samarbete med Jobbtorg
och resursenheten kommer tio klienter som ar ldngtidsberoende av forsorjningsstod erbjudas
visstidsanstéllningar. Enheten fortsitter det systematiska arbetet med sjuskrivna och anlitar en
konsultlédkare under aret for att stodja fler langtidsberoende att bli sjdlvforsdrjande genom att
fa sjukerséttning eller fa rétt insatser for att fa tilltrade till arbetsmarknaden.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 37 (49)

Uppfdljning

Uppfodljningen och utvardering av ataganden och arbetssitt samt atgédrder diskuteras 1
samband med enhetsmdten, arbetsplatstraffar och i samband med T1, T2 och i
verksamhetsberittelsen. De individuella planerna f6ljs upp 1 dialog med sékande och andra
samarbetspartners. Bitrddande enhetscheferna foljer upp alla drenden med alla medarbetare
tva gdnger om aret och de far dven stor insyn i drendena vid handledning, gruppméten och da
handldggaren saknar delegation. FUT-utredaren foljer upp aterkrav, polisanmélningar och gor
aven stickprovskontroller 1 aktuella &renden samt efterkontroller i avslutade drenden.
Socialforvaltningen gor statistik 6ver stadens FUT-arbete. Statistik kommer varje manad fran
Sweco. Resultatet av arbetet med konsultldkaren f6ljs upp i varje drende med egen statistik.

KF:s mal for verksamhetsomradet
Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

Enhetens atagande/mal
Chef och medarbetare har goda arbetsférhallanden

Forvantat resultat

Aktivt Medarbetarskapsindex 6kar. Malviarde 88.
Sjukfranvaron minskar. Malvirde 8 %.

Arbetssatt

Enheten ska fortsitta arbeta med virdegrunden och bemétande. Enheten ska fortsétta spela
bemotandespelen for att vidmakthalla vart 6ppna och tillatande klimat. Alla medarbetare ar
hjédlpsamma mot varandra. Arbetsbelastning och drendeméngd foljs upp varje ménad. Vid
anhopning av arbete for den enskilde handldggaren vidtas olika atgérder. Resultatet av
medarbetarenkiten diskuteras pa enhetens APT inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och enheten gor handlingsplan for forbattringsatgéarder. Alla ar delaktiga i
processen och vi arbetar oftast i mindre grupper som sedan redovisar i den stora gruppen vad
man tycker. Ibland bildas arbetsgrupper beroende pa frdgans omfattning. Alla medarbetare
uppmuntras att anvénda friskvdrdstimmen en gang i veckan nér arbetet sa tillater. Tva
hilsocoacher informerar oss om aktiviteter och hittar &ven péd egna, som vi erbjuds delta 1.
Socialsekreterare har extern handledning. Vi foljer Stockholms stads rehabiliteringsplan for
att sjukskrivna snabbare ska komma tillbaka till arbetet. Under &ret ska vi arbeta med
stresshantering.

Uppfdljning

Sjukfranvaron f6ljs upp ménadsvis och var tredje manad har enhetschef genomgéng med HR.
Sjukfranvaron redovisas i tertialrapport 1 och 2 och i verksamhetsberéttelsen samt pd APT.
Arbetsbelastningen redovisas en gdng i ménaden.
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Beskrivning hur var planering for arets uppféljning ser ut.

Niér det giller indikatorer for ekonomiskt bistdnd sé dr kéllan Paraplyet. Sweco tar fram
uppgifterna ur Paraplyet och gor berdkningar for ménatligt snitt. Uppgifterna ldggs upp 1
LIS/Crystal Enterprise. Respektive nimnd ldgger in uppgifterna i [LS-webben.

Nir det géller sjukfrdnvaron ér killan LIS som &dr rapporter som hdmtas 1 Infoview.
Sjukfrdnvaron méts som en procentandel av den avtalade tiden fér manadsavlonade avtal O1.
Néamnderna himtar sitt resultat i Infoview. Redovisas som det sé kallade rullande
tolvméanadersgenomsnittet. Ndmnden ldgger in vérdet i ILS-webben. Budgetcontroller lagger
in 1 Statys.

Nyanlidnda har kunskap om samhéllet f6ljs upp av de tva socialsekreterare som ger
samhillsorientering. Varje socialsekreterare fyller manuellt i en blankett frdn och med 150401
for att f6lja upp unga vuxna. En bidragshandléggare tar dven fram uppgifter i systemet kring
detta dtagande. Arbetet med att ta fram det skriftliga materialet till bostadsldsa och
planeringen &r att borja ldmna ut detta material i maj ménad. Nar arbetet kommer igdng
kommer vi att méta detta genom att varje handldggare fyller i en blankett. Bidragshandldggare
som ger hushallsekonomisk rddgivning har uppfoljning tillsammans med bitradande
enhetschef.

Inbokade tider for planering och uppfdljning

Varannan tisdag kommer konsultlékare till enheten:

- Innehéll: Kompetensutveckling for personal samt att i samrad med socialsekreterare traffa
klienter for bedomning infor vidare handlaggning. I uppdraget ingar dven att for klienter som
uppfyller kriterier for sjukerséttning skriva lakarutlatanden. Konsultation for granssnittsfragor
mellan landsting och kommun ges.

- Syfte: Oka kompetensen hos handliggarna samt skapa mojligheter for att personer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand pa grund av fysisk och psykisk ohélsa uppnar egen
forsorjning.

- Mél: Antalet langvariga bidragstagare minskar.
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Overgripande planering for 2015

Socialtjinsten har ett gemensamt arshjul for 2015 och enheten har ett eget arshjul for
handldggningen som togs fram under slutet av 2014. Enhetens egna arshjul ar ett exempel pa
att verksamhetsutveckling dr allas ansvar och som vi tillsammans i mindre grupper arbetat
fram. Under slutet av 2015 kommer enheten att ga igenom arshjulet och se ifall arshjulet ska
uppdateras for 2016.

AT T
LILTRRIR U (AR RRT IO

Bilden visar nér vi arbetar 1 mindre arbetsgrupper.
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Januari

« Enheterna klaramed VB-14 9/1, avd. 16/1

« Enheterna klara med VP-15 292/1

« Revidera Hot- och valddokumentet till
samverkan 27/1

« Samverkan 27/1, kallelse 20/1

« Rapportering ej verkstdllda beslut okt-dec
2013

« Arenden till ndmnd 294 klara 7 /1

+ Medarbetarsamtal klara 31/1

« Besluti LG om internkontroll av enskilda
drenden

* Genomgdng av ledningsgruppsmappen

Februari

« Revidering av dokument for
drendehantering/intern samverkan

« Uppstart arbete med ledningssystem

« Familjehemstérteckningtill IVO(?)

« Arenden till ndmnd 19/2 klara 28/1

« Samverkan10Q/2, kallelse 3/2

« Planeringsdag LG+bitr+metodutv 26/2

« Kontroll av vardfiler-14

+ Handlingsplan medarbetarenkdtklar 28/1

« Resultatkonferens VB-1419/2

Mars

+ Tredrsprogram

+ Chefsforum12/3

« Arenden till ndmnd 26/3 klara 4/3

« Samverkan17/3, kallelse10/3

« Plan fér sommarsemester klar 31/3

+ Genomgdng av hot- och valddokumentet
pd enheternas APT

« Ny ldnklar

April

« Tertial1, enheter klara 2/4

« Rapportering ej verkstdllda beslut, jan-mar
2015

+ Arenden till ndmnd 23/4 klara 30/3

« Samverkan7/4, kallelse 31/3

» Chefsforum16/4

Tjansteutlatande
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Arshjul 2015

Maj

Tertial 1 klar 2/5

Skyddsronder klara senast 31/5
Arenden till ndmnd 21/5 klara 97/4
Samverkan11/5, kallelse 4/5
Avdelningsmdte 19/5

Revidering av delegationsordningen
Resultatkonferens 21/5

Juni

Arenden till ndrmnd 11/6 klara 20/5
Samverkan 2/6, kallelse 26/5

Internkontroll av flex

Uppféljning av enheternas internkontroll av
enskilda drenden

Revidering avlex Sarah-rutiner

Juli
Rapportering ej verkstdllda beslut, apr-jun 2015

Augusti

Tertial 2, enheter klara?2/8
Arenden till ndmnd 97/8 klara 5/8
Samverkan18/8, kallelse11/8
Internkontroller

September

Tertial 2, avdelningklar /9

Arenden till ndgrmnd 24/9 klara 2/9
Samverkan15/9, kallelse 8/9
Genomgdng av ledningsgruppsmappen
Chefsforum10/9

Oktober

Rapportering ej verkstdllda beslut, jul-sep 2015
Arenden till ndmnd 26/10klara 710

Samverkan 20/10, kallelse 1310
Avdelningsmdote 27/10

Planeringsdagar férvaltningsledning 22-23/10
Revidering av kompetens- och bemanningsplan
Sammanstdlining av enheternas internkontroll
av enskilda drenden

Planeringsdag LG+bitr+metodutv1-210

November

Verksamhetsplan enheter klara d/1

Arenden till namnd 26/11 klara 4/11
Samverkan17/1, kallelse10/M

Revidering av avbrotts- och kontinuitetsplan
Chefsforum19/11

Ndmndkonferens12/11

December

VP-16 klar2/12

Arenden till ndmnd 1712 klara 95/
Planeringsdag staben 2/12
Internkontroll av flex

« Uppdatera vardfiler till 2016

+ Chefsforum10/12

« Samverkan7/12, kallelse 30/
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September

Mars

April

Augusti Mai

Juli

Januari

+ Arsbesked

* Kontroll av infotorg (bil, foretag, samhdorighet
och folkbokforing). Skriv i journalen att det 4r
gjort med en rubrik.

Februari
* Bankkontodversikt
* Aktuellt intyg om umgiinge

Mars
* Generellt meddelande om deklaration i systemet
* Brev om deklaration

April
» Brev med information till hushéll med
ungdomar som tar studenten

Tjansteutlatande
Sid 41 (49)

Arshjul

for handlaggning av ekonomiskt bistand

Maj

* Kontroll av deklaration

Begir komplettering av det som ska utredas i
deklarationen

Juni

Introduktion av sommarvikarier

Kontroll av skattedterbiring

Taut ungdomar som tagit studenten ur normen
for juli ménad

Juli

Augusti

Kontroll av skattedterbaring

Taupp hyresdel for september for ungdomar
som tog studenten i juni.

September

Studieplan for gymnasiestuderande ungdomar
Slutgiltig skattsedel

Kontroll av infotorg (bil, foretag, samhdrighet
och folkbokforing). Skriv i journalen att det dr
gjort med en rubrik.

(passkontroll)

Oktober

Kontroller av deklarationer och infotorg ska
vara klara.

November
Nytt intyg angdende behov av kosttilligg

December
Skattsedel for de som har haft F-skatt
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Resursanvandning

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att
na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till
exempel medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiférbrukning, IT-stéd och fordon.

Organisation/medarbetare

Enheten for ekonomiskt bistand utreder och beddmer ritten till ekonomiskt bistdnd. Pa
enheten arbetar 32 personer; en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, 20 socialsekreterare
och nio bidragshandldggare. Utbildningskrav for socialsekreterarna ér att de ska vara
socionomer och for bidragshandldggarna ér att de ska ha gymnasiebehorighet. Enhetens
socialsekreterare ar indelade 1 tvd grupper. Grupp 1 bestér av 12 socialsekreterare och de
utreder alla nybesok och deras kretsar bestar av hushall som star ndra arbetsmarknaden.

Grupp 2 bestar av étta socialsekreterare inklusive en handldggare for felaktiga utbetalningar. I
grupp 2 finns de hushall som &r langtidsberoende och som behdver extra stod for att bli
sjalvforsorjande antingen via arbete eller via sjukersittning.

Bidrags-

handlaggare

Bidragshandldggare administrerar néstan alla utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Utredningar om hyresskulder och andra skulder gors av socialsekreterare. Den
handldggartéithet som enheten har gor att det finns tid for tita uppfoljningar, vilket ger
resultat.

Alla bidragshandldggare har egna rum och de flesta av socialsekreterarna har ocksa egna rum.
Alla har egna telefoner. E-post anviinds mycket i kommunikationen med andra myndigheter
och enheter for att det ar ett effektivt satt att kommunicera pa.

Inférandet av stadens bedomningsinstrument IB och FIA har ocksd medfort att klienterna
erbjuds ritt insats 1 ett tidigare stadium och pa sa vis snabbare kan bli sjalvforsorjande.
Instrumenten sdkerstéller ocksa att handlaggningen blir enhetlig.

Enheten anvénder sig sedan arsskiftet av stadens introduktionsplan f6r nyanstéllda och vi ska
utvirdera detta under hosten for att se ifall de nyanstéllda har fétt en béttre och mer effektiv
introduktion. Alla nyanstéllda genomgér stadens utbildning for nyanstillda.
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2013 arbetade enheten gemensamt fram dokumentet handlaggningsstdd och detta dokument
uppdateras varje ar. Enheten upplever att detta dokument har medfort en mer effektiv
handldaggning.

Resultat baserad styrning

Sedan 2012 arbetar enheten med RBS (Resultat baserad styrning). Enheten har i arbetet med
RBS arbetat med att vi vet och kan pévisa vilket resultat vért arbete leder till och vad det
betyder for vara malgrupper. Fyra centrala element i vart arbete med resultatbaserad styrning
ar:

+ Vad dr mélet med var verksamhet och for vem?

- Vilka dtgirder dr nddvéndiga for att nd malet?

- Hur vet vi vad vi gér och om det fungerar?

- Hur anvinder vi uppf6ljning for att leda och styra?

Dessa fyra delar i forhallningsséttet har vi mer och mer fatt in i &rendedragningar och i
verksamhetsplaneringen. Enheten har under flera ar arbetat mycket med att alla medarbetare
ska vara kostnads- och intdktsmedvetna s& nér vi borjade prata om RBS upplevdes det att vi
redan arbetade pa detta sitt, men att vi fick ett namn pa det forshéllningssitt vi anvénder oss
av. Vi borjade nyligen arbeta med processkartor for olika malgrupper och detta behdver vi
arbeta mer med. Fokus under varen har varit vrt arbete med véra utvecklingsomraden. Under
hosten kommer vi arbeta mer med processkartor.

Samverkan

Varje vecka har samtliga enhetschefer inom socialtjansten ledningsgrupp med avdelningschef
och denna modell for tit samverkan har lett till att vi har forbattrat vart samarbete mellan
enheterna. Nyligen dr samverkansdokumentet mellan enheterna uppdaterat och alla
medarbetare har fatt ta del av det.

Chefer har gemensamma moten cirka fem ginger per ar med Jobbtorg Stockholm och
Arbetsformedlingen tillsammans med stadsdelarna Higersten/Liljeholmen och Alvsjo. Till
hdsten planerar vi att ha en gemensam planeringsdag med alla medarbetare for att 6ka
kunskapen om varandras uppdrag. Utdver dessa mdten har enheten arbetat mycket med att
utveckla vart samarbete med Arbetsformedlingen och chefer triffas fyra gdnger per termin
sedan hosten 2014 for att forbéttra samarbetet. Arbetsformedlingen har dven tilldelat en
kontaktperson gentemot enheten och denna person har hog tillgénglighet gentemot
handldggarna. Detta arbete har gett ett gott resultat och vart samarbete fungerar nu mycket
bittre.

Samverkan med vérdcentralerna haller ocksa pa att utvecklas och var konsultlédkare haller pa
att utbilda ldkarna pa vardcentralerna i hur man skriver lékarutlatande om sjukerséttning pa
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grund av att manga av vara klienter far avslag pa sjukersittning pa grund av brister 1
lakarutlatandena.

Enheten har en konsulttandldkare som hjélper till i bedomningarna av nédvindig och
uppehallande tandvard. Tandldkaren har dven utbildat socialsekreterarna i att géra visa
bedomningar. Ofta dr den foreslagna tandvarden inte absolut nddvéndig sé enheten sparar
pengar genom att anvénda en konsulttandlikare.
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Utveckling

Beskrivning hur vi utvecklar verksamheten utifran vara analyser av
uppfoéljningar och resultat.

Varje ménad tréffar vi chefer budgetcontroller for att gé igenom enhetens resultat. Utdver
kostnader for ekonomiskt bistdnd och handlaggare foljs 4ven upp kostnader for bostadslosa
och tandvérd. Vi har valt att f6lja upp kostnader for bostadslosa varje manad eftersom denna
post dr en stor kostnad for enheten och enheten arbetar aktivt for att minska kostnader for
bostadslosa. Nar det géller tandvérd 14g dessa utredningar tidigare pa bitrddande enhetschefer,
men sedan hosten 2014 gdrs dessa utredningar av socialsekreterare. Eftersom vi har gjort en
fordndring dr det viktigt att f6lja upp att detta inte medfor ndgra 6kade kostnader. Vi har ocksa
foljt upp att denna fordndring inte har paverkat socialsekreterarnas arbetssituation. PA APT
redovisas detta for samtliga medarbetare. Utover detta foljs enhetens arbete upp 1 tertial 1,
tertial 2 och verksamhetsberittelser. Bredvid dorren till mitt rum kan alla medarbetare se véira
resultat. Vi chefer lidser varje manad ménadsrapporten fran Sweco for att se hur man ligger till
i staden. Vi brukar jamfora oss med Spanga/Tensta Stadsdelsforvaltning eftersom vi har
ungefar samma befolkningsstruktur.

Bitradande enhetschefer gor regelbundna internkontroller genom att gora olika stickprov i
olika drenden. Syftet med internkontrollen &r att ratt bidrag utbetalas till rétt person.

Enheten har genom att anlysera véra resultat gemensamt kommit fram till de
utvecklingsomrdden som enheten arbetar extra med under 2015. Unga vuxna som avbryter
kontakten med socialtjidnsten av okdnd orsak kommer kontaktas per telefon och per brev
innan drendet eventuellt avslutas for att enheten tidigare ska kunna upptiacka missforhallande
och ge ritt stod. Nyanldnda som soker forsorjningsstod och som inte omfattas av
etableringsreformen ska fa samhéllsorientering inom ett projekt for demokrati. Bostadslosa
ska f4 6kad kunskap om bostadsmarknaden genom att {4 skriftlig information hur man soker
bostad och drendena ska f6ljas upp tétare. Ett annat utvecklingsomrade under 2015 ir att en
bidragshandldggare har borjat ge hushallsekonomisk radgivning utifrén ett 6kat behov av
detta d& enheten har uppmirksammat att minga klienter koper pa kredit via internet och tar
lan till hoga réantor fran olika l&neinstitut. I detta uppdrag kommer ocksé ingd att ge klienterna
kunskap om hur man betalar sina rdkningar samt att stddja personer som ej kunnat fa
bankkonto att f4 detta. Enheten tror ocksa att detta arbete kan bidra till att antalet hushéll som
ar beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.

Beskrivning hur vi arbetar med att identifiera och minimera risker och
sarbarheter i var verksamhet.

I arbetet med Risk och Visentlighet vasentliga processer for 2015 har vi identifierat risker 1
vésentliga processer.

Enheten har tagit fram internkontrollplan och olika kontrollmoment for att minimera risker
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och sarbarheter i verksamheten.

I arbetet med Risk och Visentlighet Indikatorer for 2015 har enheten gatt igenom eventuella
risker som kan finnas for varje indikator.

I arbetet med Risk och Vésentlighet vasentliga processer for 2015 har vi identifierat risker 1
vésentliga processer. Foljande risker har kunnat identifieras:

+ Att enheterna inte foljer upp sina planer i samband med tertialuppfoljning och
verksamhetsberittelse.

+ Fel I6neutbetalning och felaktiga 16nekostnader.

+ Att kortidsfrdnvaron okar.

+ Att kommunens medel anvénds felaktigt.

+ Att personalen inte rapporterar allvarliga handelser enligt lex Sarah.
+ Risk finns att korttidsfranvaron okar.

- Risk finns kommunens medel anvinds felaktigt.

Omviérldsbevakning r en viktig del i vart arbete och nér processer sker i omvérlden som
paverkar vart arbete behover vi rusta oss for att klara av detta.

Exempel: Stiftelsen hotellhem héller pa att bygga ldgenheten som ska bli klara i
augusti/september och manga av de personer som ska flytta in i dessa ldgenheter kommer
troligtvis behova stdd av forvaltningen. Vi hiller pa att informera oss om vilka mélgrupper
som kommer att flytta in 1 boende och vilket behov av stdd dessa personer forvintas ha.

Beskrivning av verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter och
hot. Beskrivning hur vi anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten.

Styrkor

- Handléggartithet: Socialsekreterarna har idag cirka 45 hushall per krets och
bidragshandldggarna har cirka 80 hushéll per krets.

- Uppfoljning: Den tdta handlédggartitheten som enheten har medfor att det finns tid for
uppfoljningar i varje enskilt drende.

- Organisation: Enheten har tvd bitrddande enhetschefer som har hog tillgdnglighet for
handledning och vid behov medverkar vid besok med klienterna. En styrka &r ocksé att
enheten valt att behalla bidragshandldggare som administrerar bistandet. Detta medfor att
socialsekreterarna har tid for deras huvudsakliga arbete det vill sdga planera, f6lja och ge stod.

- God arbetsmiljo: Bra arbetssituation och det hilsofrimjande arbetet bidrar till en god
arbetsmiljo.

- Bra arbetsstimning: Glada och pigga medarbetare som bidrar till en bra arbetsmiljo.

- Systematiska arbetet med klienter som dr sjukskrivna: Arbetet med konsultlédkare dr en
styrka i arbetet med sjukskrivna.

- Bra samarbete: Mellan enheterna inom socialtjdnsten har vi ett bra samarbete. Utdver detta
har vi ocksa ett bra samarbete med véra storsta samarbetspartners.
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Svagheter

- Svarigheter 1 rekrytering: Den daliga bild som ges av att arbeta inom socialtjdnsten i media
och i olika sociala medier har medfort att det ar farre sokande till tjanster som
socialsekreterare.

- Fa manliga medarbetare: Mangfald berikar och en del av mangfalden &r att ha en jimnare
konsfordelning, men enheten har endast tvd manliga medarbetare.

Mojligheter

- Gora socialtjinsten till en attraktiv arbetsplats: Inom socialtjdnsten ska vi borja arbeta for att
marknadsfora oss som en attraktiv arbetsplats genom att bland annat forbéttra véra
jobbannonser. Vi har inom socialtjdnsten manga medarbetare som arbetat med &n fem ar och
vi ska tillsammans med HR intervju dessa personer for att belysa vad det dr som gor att man
trivs och viljer att fortsétta arbeta inom socialtjdnsten.

- Utveckling: Genom att vi har en bra arbetssituation har vi nu mdjlighet att arbete med
medarbetares idéer 1 vart systematiska kvalitetsarbete.

- Bemotande: Vi kommer arbeta annu mer med bemdtandet mellan varandra och gentemot
vara klienter. Vi strévar efter att fa ett battre resultat 1 stadens brukarenkit.
Klarspraksutbildning i kommunikation som planeras under hosten for alla medarbetare pa
enheten &r en satsning for att vi ska formedla information pé ett tydligare sétt.

- Hilsofrdmjande arbete: Var stora satsning pa det hilsofrdmjande arbetet ska forebygga nya
sjukskrivningar pd grund av stress.

- Bedomningsinstrumentet Forutsdttningar infor arbete (FIA): FIA ér ett omfattande
bedomningsinstrument som dn sé linge anvinds i relativt liten omfattning badde inom staden
och pa enheten. Till hdsten planerar vi tillsammans med Jobbtorg och stadsdelarna Alvsjo och
Hagersten/Liljeholmen att arbeta med att vi anvénder oss mer av FIA.

Hot
- Arbetslosheten 6kar bland vuxna med barn.

- Okad arbetsloshet: Det finns risk for 6kad arbetsloshet under 2015. Vid okad arbetsloshet dr
risken att langtidsarbetslosa har svarare att i jobb.

- Att barn blir avhysta: Vid olovlig andrahandsboende har hyresvérden ritt att avhysa. Barn
kan dven berodras vid separationer nér en av fordldrarna blir bostadslos.

- Att bostadsldsheten 6kar: Bostadsbristen okar i Stockholm och det krévs hela tiden lédngre tid
1 bostadskon for att f en lagenhet.

- Att 1dngtidssjukskrivna medarbetare dkar: Vi har tva ldngtidssjukskrivna som vi inte vet nér
de dter kommer 1 arbete pa heltid.

- Att medarbetare 1 langtidsfrdnvaro inte tillfrisknar: Vi har medarbetare som 1 dagsléget ingér
1 rehabiliteringskedjan.
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Beskrivning hur vi delar med oss av era goda exempel. Beskrivning hur vi lar
av andra och hur vi anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

Det ar viktigt med utveckling och ldrande for att uppdraget ska kunna utforas med kvalitet och
effektivitet. Genom kompetenta och engagerade medarbetare skapas bra moten med véra
klienter.

P4 vara gemensamma mdéten pratar vi om goda exempel bada nir det géller andra
verksamheter, men ocksa fran vart dagliga arbete. Genom att berétta for varandra om hur vi
lyckats nd malen med olika klienter inspirerar vi varandra. For manga klienter dr vi dem enda
som tror att de kan lyckas och det &r darfor viktigt att vi aldrig tappar tilliten till att det kan
ske fordndringar for vara klienter.

I maj 2015 deltog enheten pa Goda exempelméssan i Globen och berittade om det
fordndringsarbete vi gor i1 vart dagliga arbete och som har lett till vart goda resultat. Vi
beréttade ocksa om det systematiska arbetet med sjukskrivna som har gjort att fler klienter far
sjukerséttning/aktivitetsersittning eller kommer igdng med aktivering for att 6ka deras
mdjligheter att fa arbete.

Vi bade tar emot och gor studiebesok for att utveckla vér verksamhet. I augusti 2014 tog vi
emot studiebesdk frin Irak som var intresserad av hur man i Sverige arbetar med ekonomiskt
bistand. Det var ett spannande mdte och vi larde oss mycket av varandra.

I november 2014 besoket bitrddande enhetschefer och socialsekreterarna mottagningen for
ekonomiskt bistand 1 Sodertilje. Vi tyckte det var spdnnande att fa se hur man valt att
organisera sig i en annan kommun och vi har reflekterat kring detta, men behdver jobba
vidare pa att se ifall vi kan anvinda oss av en del av det vi tog med oss 1 var organisation.
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Vi har ocksé planerat att besdka en annan stadsdel som ocksa har bidragshandldaggare for att
vara bidragshandldggare ocksa ska fa erfarenhetsutbyte.

Inom vart arbete med bostadsldsa har vi borjat gora studiebesok pé olika hotellboende som vi
anvander oss av. Detta dr ocksa viktigt for oss for att se om boendena bedéms vara lampliga
att anvinda speciellt nir det géller barnfamiljer. Ett besok dr ocksa inbokat pa enheten for
hemlosa for erfarenhetsutbyte.

I projektet for nyanldnda dr manga studiebesok inbokade eftersom vi haller pa att bygga upp
detta arbete.

I februari var jag och forelédsta pd Socialhdgskolan om vad det innebér att arbeta som
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Nér jag rekryterade sommarvikarier var det flera
av socionomstudenterna som sokte jobb hos oss och beréttade att min foreldsning hade
inspirerat dem. Vi tar varje termin emot en praktikant fran Socialhdgskolan for att sprida det
goda arbete som vi utfor och inspirera blivande socionomer till att vilja arbete med
ekonomiskt bistdnd. Varje termin stéller enheten upp for olika intervjuer {or
socionomstuderande som skriver sina C-uppsatser.

Bilden pa framsidan 4r en svala och svala symboliserar frihet. Att bli sjalvforsoérjande och
klara sig sjélv ér en frihet och vi tror att alla véra klienter kan bli sjalvforsorjande.

I vart dagliga arbete bedriver vi ett fordndringsarbete och bidrar till att gora stora skillnader 1
méinniskors liv. Varje dag utfors av alla medarbetare ett arbete som bidrar till ménga goda
exempel och bilden visar ett av alla vira goda exempel.
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