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Anmalan av verksamhetsuppfoljningar gallande
vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet
pa uppdrag av Aldrenamnden 2014

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger rapporten till handlingarna

Kerstin Sandstrom Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjinst, ledsagning, avldsning,
servicehus och vard- och omsorgsboenden. Beslutet innebar bland
annat att alla verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp arligen
utifran en stadsgemensam mall for respektive verksamhet.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till
Aldrefdrvaltningen som gor en sammanstillning i en rapport till
Kommunfullmédktige. Stadsdelsforvaltningarna redovisar
verksamhetsuppfoljningarna digitalt. Resultatet presenteras pa
Stockholm stads hemsida. Under 2014 har uppfoljningsansvaret i
stadsdelsndmnden Overgétt fran bestillarenheten till utférarenheten.

Arendet

Det hir dr en redovisning av de verksamhetsuppféljningar som
inom kundvalsmodellen for vard- och omsorgsboende samt
dagverksamhet har genomforts 2014 enligt den stadsgemensamma
uppf6ljningsmallen. Foljande verksamheter har foljts upp:
Bjorkbacken 1 Valdemarsvik, Bjorksatra vard- och omsorgsboende,
Baldersro Plaza, Byholmen vérd- och omsorgsboende, Ekehdjden
vard- och omsorgsboende, Lovisagéarden, Sétra vard- och
omsorgsboende, Sétra profilboende, Varbacka Plaza.
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Metod for uppfoljningarna ar intervju och granskning av rutiner och
dokumentation enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL). Dokumentationsgranskning avseende
genomforandeplan och 16pande dokumentation genomfors.

Den slutforda skriftliga rapporten delges utforaren for
faktagranskning innan rapporten slutfors.

En av verksamheterna, Varbacka Plaza levde inte upp till stdllda
krav och rapporterades till dldreforvaltningen for vidare
handldggning. De brister som uppticktes vid granskningen handlade
om bristande rutiner samt att ledningssystemet for kvalitet till stora
delar var ofullstdndigt genom att det inte var lokalanpassat efter
verksamheten. Det saknades dven patientsékerhetsberéttelse enligt
HSL, samt att genomforandeplanerna kunde forbéttras och
utvecklas.

Ovriga verksamheter har rutiner inom samtliga omréden som
uppfyller kraven. Flera enheter méste forbattra den 16pande
dokumentationen sé att det gér att folja den enskildes forehavande
over tid. Aven upprittandet av genomfdrandeplaner behdver
forbéttras bland annat s att dessa verkligen beskriver vad som ska
utforas hos den enskilde, samt nir och hur insatserna ska ges.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna ér fran januari — juli genomforda av
metodutvecklare vid bestillarenheten for dldre och personer med
funktionsnedséttning samt Medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS. Fran augusti — december genomfordes uppf6ljningarna av
verksamhetscontrollers vid utforarenheten for dldre och personer
med funktionsnedsittning samt MAS.

Bilagor
1. Bjorkbacken i Valdemarsvik

2. Bjorksitra vard- och omsorgsboende
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8. Sitra profilboende

9. Vdérbacka Plaza
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