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Skrivelse om behovet av en central kommunikationspolicy

Vi har under véren besokt ett flertal skolor i Stockholms stad. Under vara besok har dialogen
och relationen med elevernas foréldrar varit aterkommande. De allra flesta skolor framhéller
att relationen till fordldrarna fungerar bra men det finns ocksé skolor som har aterkommande
utmaningar med att hantera foréldrar som gér dver grénsen for vad som kan anses rimligt
inom skolans omrade. Aven om skolorna sjilva har formagan att hantera situationen nér den
uppstar s efterlyser de en central policy for hur kommunikationen med foréldrar och
anhoriga ska ske samt var griansen for vad som &r acceptabelt faktiskt gar.

Skolorna menar att detta skulle ge en 6kad tyngd for skolans rektor och personal i dialogen
med berdrda forildrar samtidigt som det ocksa kan bidra till hjélp och stod i ldgen dér skolan
och rektorn sjdlv dr oséker pa hur olika situationer ska hanteras.

Varje dag gor ldrare och skolledare ovirderliga insatser i Stockholms skolor. Skickliga ldrare
som ges tid och forutsittningar att forbereda och efterarbeta sina lektioner dr avgérande for att
resultaten ska fortsétta att forbéttras, liksom att skolan far forutsdttningar att fokusera pé sitt
kunskapsuppdrag. Dirfor dr det viktigt att ldrare och skolledning har det stod de behdver for
att klara av att 14gga fokus och energi pa ritt saker.

For oss #r det viktigt att skolorna har en bra dialog med fordldrarna och att relationen fungerar
vil. Skolorna ska dérfor alltid efterstréva att ha en god relation och kommunikation med
elevernas forildrar och vardnadshavare men samtidigt &r det ocksa viktigt att skolorna har
nagot att falla tillbaka p&4 om behov foreligger. En forutséttning for att skolorna ska lyckas &r
dock att alla fordldrar dr medvetna om vad skolan gor, vilka regler som géller dédr samt att
fordldrar aktivt kan ta del i skolans viktiga arbete.

Vi anser darfor att det &r viktigt att Stockholms stad i egenskap av arbetsgivare ger skolorna
de verktyg som behovs for att underlitta och férenkla kommunikationen med fordldrar och

vardnadshavare.

Vi vill darfor uppdra at utbildningsférvaltningen att ta fram en central kommunikationspolicy
for skolornas relation och dialog med elevernas vardnadshavare.

Stockholm den 9 april 2015
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