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Medborgare och néringsliv ska kunna lita pa att kommunen ger god service
och utfor tjinster inom utlovad tid. Exempelvis finns det regler som sdger att
bygglov ska behandlas inom tio veckor och att en forskoleplats ska erbjudas
inom tre manader fran anstkningsdagen. Det dr dock en brist att det inte finns
ett system for vilka f6ljderna blir om staden inte haller utlovade tidsramar.

Kristdemokraterna vill darfor infora en servicegaranti for féretag och medbor-
gare dér staden ger ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls. Ser-
vicegarantin ska faststilla inom vilken tid olika tjinster ska utforas och vad
konsekvenserna blir, for stadens del, om en tjdnst inte levereras inom utsatt tid.
Flera kommuner har redan infort servicegarantier, vilket gbr det mojligt att dra
firdom av de olika modeller som har utarbetats.

En servicegaranti bidrar till att stadens service gentemot medborgarna forbatt-
ras och Ar dven positiv for ndringslivsklimatet genom att foretagen far tydliga
besked och ett 16fte om att 4renden ska avklaras inom en viss faststalld tid.

Kristdemokraterna foreslar kommunfullmiiktige besluta
att Utreda infrandet av en servicegaranti i Stockholms stad, dér
medborgarna far ekonomisk kompensation om tjénster inte utfors inom fast-

stélld tid.

Stoclgholm den 2 februari 2015
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Erik Slotther (KD)
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Datum: 2015-03-05

Till beroérd remissinstans

Angaende remissen om Motion (2015:2) om
inférande av servicegaranti

Detta géller remissvar pa ”Motion (2015:2) om inférande av

servicegaranti”
Dnr: 187/2015

Remisstiden stricker sig till den 26 juni 2015, vilket vi ber er res-
pektera. Om det av nagra skél inte dr mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Finansroteln &r
Matilda Malmquist Glas, tfn 076-122 91 22

Remissvar skickas till:

¢ Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer
som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort 1
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna ar féljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RI-remissvar eller
RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Finansroteln
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Remitteringsmapp

Arende: Motion (2015:2) om inférande av servicegaranti
Inkom till KF/KS kansli den 2 februari 2015

For yttrande senast: 26 juni 2015
SLK yttrande senast: 10 juli 2015

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga

Enskede-Arsta-Vantor Arbetsmarknadsnimnden SLK
Ostermalm Exploateringsnimnden Stadshus AB
Fastighetsndmnden
Idrottsndmnden
Kulturndgmnden
Kyrkogérdsndmnden
Miljs- och
hilsoskyddsndmnden
Servicendmnden
Socialndmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Trafik- och
renhallningsndmnden
Utbildningsndmnden
Aldrenimnden
Overformyndarndmnden



