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| stockholms Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-72/2015
stad 2015-03-18

Till
utbildningsnamnden

Revisorerna for utbildningsndmnden har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under ar 2014. Kopia pa den revisionsberét-
telse som dverlimnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlimnar och &beropar revisionskontorets arsrapport

for utbildningsndmnden. Det dr oroande att nimndens grundskolor

med minst gynnsamma socioekonomiska forutséttningar har for-

sdmrat sina kunskapsresultat. Ndmnden bér noga f6lja de satsningar

som har genomforts for att hoja resultaten och vid behov vidta ytter-

ligare &tgérder. Vi vill ocksd uppmérksamma néimnden pd att arbetet

med interna kontrollen behver vidgas och stirkas. Granskningar ,
har visat att skolorna behdver stérka kontrollen dver att administra-
tiva riktlinjer och rutiner f6ljs. 1

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran némnden
senast 2015-06-30.

Pa revisorernas vignar

-
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Bengt Leijon Maria Lovgren
Ordf6rande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hanlverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision






Dnr 3.1.4-104/2015

Till kommunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

FOR

UTBILDNINGSNAMNDEN AR 2014

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat utbildningsndmndens verk-
samhet under ar 2014,

Vért ansvar #r att granska om nimndens verksamhet bedrivs i enlighet med
kommunfullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller
for verksamheten. Vidare om nimndens rikenskaper &r réttvisande och om den
interna kontrollen #r tillriicklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfatining som behdvs for att ge rimlig grund for be-
démning och ansvarsprévning, Vi bifogar en sammanfattande redogorelse for
resultatet av vér granskning,.

Vi beddmer sammantaget att utbildningsndmnden inte helt har bedrivit verk-
samheten pa ett dndamalsenligt sétt. Bedémningen grundar sig pa att ndimnden
delvis uppnar fullmiktiges verksamhetsmal. Det &r oroande att grundskolor
med minst gynnsanuna socioekonomiska forutsittningar har forsimrat sina
kunskapsresultat, Namnden bor noga folja de satsningar som gors for att hoja
resultaten och vid behov vidta ytterligare atgérder. Fran ekonomisk synpunkt &r
resultatet tillfredsstillande. Ndmndens interna kontroll bedoms ha varit tillrdck-
lig. Réikenskaperna bedéms 1 allt vésentligt vara réttvisande.

Vi tillstyrker att utbildningsndgmnden och dess ledamoéter beviljas ansvarstrihet.

Stockholm den 18 mals 2014
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UTBILDNINGSNAMNDEN

Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2014

Verksamhetens dindamdlsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att utbildningsndmnden inte helt har bedrivit verksam-
heten pa ett éndamélsenligt sétt. Beddmningen grundar sig p4 att nimnden del-
vis uppndr fullméktiges verksamhetsmal. Frén ekonomisk synpunkt r utfallet
tillfredsstéllande.

Huvuddelen av nimndens mél, indikatorer och aktiviteter finns under fullméak-
tiges verksamhetsmél ”barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och
virden”. Mélet uppnas delvis. Inom grundskolan i egen regi uppnés flera av
kunskapsmalen, men “andelen elever som &r behériga till nationella program”
uppnds inte helt. Vidare har grundskolor med minst gynnsamma socioekono-
miska forutséttningar forséimrat sina kunskapsresultat trots stora satsningar som
gors vid dessa skolor. Samtliga arsmal for indikatorer under trygghet och studi-
ero och elevinflytande har delvis uppnétts inom bade grund- och gymnasiesko-
lan.

Fordjupade granskningar visar bl.a. att det finns utvecklingsbehov vad giller
overgang forskola — skola, arbetet mot kréinkande behandling inom gymnasie-
skolan, it- anvéindningen i grundskolan och styrningen av miljdarbetet.

Intern kontroll

Den sammanfattande bedémningen &r att interna kontrollen i huvudsak har
varit tillricklig. Bedomningen grundar sig pa att ndmndens system for styrning
och uppfoljning av verksamhet, kvalitet och ekonomi bedéms som tillrfickligt.
Déremot behver systemet i delar som berdr arbetet med den interna kontrollen
vidgas och stéirkas. Gjorda granskningar under &ret visar att skolorna inte har
en tillréicklig kontroll av att administrativa riktlinjer och rutiner foljs.

Granskningen av prognoserna visar att prognossikerheten kan forbéttras.
Riikenskaper

Bokslut och ridkenskaper beddms i allt visentligt vara réttvisande samt foljer
gillande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2014 for utbildningsniimnden (nr 30, 2015)



v Stockholms

Arsrapport 2014
Utbildningsnamnden

Rapport fran Stads-
revisionen

Nr 30, 2014

Dnr 3.1.2-72/2015




Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verk-
samhet som bedrivs i ndimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar
ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomf6ra verksamheten enligt fullmékti-
ges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och revis-
ionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndmnder och ”granskningspromemorior” for styrelser ssmmanfattar
Stadsrevisionen det gangna édrets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under &ret kan ocksé publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran revis-
ionskontoret.

Arsrapport 2014
utbildningsndmnden
Nr 30, 2014
Hemsida:
Dnr 3.1..2-72/202015x www.stockholm.selrevision
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Till
utbildningsndmnden

Arsrapport 2014 fér utbildningsnamnden

Revisorerna for utbildningsnimnden har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under &r 2014. Kopia pa den revisionsberit-
telse som &verldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och dberopar revisionskontorets arsrapport
for utbildningsnimnden. Det 4r oroande att ndmndens grundskolor
med minst gynnsamma socioekonomiska forutséttningar har for-
simrat sina kunskapsresultat. Ndmnden bor noga folja de satsningar
som har genomforts for att hija resultaten och vid behov vidta ytter-
ligare &tgirder. Vi vill ocksd uppmirksamma ndmnden pé att arbetet
med interna kontrollen behdver vidgas och stérkas. Granskningar
har visat att skolorna behdver stirka kontrollen 6ver att administra-
tiva riktlinjer och rutiner f6ljs.

Revisorerna emotser ett yttrande Sver arsrapporten frin nimnden
senast 2015-06-30.

P4 revisorernas végnar

Bengt Leijon Maria Lévgren
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision



Sammanfattning

Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att utbildningsnimnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett indamélsenligt sitt. Bedémningen grundar sig
pé att nimnden delvis uppnér fullmiktiges verksamhetsmal. Fran
ekonomisk synpunkt &r utfallet tillfredsstillande.

Huvuddelen av nimndens mal, indikatorer och aktiviteter finns un-
der fullméktiges verksamhetsmél ”barn och elever inhdmtar och
utvecklar kunskaper och virden”. Mélet uppnas delvis. Inom grund-
skolan i egen regi uppnés flera av kunskapsmalen, men ”andelen
elever som dr behoriga till nationella program” uppnas inte helt.
Vidare har grundskolor med minst gynnsamma socioekonomiska
forutséttningar forsamrat sina kunskapsresultat trots stora satsningar
som gors vid dessa skolor. Samtliga &rsmél for indikatorer under
trygghet och studiero och elevinflytande har delvis uppnétts inom
béde grund- och gymnasieskolan.

Férdjupade granskningar visar bl.a. att det finns utvecklingsbehov
vad giller 6vergang forskola — skola, arbetet mot krénkande be-
handling inom gymnasieskolan, it- anvéindningen i grundskolan och
styrningen av milj6arbetet.

Intern kontroll

Den sammanfattande bedémningen ir att interna kontrollen i hu-
vudsak har varit tillricklig. Beddmningen grundar sig pa att nimn-
dens system for styrning och uppfSljning av verksamhet, kvalitet
och ekonomi bedéms som tillréckligt. Ddremot behdver systemet i
delar som ber6r arbetet med den interna kontrollen vidgas och stir-
kas. Gjorda granskningar under 4ret visar att skolorna inte har en
tillréicklig kontroll av att administrativa riktlinjer och rutiner f6ljs.

Granskningen av prognoserna visar att prognossikerheten kan for-
béttras.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rakenskaper bedéms i allt visentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
¢ Bokslut och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av nimnden.
Kriterier f6r bedémningen redovisas i bilaga 1.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
ldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 2.

En uppfoljning av i vad mén ndmnden har beaktat rekommendat-
ioner frén tidigare &rs granskning redovisas dversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for nimn-
den den 17 mars 2014 i samband med genomgéng av 2013 érs
granskning och avstdmning infor &r 2014.

Granskningsledare har varit Maria Assarsson vid revisionskontoret
och Karin Jiderbrink vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens iindamélsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten.

Den sammantagna bedémningen 4r att utbildningsndmnden inte helt
har bedrivit verksamheten p4 ett indamalsenligt sitt. Bedomningen

grundar sig pa att fullmiktiges verksamhetsmal delvis uppnas. Fran

ekonomisk synpunkt dr utfallet tillfredsstéllande.
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Ekonomiskt resultat
Némnden redovisar fsljande budgetutfall och avvikelser for ar
2014:

Bokslut 201 4 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2014 Utfall Avvikelse 2013
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 16 957,1 16 658,5 298,6 1,8 % 55,9
Intdkter 1 793,8 | 767,0 —268 -1L,5% - 59,0
Verksamhetens
nettokostnader 15 163,3 14891,5 271,8 1,8 % = 3,1
Avskrivningar - 55,5 — 55,5 -% 2,5
Internrantor - 42 —472 -% 0,2
Driftbudgetens
nettokostnader 15 163,3 14951,2 212,1 1,4 % -0,4
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 15 049,4 113,9 0,8 % 0,1
Investeringsplan
Utgifter 70 71,4 - 1,4 -2% 15,8

Av ovanstdende redovisning framgar att nimnden limnar ett dver-
skott i forhallande till budget om 212 mnkr fére och 114 mnkr efter
fonder. Skolornas utgdende fonder uppgar till 266 mnkr, vilket dr en
okning med 98 mnkr jimfort med foregdende ar. Kapitalutgifterna
har uppgitt till 71,4 mnke, vilket &r 1,4 mnkr utover budget.

Fristdende forskolor redovisar underskott (-20 mnkr) vilket till stor
del beror pa en 6verenskommelse med stadsledningskontoret att inte
begéra stimulansbidrag for utbyggnad av férskolor (18 mnkr).
Namnd/ &vergripande (central administration, nimndens insyns-
/tillsynsverksamhet mm) redovisar underskott p& 32 mnkr vilket
beror pd samma Sverenskommelse dvs. att inte fakturera kostnader
for Skolplattform Stockholm (69 mnkr). Under nimnd/6vergripande
reserverade medel for underskott i verksamheten har inte behsvt

utnyttjas.

Grundskoleverksamheten (elever i fristdende och kommunala
grundskolor) inklusive grundsérskola och fritidshem redovisar dver-
skott om 199 mnkr fore och ett Sverskott om 115 mnkr efter fonder.
Overskotten aterfinns frimst i skolor i egen regi. Skolor i egen regi
har forbiittrat sitt ekonomiska resultat betydligt jimfort med foregs-
ende 4r. Skolornas fonder har 6kat fran 119 mnkr till 203 mnkr &r
2014. Orsaker till Gverskotten dr flera sdsom Skade statsbidrag,
okad forsiljning av verksamhet/lagt budgeterade intikter samt ligre
kostnader for lokaler. Forstirkningar i budget jamfort med foregé-
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ende &r som hojd schablon och dkade anslag for socioekonomisk
tilldelning har ocksé bidragit till dverskotten.

Gymnasieverksamheten (elever i fristdende och kommunala gymna-
sieskolor inklusive gymnasiesirskolan) redovisar ett 6verskott pd 59
mnkr fore och 48 mnkr efter fonder. Gymnasieskolorna i egen regi
redovisar ett ssmmanlagt underskott pad 20 mnkr fore fonder. Un-
derskotten beror till stor del pa personalavvecklingskostnader. Re-
sultatenheternas utgdende fonder uppgér till 31 mnkr, vilket dr en
okning med 12 mnkr jimfort med foregéende 4r.

Niamnden har férklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2014 inte helt
nar upp till de mal som fullmaktige faststillt. Bedomningen grundas
pé en granskning av nimndens verksamhetsberittelse samt pd de
dvriga granskningar som har genomf6rts under dret.

Huvuddelen av nimndens indikatorer och aktiviteter finns inom
fullmaktiges verksamhetsmél ” Barn och elever inhémtar och ut-
vecklar kunskaper och virden”. Den sammanvigda beddmningen
som nimnden gor &r att malet helt uppnas. Revisionskontoret gor
dock bedémningen att nimnden delvis nar malet. Beddmningen
grundar sig pa att av de 42 indikatorer som finns under malet, har
25 inte uppnétts helt. Samtliga &rsmél for indikatorer som ror trygg-
het och studiero samt elevinflytande uppnaés delvis. Flera av kun-
skapsmélen uppnas, men “andelen behoriga till nationella pro-
gram”, som #r av sérskild vikt f6r grundskolan, uppnas inte helt.
Fullmiktiges mél ”Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare” uppnds
inte helt, medan Svriga verksamhetsmal uppnas.

Genomftrda férdjupade granskningar visar pa utvecklingsbehov
inom &vergang forskola — skola, krinkande behandling inom gym-
nasieskolan, it- anviindningen inom grundskolan och styrning av
miljoarbetet.

Fullmiktiges aktiviteter har genomfrts utom att formulera ndmnd-
indikatorer som miiter effektivitet for respektive verksamhet.

Kommunal grund- och gymnasieskola

I det foljande redovisas ndgra av de &rsmél som fullméktige och
ndmnden satt upp for avgdngselevernas kunskapsresultat i grund-
skolan.
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Kommunala grundskolan 4k9: Utfall 2014 med jimférelser 2010-2013

Indikator Arsmal | Utfall | Utfall | Utfall Utfall Utfall
2014 | 2014 | 2013 | 2012 2011 2010

Andelen elever som 88| 857| 874 89| 880/ Eijim-

ar behoriga till

nationella program!) forbart

(KF)

Andelen som nitt 77 77,0 75,2 74,6 77,0 75,0

malen i samtliga

dmnen (KF)

Genomsnittligt 225 2252 2224 | 2219 223,7 219,9

meritvirde (UN)

DIndikatorn riknas p légsta nivan dvs. yrkesprogram

Grundskolans maluppfyllelse ger en delvis motsigelsefull bild.
Malvirdet for andelen elever som uppnétt mélen i samtliga imnen
och genomsnittligt meritvirde har uppnatts helt och 4r hdgre n
tidigare r. Déremot har andelen som ér behériga till nationella pro-
gram delvis uppnatts. Sistnimnda redovisar ocksd en negativ ut-
veckling jamfort med tidigare &r.

Némndens egna analyser visar att resultaten har frsédmrats i skolor
med minst gynnsamma socioekonomiska forutséttningar samtidigt
som resultaten i skolor med mest gynnsamma forutsittningar har
forbéttrats. Detta gor att kunskapsskillnaderna mellan skolorna
okar, vilket ndmnden lyfter fram som oroande. Namnden genomfor
satsningar pé skolor med 1aga kunskapsresultat s.k. fokusskolor.
Satsningen beslutades under slutet av ar 2012 och pagar till &r 2015.
Annu gar det dock inte att utlisa nagon effekt pa t ex 6kad andel
behdriga till nationella program. Utvérdering pagér tillsammans
med bl.a. Linnéuniversitetet.

Vid jimforelser med andra storstider &r resultaten for avgéngs-
eleverna i Stockholm hégre 4n i Malmé och Géteborg.

I det f6ljande redovisas négra av de &rsmal som fullmiktige och
ndmnden satt upp for avgangselevernas kunskapsresultat i gym-
nasiet.
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Kommunala gymnasiet (avgangselever): Utfall 2014
med jamforelser 2013

Indikator Arsmal Utfall | Utfall
2014 2014 2013
Andelen med minst godkidnt i alla 57 67 1) 68

kurser i examensbevis och stu-
diebevis i slutbetyget vid varter-
minens slut (KF)

Andelen gymnasieelever i av- 74 89 D1s
gangsklasserna som erhallit exa-
mensbevis ej IM (UtbN)
Andelen invanare, 20 dr, med 70 | Uppgift 70
fullféljd gymnasieutbildning (KF) saknas

D" Detta virde #r framriiknat efter en annan definition och r inte jimfSrbar med virdet
for 2014.

Malvirdet for de tva indikatorer som finns for gymnasiet har upp-
natts. Lisaret 2013/2014 var dock det forsta aret elever examinera-
des enligt nya ldroplanen (Gy11). Dirfor finns begréinsade underlag
for analyser vad giller elevernas kunskapsresultat.

Malen vad giller trygghet och studiero samt elevinflytande har inte
nétts helt inom grund- och gymnasieskolan. Utvecklingen &r ocksa
negativ 6ver aren. Under aret har ett forvaltningsévergripande ut-
vecklingsprojekt bedrivits med forslag pa insatser och dtgérder som
kan forbittra tryggheten och studiemiljon i stadens kommunala sko-
lor.

Nimnden nér inte helt fullmiktiges verksamhetsmal ”En attraktiv
arbetsgivare” pga. av att arsmal for indikatorer vad géller sjukfrin-
varo och medarbetarindex m fl. inte nas helt. Arsmélet for indi-
katorn att erbjuda medarbetare pé deltid heltid uppnas inte alls.

Skolinspektionens tillsyn

Skolinspektionen genomforde under 2013 regelbunden tillsyn av
stadens kommunala grundskolor. Utbildningsférvaltningens grund-
skoleavdelning har gatt igenom skolornas resultat och identifierat de
omraden som fatt flest foreligganden dvs. trygghet och studiero,
sdrskilt stéd, beddmning och betygssiéttning. Forvaltningen har sam-
tidigt erbjudit skolorna stéd. Resultaten har ocksé foljts upp i for-
valtningens resultatdialoger med skolorna. Skolinspektionen har
under 2014 genomfort en kvalitetsgranskning av huvudmannens
styrning mot de nationella mélen, se vidare avsnitt intern kontroll
sid 6.

Revisionskontorets granskningar
Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar som nér-
mare redovisas i bilaga 2. Hér redovisas kort resultaten.
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En granskning av arbetet med 6vergang forskola — skola visar att ett
utvecklingsarbete har inletts i enlighet med fullméktiges riktlinjer
men fortsatt utveckling behovs vad giller samverkan och pedago-
giskt utbyte verksamheterna emellan. En granskning av it- anvind-
ningen inom grundskolan visar att det finns stora skillnader bl.a. nir
det giller elevernas datortillgdng. Ett utvecklingsarbete pagar med
att implementera ett stod till skolorna. En granskning vad giller
gymnasieskolornas arbete mot kréinkande behandling visar att
ndmndens anmélnings- och uppf6ljningsrutiner behdver utvecklas.
Vidare &r skolornas rutiner for att upptécka och frebygga krin-
kande behandling inte tillrdickliga. En granskning har genomforts
avseende systematiskt miljéarbete med inriktning pa milj6-
programmets malomride “Miljoeffektiva transporter”. Granskning-
en visar att nimnder kan forbéttra sin styrning av miljdarbetet.

Tidigare granskning av elevers ogiltiga frinvaro och arbetet med
skolpliktsbevakningen har fljts upp. Inom grundskolan har samt-
liga rekommendationer beaktats, medan en del rekommendationer
kvarstar vad giller gymnasiet bl.a. pga. brister i nuvarande registre-
ringssystem. Nar det giller elever som gér i annan huvudmans
grundskola kvarstar rekommendationen att nimnden tillsammans
med huvudménnen bor komma 6verens vid vilken omfattning av
ogiltig frAnvaro som hemkommunen bér underrittas.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Den interna kontrollen sékerstiller, med en rimlig
grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler f6ljs samt att en tillfrlitlig finansiell redo-
visning och rittvisande rapportering om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nimndens inter-
na kontroll i huvudsak ér tillrécklig. Bedomningen grundar sig pé
att nimndens system f0r styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samhet, kvalitet och ekonomi técker visentliga delar av verksam-
heten. Dock behver delar som ror intern kontroll vidgas och stiir-
kas. Genomftrda granskningar visar att skolorna har brister i sitt
arbete med interna kontrollen. Sérskilt allvarliga #r iakttagelserna
vad géller rutiner for elever med skyddade personuppgifter och re-
gisterkontroll av personal.

En del i ndmndens interna kontroll 4r att sikerstilla en indaméals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Namnden
har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi,



Arsrapport 2014 Utbildningsnamnden
7(9)

verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband med
nidmndens ménads- och tertialrapporter. En granskning av ndmn-
dens verksamhetsplan for ar 2014 visar att ndmndens egna mél an-
sluter till kommunfullmiktiges mal och i huvudsak ocksé till de
nationella mélen. Ndmnden har vidare under 2014 genomfort for-
dndringar for att fortydliga kopplingen mellan fullméktiges budget
och skolornas verksamhetsplaner. For samtliga verksamhetsmal ddr
enheterna ir berdrda har skolorna fétt skriva ataganden for 2015.

Skolinspektionen har under 2014 genomfort en kvalitetsgranskning
av huvudmannens styrning mot de nationella mélen och konstaterat
att staden skapat goda forutséttningar for att 1dngsiktigt och syste-
matiskt arbeta med forbittringsatgirder som dr grundade pa resultat
och analyser. Skolinspektionens identifierade utvecklingsomraden
ir bl.a. behovet av en starkare koppling till de nationella mélen,
utveckla analyserna av resultaten av virdegrundsarbetet och f6lja
upp vilka effekter resursfordelningen har for skolornas malupp-
fyllelse.

Arets uppfoljningar har identifierat vissa ekonomiska problem inom
framfor allt gymnasieverksamheten. Inom gymnasieskolan pagér
omstruktureringar m.h.t. vikande elevunderlag. Fr.o.m. 2015 mins-
kas antalet gymnasieomraden fran fem till fyra. For skolor med
stérre Sverskridanden pagér genomlysningar av verksamheten och
handlingsplaner upprittas. Atgérderna beddms som tillridckliga.

Nedanstiende sammanstillning visar att prognossékerheten i ndmn-
dens tertialrapporter har varit bristfillig.
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Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2| Bokslut Avvikelse
Mnkr 2014 2014 Utfall T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 16 859,8 16 9241 16 658,5| —2656 1,6 %
Intakter 1 774,8 18196 | 767,0 -52,6 -29%
Verksamhetens
nettokostnader 15 085,1 15104,5| 14891,5| -203,0 -1,4%
Kapitalkostnader 59,8 56,7 59,7 3.0 53%
Driftbudgetens
nettokostnader 15144,8| 15161,2| |4 951,2| =-210,0 -1,4%
Justerat netto,
efter resultat-
dverforingar 15153,9 | 15167,6| 15049,4| —118,2 0,8 %
Investeringsplan
Utgifter 70,0 70,0 714 1,4 2,0

Det slutliga utfallet efter resultatoverforingar jimfort med progno-
sen i tertial 2 avviker med -118 mnkr eller 0,8 %. S& sent som i no-
vember prognosticerades ett nollresultat. I bedémningen av progno-
sen méste ocksé hinsyn tas till de verenskommelser férvaltningen
gjort med stadsledningskontoret i samband med bokslutet, dvs. att
inte fakturera kommunstyrelsen kostnader p4 totalt 87 mnkr. Om
héinsyn tas till detta avviker prognosen i tertial 2 jamfort med ut-
fallet med -205 mnkr efter fonder eller 1,4 %. Revisionskontorets
beddmning &r att prognossikerheten kan forbittras.

Revisionskontorets granskning av nimndens system for intern kon-
troll har i &r och tidigare &r visat att nimnden inte har ett helt till-
fredsstéllande internkontrollsystem, eftersom skolenheterna inte
involveras i arbetet med den interna kontrollen. Ett utvecklings-
arbete har inletts for att &r 2016 involvera enheterna i risk- och vi-
sentlighetsbedémningen. I ndmndens internkontrollplan for 2014
har kritiska verksamhetsprocesser i hogre grad #n tidigare ar tagits
in i planen f6r uppféljning av interna kontrollen, vilket 4r positivt.
Vilka kontroller uppfoljningen av verksamhetsprocesserna i IK —
planen ska omfatta kan dock behdva fortydligas ytterligare. Under
dret har antalet enheter som forvaltningen genomfort intern-
revisioner vid uppgatt till 28, vilket dr en visentlig 6kning jamfort
med tidigare ar.

Ett antal granskningar har genomfrts av nimndens interna kontroll,
som redovisas nirmare i bilaga 2. Har nimns visentliga iakttagelser
och slutsatser. Generella iakttagelser &r att den interna kontroll som
skolorna gor &r otillriicklig.
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Revisionskontoret har genomfort flera granskningar av den interna
kontrollen vid grund- och gymnasieskolor. Omraden som granskats
vid grundskolorna har varit organisation, ansvar, kommunikation,
administrativa kontroller, registerkontroll av personal, hanteringen
av skyddade personuppgifter samt post- och diarierutiner. Inom
samtliga omraden har visentliga brister konstaterats. Granskningen
av gymnasieskolorna har berdrt inkSpsrutiner for material till yrkes-
programmen och ekonomiadministrativa rutiner. Aven hr finns
brister vad géller skolornas dokumenterade rutiner och uppf6ljning
av interna kontrollen. Revisionskontoret rekommenderar att ndmn-
den prioriterar arbetet med hur skolorna ska arbeta med den interna
kontrollen.

Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens bokslut &r
rittvisande samt om ridkenskaperna dr upprittade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Den sammanfattande bedomningen &r att bokslutet #r rdttvisande.
Det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna ir
i allt visentligt val dokumenterade.

Uppfoéljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av i vad man ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Uppfdljningen visar att ndimnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendationer. Rekommendationer som inte beaktats &r bl.a. att
ndmnden tillsammans med andra huvudmén bsr komma 6verens vid
vilken nivd hemkommunen bor underrittas vid ogiltig frénvaro.
Detta arbete har pabdorjats i december 2014. Vidare kvarstér att
ndmnden bor folja upp hur skolorna anvénder den socioekonomiska
tilldelningen. Vad giller sistndmnda péagér forberedelser for att gora
en sadan redovisning under 2015.

Vidare finns ett antal rekommendationer som t6r interna kontrollen
i administrativa rutiner dér uppf6ljningar har visat att rekommen-
dationer kvarstar.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvénds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig  Kriterierna &r i allt vdsentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgirdas

Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillracklig atgirdas omgéende

For avsnitt 4 Bokslut och rdkenskaper géller foljande bedomningar:

| Rarttvisande, Inte helt riittvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Nimnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd, férvaltningsledning
och personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens styrning och uppf&lj-
ning. Processen sékerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och riittvisande rapportering om verksamheten limnas.

e Nimnden genomfor &rligen en riskanalys som fingar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt méitbara/uppf6ljningsbara mal fér ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar &tgirder vid
behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att verksam-
hetens mél uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden f6ljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Namndens bokslut och rédkenskaper
Némndens redovisning &r uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s4 att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stllning.

e Némndens bokslut #r rittvisande.
e Nimndens rdkenskaper &r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2014 —
mars 2015

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Krdnkande behandling i skolan

Rapport 2014:12

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att be-
ddéma om utbildningsndmnden har dndamalsenliga rutiner for att
uppticka, dtgérda och forebygga krinkningar i gymnasieskolan.

Den sammanfattande bedémningen ir att samtliga granskade skolor
inte har tillrickliga rutiner for det upptickande och férebyggande arbe-
tet. I detta arbete behdver ocksa eleverna involveras. Samtliga skolorna
har dock rutiner for att dtgérda krédnkningar. Vidare bedoms att ndimn-
dens anmilnings- och uppfoljningsrutin vad giller krinkande behand-
ling behver utvecklas.

Sammantaget rekommenderas nimnden att sékerstilla att samtliga
skolor arbetar malinriktat och att det finns rutiner for att upptéicka
och forebygga krinkande behandling, inklusive nétkrénkningar.
Nimnden bor ocksa forsikra sig om att eleverna far storre infly-
tande i arbetet mot kriinkande behandling. Vidare bor efterlevnaden
sikerstillas vad giiller anmilningsrutinen for krinkande behandling
samt att det finns rutiner for central uppf6ljning och analys. Sko-
lorna bor i storre utstrickning utvirdera foregdende ars plan mot
kriinkande behandling och tydligare redovisa hur féregaende ars
aktiviteter har genomforts i planerna. Skolpersonalen bor erhélla
utbildning vad giller att upptiicka, atgérda och forebygga nétkrink-
ningar. Vidare bor ndmnden sikerstilla att samtliga skolor har ruti-
ner som innebér att krdnkningar alltid utreds skyndsamt.

Overgang férskola — skola

Rapport 2014:8

Revisionskontoret har granskat 6vergang forskola - skola (rapport
8/2014) utifran ldroplanens krav och fullméktiges riktlinjer. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om barnen fér en vilplane-
rad 6vergang utifran fullmiktiges riktlinjer. Granskningen har av-
grinsats till utbildningsndmnden och stadsdelsndmndsomrédena
Norrmalm, Enskede-Arsta-Vantsr och Hisselby -Villingby samt
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kommunala och fristdende forskolor och skolor inom berdrda omra-
den.

Revisionskontoret sammanfattande bedémning ér att ett arbete har
pabdrjats med att ge alla Stockholms barn en likvirdig och vilpla-
nerad dvergéng fran forskolan till skolan. Men fortsatt utveckling
behovs. Det giller samverkan och pedagogiskt utbyte mellan fri-
stdende och kommunala verksamheter och uppfSljning av hur for-
skolans dokumentation till skolan kommer till anvéindning i skolan.

Berdrda ndmnder har ldmnat yttranden den 29 januari 2015. Av
yttrandena framgar att samtliga nimnder delar revisionskontorets
bedomningar och forslag till fortsatt utvecklingsarbete. Norrmalm
som arbetat lingst enligt riktlinjerna, lyfter dock fram svarigheten
att nd ut till de fristdende forskolorna. Vidare lyfter utbildnings-
ndmnden fram att ett ndrmare samarbete kring barn som behover
sdrskilt stod kan 6ka fordldrarnas forstielse for verksamheternas
olika uppdrag och minska antalet barn som gér sitt forskoleklassér i
forskolan.

It i skolan

Rapport 2014:09

En granskning har skett av om utbildningsnimnden styr it i grund-
skolan pd ett sétt som stddjer elevers kunskapsutveckling och om
skolorna bedriver ett strategiskt arbete for att anvinda it i undervis-
ningen. Den samlade bedmning #r att utbildningsndgmnden behver
utveckla styrning, uppfdljning och kontroll av hur skolorna anvén-
der it i undervisningen, bl.a. vad giller olikheterna i skolornas da-
tortillgdng. Samtidigt har noterats det pAgiende arbetet inom utbild-
ningsférvaltningen med att implementera ett stod till skolorna i ar-
betet med digitaliseringen, vilket kan bidra till utvecklingen av
nidmndens styrning.

Némnden har yttrat sig 6ver rapporten 2015-01-29. I yttrandet redo-
visar nimnden de atgirder som pagar eller ska genomforas for att
utveckla styrning, uppfdljning och kontroll av hur skolorna anvin-
der it i undervisningen. Bland annat ska samtliga grundskolor ha
genomfort en egen sjélvskattning av sin digitala mognad med hjalp
av det utvecklade verktyget under 2015. Resultatet fran sjilvskatt-
ningen ska tydliggora respektive skolas behov av utveckling. Fér att
Oka elevernas mdjlighet att paverka hur it ska anvindas i undervis-
ningen har kriterier och tgérdsforslag i ”Verktyg for sjilvskatt-
ning” omarbetats s att elevernas delaktighet tydligare framkom-
mer.
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Systematiskt miljoarbete -Miljoeffektiva transporter

Rapport 2014:11

En granskning har genomfbrts avseende systematiskt miljdarbete
med inriktning pa miljoprogrammets méilomrade "Miljoeffektiva
transorter”. Granskningen syftar till att beddma om stadens ndmn-
der och styrelse arbetar pa ett &ndamélsenligt sétt for att uppnd ma-
len inom mélomradet.

Den sammantagna bedémningen ér att utbildningsndmnden bidrar
till maluppfyllelse inom malomradet miljéeffektiva transporter.
Nimndens miljohandlingsplan har integrerats i verksamhetsplanen.
Dock har de mal som formedlats till ndimndens skolenheter hittills
endast berdrt den pedagogiska verksamheten medan miljofrdgor har
hanterats separat via informella processer. Ddrmed finns en risk att
miljoprogrammets mal inte blir styrande i skolornas dagliga arbete
om de inte fangas upp i andra styrdokument.

Det finns riktlinjer och rutiner for att bedriva arbetet gentemot
miljoprogrammet sdsom resepolicyer och mdjligheter for utbildning
inom miljeffektiv korning. Speciellt viktigt for malomradet &r
upphandlingen av transporter. Denna process behover ses Gver av-
seende decentraliserade upphandlingar dér i dagsldget en gammal
guide anvinds med inaktuella upphandlingskrav. Namnden saknar
dessutom Sverblick och uppfoljning Sver decentraliserade upphand-
lingar. Aktuell information #r sirskilt viktigt for att kunna stélla
relevanta krav inom ett omrade som utvecklas snabbt.

Nimnden har yttrat sig ver rapporten den 19 februari. Av yttrandet
framgdr att nimnden instdmmer i stadrevisionens rekommenda-
tioner med tilliggen att miljoprogrammet ska f5ljas upp i samband
med tertialrapporter och verksamhetsberittelse, att indikatorerna
inte bor bli fler. Under 2015 kommer ndmnden att upphandla ett
ramavtal for transporter av skolméltider utifrdn miljoméalen i krav-
specifikationen.

Uppféljning av elevers ogiltiga franvaro

En uppfbljande granskning har gjorts av tidigare granskning avse-
ende elevers ogiltiga franvaro” (rapport 3/2012). I uppfoljningen
har 3 grund- och 2 gymnasieskolor ingétt. I tidigare granskning
konstaterades att flera skolor inte hade tillfredsstillande rutiner for
att registrera, folja upp, analysera och atgérda franvaron. Centralt
fanns inte en samlad bild av franvaron.

Uppf6ljningen visar att grundskolan har fSrbéttrat sina rutiner och
pa central niva foljer grundskoleavdelningen kontinuerligt upp
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frAnvaron och skolornas kvalitet p registreringen. Den ogiltiga
frénvaron enligt fullméktiges indikator inom grundskolan har mins-
kat frén 2,2 % till 1,7 % 2014. UppfSljningen vad giller gymnasie-
skolan visar att skolorna inte har helt tillfredsstillande rutiner for
registrering och uppf6ljning av frénvaron och gymnasieavdelningen
har inte rutiner for att kontinuerligt f6lja upp franvaron pa skolorna,
delvis pa grund av brister i nuvarande system. Den ogiltiga fran-
varon inom gymnasieskolan har enligt fullmiktiges indikatorer
minskat frdn 6 % till 5 %. Genomford granskning visar dock att
statistiken inom gymnasieskolan inte #r helt tillforlitlig.

Rutiner finns f6r anmélan till hemkommunen av ogiltig franvaro for
elev i annan huvudmans skola i enlighet med skollagens krav. Men
revisionskontorets rekommendation kvarstar dock att forvaltningen
i samrdd med huvudménnen bor precisera vid vilken omfattning av
ogiltig franvaro som hemkommunen ska meddelas. Detta for att fa
information om vilka tidiga insatser som gors fran skolans sida.
Detta arbete har pabéorjats december 2014.

Uppféljning av arbetet med skolpliktsbevakning

En uppf6ljning av en tidigare granskning 2013 avseende grundsko-
lornas arbete med bevakning av barn och ungdomar som i stadens
register saknar en skolplacering. Tre grundskolor och forvaltningens
enhet for viigledning och antagning (eva-enheten) och grundskole-
avdelningen har ingétt i granskningen.

Uppfdljningen visar att antalet barn och ungdomar som i november
saknade en skolplacering uppgick till drygt 700 vilket &r en viss
Okning jaimfort med tidigare granskning. Forvaltningen har tagit
fram centrala rutiner for skolornas skolpliktsbevakning. Bl.a. har
kraven skirpts pa skolornas sokningar av elever. Centralt f5ljer eva-
enheten upp hur manga elever skolorna har p4 sina listor och ge-
nomgangar gors med grundskoleavdelningen. JAimfort med tidigare
granskningar har atgérder nu vidtagits for att mer aktivt s6ka ele-
verna. Forvaltningen f6ljer nu ocksa kontinuerligt upp hur ménga
barn och ungdomar som finns i staden men saknar skolplacering.
Granskningen visade dock att skolorna inte gjorde s6kningar s ofta
som de centrala rutinerna anger. Férvaltningen har ocksé observerat
detta och samtliga handliggare har kallats for genomgéng av rutin-
erna efter granskningstillfillet.
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Intern kontroll

Godkéannande och tillsyn av enskilt drivna férskolor
Revisionskontoret har granskat godkénnande och tillsyn av enskilt
drivna forskolor med syfte att bedoma om verksamheten f6ljer skol-
lagen och nationella riktlinjer.

Granskningen visar att det bedrivits och fortfarande bedrivs ett am-
bitiost utvecklingsarbete for tillsyn och godkdnnande inom enheten
for forskolesamordning. Namnden har dessutom beaktat flertalet av
revisionskontorets tidigare rekommendationer. Dock visar gransk-
ningen att ett fatal inspektioner genomforts de senaste aren i forhdl-
lande till antalet tillsynsobjekt.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att anyo ta stidllning till
tidsintervallet om 4 ar for den regelbundna tillsynen. Vidare re-
kommenderas nimnden att i storre utstriackning integrera risken vad
giller jav och mutor i nimndens risk- och vésentlighetsanalys och
dirmed i nimndens internkontrollplan.

Intern kontroll inom grundskolorna

En granskning har genomforts med syftet att bedoma om ndmnden
har tillrdckliga system och rutiner for intern kontroll av grundsko-
lornas verksamhet. Granskningen har omfattat tolv grundskolor och
granskningsomradena organisation, ansvar, kommunikation, admi-
nistrativa kontroller, registerkontroll av personal, hanteringen av
skyddade personuppgifter och post- och diarierutiner. Den samman-
tagna bedémningen #r att nimndens interna kontroll inom gransk-
ningsomradena inte &r tillricklig.

Nimnden rekommenderas att sdkerstilla att ansvarfordelningen
inom samtliga skolor &r tydlig och att arbetsfordelningen &r kidnd
bland skolornas personal. Samtliga skolor bor dokumentera viktiga
rutiner for att bl.a. minska sarbarheten vid exempelvis avgéngar.
Skolenheterna bor fa det stéd och den information som krévs for att
styra och folja upp verksamheten. Det interna kontrollsystemet bor
integreras i skolenheternas verksamhet och byggas in i enheternas
vésentliga processer.

Némnden maste se till att skolenheterna genomfor registerkontroll
av personal i enlighet med skollagens bestimmelser. Némnden bor
vidare fortydliga regelverket vad giller skolenheternas ansvar for
kontroll av registerutdrag for personal som anlitas via avtal eller via
annan kommunal verksambhet, t.ex. vikariepooler och SISAB. Skol-
enheternas foljsamhet till stadens riktlinjer for hantering och férva-
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ring av personalhandlingar i Stockholms stad bor sikerstillas (cit-
kulédr 2/2007).

Vidare méaste ndmnden se till att skolenheternas hantering av elever
med skyddade personuppgifter sker i enlighet med stadens riktlin-
jer. Skolorna bor uppritta skriftliga rutiner vad giller hanteringen
av elever med skyddade personuppgifter samt uppritta en hand-
lingsplan tillsammans med elevens vardnadshavare. Skolorna bor
inf6ra rutiner som fortydligar skolans agerande vid akuta hot eller
om elevens uppgifter rojs. En granskning vad giller hanteringen av
elever med skyddade personuppgifter har ocksd genomforts i tre
gymnasieskolor. Ovanstaende rekommendationer riktas dven till
gymnasieskolan.

Némnden maéste forsikra sig om att samtliga skolor foljer offentlig-
hetslagstiftningen och stadens riktlinjer vad giller post- och diarie-
rutiner och att samtliga skolor diariefor sekretesshandlingar. Samt-
liga skolor bér anmila beslut som fattas enligt utbildningsnimndens
delegationsordning och diariefdra samtliga beslutade atgirdspro-
gram.

Intern kontroll inom gymnasieskolorna

Granskningarna inom gymnasieskolorna har berdrt inkdpsrutiner for
material till yrkesprogram och ekonomiadministrativa rutiner. Den
sammanfattande bedémningen #r att den interna kontrollen avse-
ende rutiner for inkdp och forséljning inte &r tillricklig i tre av fyra
granskade skolor. Vid en av gymnasieskolorna var den interna kon-
trollen i de ekonomiadministrativa rutinerna inte tillricklig.

Némnden rekommenderas att se till att skolornas bestillnings- och
lagerrutiner uppdateras och dokumenteras for att sikerstilla en god
intern kontroll, att behovet av ytterligare ramavtal underséks for
produkter ddr avtal idag saknas. Vidare rekommenderas nimnden
att sikerstilla att samtliga skolor utvecklar ett systematiskt arbete
med riskanalyser och uppf6ljning av den interna kontrollen.
Granskningsiakttagelserna indikerar ocksa att nimnden behover se
hur kontrollaktiviteterna i internrevisionen kan utvecklas, bl.a. mot
bakgrund av identifierade brister i den interna kontrollen i ekono-
miadministrativa rutiner.

Intern kontroll i rutiner fér utbetalning av skolpeng till gymna-
sieskolorna

En granskning har genomforts avseende den interna kontrollen i
utbetalning av gymnasiepeng. Den sammanfattande bedomningen
ir att den interna kontroll som gors ir tillrdcklig. P& ndgra omriden
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kan dock den interna kontrollen stiirkas. Ndamnden rekommenderas
att i rutin- och processbeskrivningarna tydliggora vilka kontroller
som ska utfdras och hur dessa ska dokumenteras. For att effektivi-
sera kontrollarbetet bor mdjligheten att infora fler automatiska kon-
troller undersdkas.

Utbetalning av bidrag till ideella organisationer

En granskning av interna kontrollen i nimndens rutiner for utbetal-
ning av bidrag till ideella organisationer har genomftrts. Den sam-
manfattande beddmningen #r att utbetalningsrutinerna bedéms som
tillfredsstillande men att uppfoljningen av bidragstagarnas verk-
samhet kan stdrkas.

Nimnden rekommenderas att kontroller sker av att fullsténdiga un-
derlag erhélls utifrén nimndens riktlinjer samt att uppfoljning sker
for att sdkerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med anstkan.

Bokslut och rakenskaper

Den sammanfattande bedomningen ir att bokslutet &r rattvisande.
Det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna &r
i allt viisentligt vdl dokumenterade.

Vissa avvikelser har dock noterats vad géller bl.a. klassificering
drift/kapital och periodiseringar, men paverkar inte den samlade
beddmningen.







Utbildningsnamnden
1(3)

Bilaga 3 - Uppfdljning av lamnade rekommendationer
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Grundskoleverksamheten har beaktat samtliga
rekommendationer. Ddremot behdver gymna-
sieskolorna som gymnasieavdelningen se dver
sina rutiner. Rekommendationen kvarstér att
forvaltningen i samrad med huvudménnen bor
Elevers ogiltiga frainvaro och skol- komma Sverens om vid vilken niva av ogiltig
pliktsbevakning frinvaro som hemkommunen ska underrittas.
Skolornas rutiner for att registrera, ana-
lysera, f6lja upp och étgérda franvaro Vad giller skolpliktsbevakningen har nya ruti-
behover utvecklas. Foérvaltningen bor ner tagits fram och kraven skérpts for hur ofta
vidare se till att den har en samlad bild skolan ska gora sin bevakning. Uppfoljningen
dver franvaron oavsett om eleven gér i en har visat att granskade grundskolor inte foljer de
2012 | fristdende eller kommunal skola. X nya rutinerna.
Tillsyn och kontroll av enskilt drivna
forskolor
Nimnden rekommenderades att utveckla
ett gemensamt tillsynsregister, planera UppfSljningen visar att flertalet av rekommen-
utifrén en samlad risk- och visentlig- dationerna har beaktats. Tillsynsintervallen har
hetsbeddmning samt arbeta for att ocksa minskat, men nimnden ndr inte malet att
minska tillsynsintervallen. Revisionskon- ha ett tillsynsintervall pa 4 ar (2014 var tillsyns-
toret rekommenderar att nimnden pa nytt intervallet ca 5 &r). Personalforstirkningar har
provar tillsynsintervallet om 4 ar for gjorts 2014 och ytterligare forstérkningar kom-
2012 | forskolor, dé dven detta dr lang tid. X mer att goras 2015.
Nimndens internkontrollsystem Ett utvecklingsarbete har paborjats med sikte att
Néamnden bor involvera enheterna i skolenheterna i sina verksamhetsplaner for r
ndmndens arbete med risk- och visent- 2016 ska gora risk- och visentlighetsanalyser
lighetsanalysen och uppfljning av inter- och planer for uppfoljning av sin interna kon-
2013 | na kontrollen X | troll.
Skolornas post- och diarierutiner
Namnden behdver forsikra sig om att
samtliga skolor foljer offentlighetslag-
stiftningen och stadens riktlinjer vad
giller post- och diarierutiner och att
skolorna diariefor sekretesshandlingar.
Skolorna ska anméla beslut som fattas En uppfoljning av interna kontrollen vid 12
enligt ndimndens delegation och diarie- grundskolor har visat att granskade skolor inte
2013 | fora samtliga beslutade &tgérdsprogram. X | foljer géllande riktlinjer.
Fortroendekiinsliga poster (kontoana-
lyser)
Némnden/forvaltningen rekommenderas
att sikerstilla att det for redovisnings- Stickprov genomfors manatligen enligt ny rutin.
transaktioner som avser fortroendekéns- Ingér i forvaltningens interna kontrollplan. Lo-
liga poster, anges syfte och deltagare, pande information ges till enheterna angéende
2013 | beslut samt att korrekt momsavdrag gors. | X redovisningen av fortroendekinsliga poster.
Utbetalning av skolpeng till fristdende Ett arbete med att uppdatera riktlinjer och ar-
forskolor och grundskolor betssitt 4r paborjat och delar av detta kommer
Forvaltningen rekommenderas att kom- vara genomforda under véren 2015.
plettera med vilka kontroller som ska
genomforas i utbetalningsprocessen och Det finns idag enligt skollagen anmélningsplikt
2013 | hur dessa ska dokumenteras. Vidar bor X till hemkommunen om en elev har hog ogiltig
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stickprovsmissiga kontroller goras av franvaro. Denna bestimmelse ger enligt forvalt-
underlagen som ldmnas in Sver antal ningen en forhoppning om att kunna kriva till-
barn i fristdende grundskolor och forsko- baka skolpeng frén skolor som fitt erséttningar
lor. for elever som inte varit ndrvarande under ling
tid.
Lénehanteringen
En 6versyn av riktlinjer och rutiner for
att tydliggdra vad som ska kontrolleras Personalavdelningens ambition #r att intensifi-
och tillvigagangssittet. Kontroll av att era antalet internkontroller p& skolenheterna.
riktlinjerna efterlevs behdver ske i stérre Aven nir det giller [5nehanteringen behdver
2013 | utstrickning &n idag. antalet internrevisioner pa skolenheterna uttkas.
Anlidggningstillgdngar Nuvarande brister i inventeringsrutinerna har
Némnd/férvaltning rekommenderas att atgdrdats och rutiner har inforts som ska siker-
- pétriffade felklassificeringar stilla att stadens rutiner for inventering f6ljs vid
korrigeras infor bokslutet, samtliga enheter. Vid arsskiftet samlas inventa-
- Stickprovskontroller genomfbrs rieférteckningar/inventeringsintyg in.
for att sikerstilla stadens anvis-
ningar Under 2015 kommer stickprovskontroller att
- Briser i inventeringsrutinerna inforas for att sikerstilla att stadens anvisningar
2013 atgérdas f6ljs. Ingar i ndmndens internkontrollplan.
Internkommunala ersiittningar
Forvaltningen behdver ta fram tydliga
och enhetliga riktlinjer for hantering av
intdkterna vad giller interkommunala
erséttningar. Vidare bor system for inter- Ett arbete har inletts i slutet av ar 2014 for att se
kommunala erséttningar utvecklas s3 att over riktlinjerna. Under 2015 kommer proces-
hemkommunen kan registrera pé ritt serna att ses dver. Systemet dr ldnsGvergripande
2013 | programkod. och brister i systemet 18ses i samarbete.
Nimndens resursfordelning Némnden har ett uppdrag fran fullmiktige att
Némndens uppfSljning kan utvecklas och redovisa en analys av den socioekonomiska
bli mer systematisk nér det giller hur den tilldelningen. Enheterna har i sina verksamhets-
socioekonomiska tilldelningen anvinds planer for ar 2015 fatt uppdraget att redovisa
2013 | av skolorna. hur de planerar att anviinda de extra resurserna.
Kontroll av bisysslor
Revisionskontoret rekommenderar att
kartldggning av anstilldas bisysslor bor
ske regelbundet och att arbetsgivarens
stéllningstagande vid eventuell bisyssla Ett arbete har inletts i borjan av 2015 for att se
2013 | dokumenteras. over riktlinjerna.
Granskningar av interna kontrollen
inom grundskolan
Det interna kontrollsystemet bor integre-
ras i skolenheternas verksamhet och
byggas in i enheternas visentliga proces-
ser. Ett antal rekommendationer finns
ocksd vad giller granskade administra-
tiva rutiner, d.v.s. registerkontroll av
personal, hantering av elever med skyd-
dade personuppgifter samt post- och
2014 | diarierutiner. Foljs upp under 2015
Granskningar av intern kontroll inom
gymnasieskolan
2014 | Ndmnden rekommenderas att se till att Foljs upp under 2015
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skolornas bestéllnings- och lagerrutiner
uppdateras och dokumenteras. Vidare
rekommenderas att nimnden underséker
om behov finns av ytterligare ramavtal.
Interna kontrollen i ekonomiadministra-
tiva rutiner behover forbittras.

Intern kontroll i utbetalning av skol-
peng inom gymnasiet

Niamnden rekommenderas att i rutin- och
processbeskrivningarna tydliggora vilka
kontroller som ska utforas och hur dessa
ska dokumenteras. For att effektivisera
kontrollarbetet bor mojligheten att infora
flera automatiska kontroller undersékas.
2014 Foljs upp under 2015

Intern kontroll i utbetalning av bidrag
till ideella organisationer

Nimnden rekommenderas att kontroller
sker av att fullstindiga underlag erhélls
utifran ndmndens riktlinjer samt att upp-
foljning sker for att sdkerstilla att verk-
samheten bedrivs i enlighet med an-
2014 | sokan. Fo6ljs upp under 2015

Intiiktsrutiner/projektredovisning
(erhéllna bidrag)

Roller och ansvar behéver tydliggoras.
Vidare behdvs det en tydligare hanvis-
ning till projektet vid bestillning av
2014 | varor/tjdnster till projektet. Foljs upp under 2015

Behorighetsrutiner Agresso
Férvaltningen rekommenderas att inte
gbra manuella @ndringar pa behorighets-
blanketterna, utan att vid fordndringar av
attestrétt och behdrigheter upprétta en ny
2014 | blankett. Foljs upp under 2015







