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Arsrapport 2014, utbildningsndmnden

Yttrande Gver rapport fran stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjinsteutlatande godkédnns och overldmnas till
stadsrevisionen som yttrande 6ver arsrapport 2014.

Lena Holmdahl
T.f. utbildningsdirektor

Sammanfattning

Revisionskontoret granskar varje ar nimndens verksamhet.
Granskningen omfattar ndmndens planering och uppfdljning i
verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.
Revisionen granskar ocksa hur delar av verksamheten fungerar i
forhallande till lagstiftning, regler och foreskrifter.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning av
utbildningsndmndens verksamhet 2014 ar att:

e Utbildningsndmnden inte helt har bedrivit verksamheten pé
dndamalsenligt sétt. Bedomningen grundar sig pa att
ndmnden delvis uppnér fullméktiges verksamhetsmal.

e Den interna kontrollen 1 huvudsak varit tillracklig.

e Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara
rattvisande samt foljer gillande regler och god

redovisningssed.

I forvaltningens svar hénvisas till utbildningsndmndens
verksamhetsberittelse for beskrivning av de 6vervdganden som gors
nir nimnden beddmer sin maluppfyllelse.

Forvaltningen redogor dven for fordndringar av rutiner som gjorts

eller kommer att goras.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med forvaltningens ovriga avdelningar.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1 Stockholm granskar
ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag.

Stadsrevisionen har granskat utbildningsnimndens verksamhet
2014. Granskningen har sammanfattats i en rapport som bifogas.
Utbildningsndmnden yttrar sig 1 drendet 6ver den granskning
revisorerna gjort.

I revisionsberittelsen for 2014 tillstyrker revisorerna att
utbildningsndmnden och dess ledamdter beviljas ansvarsfrihet.

Arendet
Revisionen sammanfattar sin granskning av utbildningsndmnden pé
foljande sétt.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att utbildningsndmnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamaélsenligt sitt. Bedomningen grundar sig
pa att namnden delvis uppnér fullmiktiges verksamhetsmal. Fran
ekonomisk synpunkt dr utfallet tillfredsstédllande.

Huvuddelen av ndmndens mal, indikatorer och aktiviteter finns
under fullméktiges verksamhetsmal ’barn och elever inhdmtar och
utvecklar kunskaper och vdrden”. Mélet uppnds delvis. Inom grund-
skolan i egen regi uppnaés flera av kunskapsmalen, men andelen
elever som dr behoriga till nationella program” uppnas inte helt.
Vidare har grundskolor med minst gynnsamma socioekonomiska
forutsattningar forsdmrat sina kunskapsresultat trots stora satsningar
som gors vid dessa skolor. Samtliga arsmal for indikatorer under
trygghet och studiero och elevinflytande har delvis uppnétts inom
bade grund- och gymnasieskolan.

Fordjupade granskningar visar bland annat. att det finns
utvecklingsbehov vad géller 6verging forskola — skola, arbetet mot
krankande be-handling inom gymnasieskolan, it- anvéindningen 1
grundskolan och styrningen av miljoarbetet.
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Intern kontroll

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen 1
huvudsak har varit tillricklig. Bedomningen grundar sig pa att
ndmndens system for styrning och uppfoljning av verksamhet,
kvalitet och ekonomi bedoms som tillrdckligt. Daremot behdver
systemet i delar som berdr arbetet med den interna kontrollen
vidgas och stdrkas. Gjorda granskningar under aret visar att
skolorna inte har en tillricklig kontroll av att administrativa
riktlinjer och rutiner f6ljs.

Granskningen av prognoserna visar att prognossédkerheten kan for-
bittras.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms i allt vésentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Forvaltningens synpunkter och forslag
I det foljande kommenterar forvaltningen de olika delarna dir
revisionen har haft synpunkter.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionens bedomning av utbildningsndmndens méluppfyllelse
skiljer sig frdn den som ndmnden gor 1 verksamhetsberéttelsen for
2014. I verksamhetsberittelsen finns beskrivet vilka dverviganden
utbildningsndmnden gor for att bedoma att fullmiktiges
verksamhetsmal uppnés helt.

Revisorerna uttrycker oro for att ndmndens grundskolor med minst
gynnsamma socioekonomiska forutsdttningar har férsdmrat sina
kunskapsresultat. For 2015 har utbildningsndmnden utvidgat
satsningen med fokusskolor till att ocksa omfatta ett antal F-6
skolor. De nya skolorna har valts utifrén att de har hogt
socioekonomiskt index. Fokusskolornas resultat foljs kontinuerligt
bland annat med hjilp av foljeforskning.

Deltid till heltid

Revisionen tar upp att indikatorn for att erbjuda medarbetare med
deltid heltid inte uppnas alls. Forvaltningen har tillsatt en
arbetsgrupp med ansvar for att tillsvidareanstillda medarbetare som
har en ofrivillig deltidsanstillning, om mdjligt, ska erbjudas arbete
pa heltid. I uppdraget ingér att kartligga konsekvenserna av vad det
innebdr att erbjuda medarbetare med en sysselséttningsgrad pa 80 %
och dirdver heltid. Skolledarna kommer att ges stod i arbetet med
att finna 16sningar for utokning av tjanster och matchningar av
behov och efterfrdgan pa befattningar som traditionellt varit
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deltidstjénster. Mélet blir att inte skapa nya deltidstjdnster och att de
som vill ska fa heltid.

Sjukfranvaro

Som revisionsrapporten har uppmérksammat har forvaltningen
svarigheter att n drsmélen for de tva indikatorerna gillande
sjukfranvaro. I tertialrapport 1 2015 nér forvaltningen 1,7 % for
sjukfrinvaro dag 1-14 (&rsmél 1,7 %) medan
langtidssjukskrivningen hamnar pé 5,2 % (arsmaél 4,5 %).
Forvaltningens negativa utveckling foljer den nationella trenden
statistiskt.

Forvaltningen kommer under aret att genomfora savil riktade som
mer generella aktiviteter for att minska sjukfranvaron och for att
stodja friskfaktorer. Exempelvis inriktas sirskilt fokus pa
yrkesgrupper och enheter som uppvisar hog sjukfrdnvaro. I arbetet
med friskfaktorer riktar forvaltningen sig till chefer och hur dessa
kan fa stod bade i det dagliga arbetet men dven i sirskilda insatser,
rutiner och verktyg.

Overgang férskola — skola

Utbildningsndmnden har tidigare svarat pd revisionens rapport om
overgang forskola — skola. Forvaltningen har 6vergripande riktlinjer
for 6vergangen mellan forskola och skola. Utifran riktlinjerna har
det med varje stadsdelsforvaltning tecknats lokala
samverkansoverenskommelser som behandlar 6vergangen mellan
verksamheterna i det specifika stadsdelsndmndsomradet.

It i skolan

Utbildningsndmnden har tidigare svarat pa revisionens rapport om it
1 skolan. Forvaltningen arbetar vidare med att alltfler skolor
genomfor en sjdlvskattning av sin egna digitala mognad och det
digitala anvandandet. Sjadlvskattningen genomfors via ett verktyg
och skolorna fér hjdlp med att formulera handlingsplaner for att
kunna ta nésta steg mot en fungerande digital larmil}o.

Uppfdljningen av arbetet med skolpliktsbevakning

Revisionen har {6ljt upp en tidigare granskning av skolplikts-
bevakning. Forvaltningen arbetar for att sékerstélla att skolorna
foljer de centrala rutinerna for skolornas skolpliktsbevakning, bland
annat genom att utbilda berorda handléggare. Forvaltningen tar
ocksa fram rapporter for att ta reda pa vilka skolor som har ménga
elever som saknar skolplacering i sitt skolpliktsbevakningsomréade.
Dessa skolor kontaktas sedan. Vid forvaltningens utbildnings-
moduler for skolledare om skoljuridiska frdgor betonas ansvaret for
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skolpliktsbevakningen och vikten av ett kontinuerligt arbete med
detta patalas.

Ogiltig franvaro

Revisionen konstaterar att en del rekommendationer kvarstar om
bland annat brister i nuvarande registeringssystem for gymnasiet.
Forvaltningen konstaterar att idag sker frdnvarorapportering i tre
verksamhetssystem. Ett beslut om 6vergang till ett system (Skola
24) frén forsta januari 2015 fattades under hosten 2014. Av olika
skl uppfyllde inte verksamheterna denna 6vergang fullt ut. Ny tid
for Overgang &r beslutad till starten av 1dsaret 2015/2016.

Forvaltningen avser att utveckla dessa uppfoljningar och ta med
dem i ett mer analytiskt perspektiv i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Intern kontroll

Bidrag till ideella organisationer

Revisionen har i sin granskning av bidragsgivning till ideella
organisationer framfort att uppfoljningen av bidragstagarnas
verksamhet kan stdrkas. Forvaltningen kommer att se dver
regelverket for bidrag till ideella organisationer under 2015. I detta
arbete kommer forvaltningen att beakta stadsrevisionens
rekommendationer.

Skyddade personuppgifter

Revisionen konstaterar att vissa brister fortfarande finns 1 hur
skyddade personuppgifter hanteras av skolor. Forvaltningen har
tagit fram anvisningar for hantering av skyddade personuppgifter.
Forvaltningen kommer infor tertialrapport 2 att ta fram en
checklista for att sidkerstélla att skolorna foljer anvisningarna och tar
fram de lokala rutiner som anges.

Post- och diarierutiner

Revisionen har vid sin granskning av skolor funnit brister i den
interna kontrollen avseende post- och diarierutiner vid
forvaltningens skolor. Forvaltningen kommer att anordna utbildning
for administrativ personal pa skolorna i registratorkunskap,
offentlighet och sekretess. Samtidigt planeras en dversyn av
skriftliga rutiner riktade till skolledare och administrativ personal
med ansvar for handlingar. Det centrala stodet till enheterna
kommer ocksé att utvecklas med fokus pd att inventera kunskaper
och erbjuda kompetensutvecklingsinsatser.
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Registerkontroll vid anstallning

Revisionen har dven granskat registerkontrollen av anstéllda.
Forvaltningen kommer att utreda behovet av att revidera rutiner vid
anstéllning.

Rutiner for inkdp, bestallning och lager

Vid kontroll av gymnasieskolor med yrkesprogram hittade
revisionen brister i rutiner for inkop, bestéllning och lager.
Forvaltningen kommer att inleda ett arbete for att forbéattra den
interna kontrollen vid enheterna.

Forvaltningens egen uppfdljning av intern kontroll

Under 2015 kommer rutinerna for det administrativa
arbetsuppgifterna vid 40 enheter kommer att granskas.
Granskningsprogrammet for att kontrollera hur forvaltningens
enheter arbetar innebir att alla enheter kommer att kontrolleras med
ungefdr fyra till fem ars mellanrum. Granskningarna anvénds ocksa
som underlag for att fortydliga och utveckla de administrativa
rutinerna samt hitta och fa bort brister i den interna kontrollen.

Forvaltningen foreslér att tjansteutlatandet godkinns och
Overldmnas till stadsrevisionen som yttrande dver drsrapport 2014.

Bilagor
1. Missiv till utbildningsndmnden
2. Revisionsberittelse for utbildningsndmnden 2014
3. Arsrapport 2014 utbildningsnimnden



