a

Stockholms
stad

&

Arbetsmarknadsfoérvaltningen
Enheten for flykting och nationella
minoritetsfragor

Livdjursgatan 4
stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Tjansteutlatande
Utvecklings- och utredningsstaben AMN 2015-0150-01.06
Sida 1 (10)
2015-05-28

Handlaggare Till
Marita Johansson Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 35 562 den 9 juni 2015

Arende 6

Yttrande over remiss om Avskaffande av
systemet med etableringslotsar (Ds 2015:26)
Remiss fran kommunstyrelsen dnr 000770/2015

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden hanvisar till forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande Gver remissen.
2. Arbetsmarknadsndgmnden beslutar att paragrafen justeras
omedelbart.

Thomas Lundberg
tf arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech

utvecklingschef

Sammanfattning

Enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda
invandrare ska Arbetsformedlingen tillhandahalla ett eller flera
valfrihetssystem som ger nyanldnda ritt att vilja en etableringslots.
Arbetsmarknadsdepartementet foreslar att detta krav ska upphora att
gilla den 1 januari 2016. Arbetsmarknadsdepartementet bedomer att
ingen sarskild insats behovs som ersétter tjdnsten etableringslots
och att det inte 4r nddvandigt med ytterligare lagéndringar i
samband med avskaffandet av etableringslotsar.

Arbetsmarknadsforvaltningen tillstyrker arbetsmarknads-
departementets forslag om att avskaffa systemet med
etableringslotsar och borttagande av paragrafer 11-13§§ i lag
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
Forvaltningen stiller sig dven positiv till att Arbetsférmedlingen ges
mdjlighet att avgora vilken arbetsmarknadsinsats som &r lamplig
utifran den enskildes behov och inte utifran en i forvig upphandlad
tjénst.
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Forvaltningen anser dock att det bor goras en analys 6ver hur
behovet av socialt stod bland nyanldnda ska tillgodoses. Ansvaret
mellan olika aktdrer och myndigheter som ska stddja nyanlénda i
praktiska fragor relaterade till hur de ordnar sitt liv 1 Sverige bor
fortydligas, till exempel vad giller nyanlédndas behov av
myndighetskontakter med bland annat vardgivare, barnomsorg och
skola. Forvaltningen understryker vikten av att det dven
fortsdttningsvis ska finnas en aktér som har ansvaret for
samordningen av olika insatser och for en sammanhéllen planering
for individen. Den foreslagna analysen bor ocksé omfatta en analys
och forslag gillande eventuella kostnader som kan folja av
forslagen.

Bakgrund

Stockholms stad har fitt mdjlighet att lamna synpunkter pd ovan
nidmnda remiss. Arbetsmarknadsnimnden har av kommunstyrelsen
beretts tillfdlle att inkomma med ett yttrande.

Den 1 december 2010 infordes lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Syftet med
etableringsreformen var att underlétta och pdskynda nyanléndas
etablering i samhaills- och arbetslivet. Staten fick genom
Arbetsformedlingen det samordnande ansvaret for vissa nyanldndas
etablering. I samband med etableringsreformens ikrafttradande
infordes en ny arbetsforberedande insats — etableringslots.

I Riksrevisionen granskning (RiR 2014:14) konstateras flera brister
i lotstjansten. Liknande synpunkter har delvis ockséd farmforts av
Statskontoret (2012:22).

I budgetpropositionen for 2015 (prop. 2014/15:1, utg.omr.13)
aviserade regeringen en oversyn av réatten till etableringslots med
syfte att tjénsten fran och med den 1 januari 2016 skulle goras till
en behovsprovad insats och att dversynen skulle resultera 1 forslag
att avskaffa etableringslotsarna. I arbetsmarknadsutskottets
betdnkande (bet. 2014/15: AU2) vilkomnade utskottet forslaget att
gora etableringslotsarna till en behovsprovad insats.

Den 20 februari 2015 avslutade Arbetsformedlingen sina avtal med
etableringslotsar. Samtliga kontrakterade leverantorers avtal sades
upp. Beslutet motiverades med att sdkerhet och kvalitet inte ldngre
kunde garanteras med hidnvisning till den eskalering av klagomal
som hanforde sig till oegentlig/brottslig verksamhet inom
etableringslotstjénsten.
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I Arbetsmarknadsdepartementets remiss foreslds en lagéndring som
innebdr att Arbetsformedlingens krav pa att tillhandahalla ett eller
flera valfrihetssystem som ger nyanlénda rétt att vélja en
etableringslots ska upphdora att gélla 1 januari 2016.

Arendet

Etableringsuppdraget

Den 1 december infordes lagen (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlédnda invandrare med syfte att underlétta och
paskynda nyanlindas etablering i samhélls- och arbetslivet. Staten
fick genom Arbetsformedlingen det samordnande ansvaret for vissa
nyanlidndas etablering. Arbetsformedlingen ska uppritta en
etableringsplan med insatser for att underlitta och paskynda den
nyanlidndes etablering. Etableringsplanen omfattar ldngst 24
manader och ska minst innehalla utbildning 1 svenska for
invandrare, samhéllsorientering och arbetsforberedande insatser.
Etableringsplanen ska som huvudregel omfatta aktiviteter pa heltid.

Den malgrupp som omfattas av lagen ar flyktingar, andra
skyddsbehdvande med flera som har beviljats uppehallstillstdnd
som kan ligga till grund for folkbokfringen och deras anhoriga
som ansOker om uppehéllstillstdnd inom sex ar fran det att
anknytningspersonen forst togs emot i en kommun. Mélgruppen ér
begrinsad till personer i aldern 20-64 a&r men kan ocksa omfatta
personer i dldern 18-19 &r om de saknar foréldrar i Sverige.

Valfrihet med etableringslotsar

En ny aktor som infordes 1 samband med etableringsreformens
ikrafttridande var etableringsorts. Utifran ett valfrihetssystem gavs
de nyanldnda rétt att vélja en av Arbetsformedlingens godkind och
kontrakterad leverantor av tjinster, en etableringslots. Syftet var att
etableringslotsen skulle ge de nyanlénda stod sa att de kan etablera
sig 1 arbets- och samhillslivet.

Av regeringens prop. 2009/10:60 Nyanldnda invandrares
arbetsmarknadsetablering — egenansvar med professionellt stod
framgar att etableringslotsens var tankt att fungera som en lank
mellan den nyanlédnde och det svenska samhillet och att
komplettera den nyanlédndes kontaktnét under dennes forsta tid 1
landet. Etableringslotsen ska var en fristdende aktor som skulle
stodja individen utifran hela dennes livssituation. Lotsen skulle vara
stoddjande och pédrivande i forhédllande till den nyanldnde och ha
den huvudsakliga kontakten med den nyanlidnde. Lotsens arbete var
tankt att bidra till att syftet med etableringsinsatserna, att underlétta
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och paskynda nyanlidnda invandrares etablering i arbets- och
samhdllslivet, uppfylldes.

Uppgifter som lotsen enligt propositionen skulle kunna erbjuda var
rad och stod vid studie- och yrkesval, matchning, coachning,
jobbsokaraktiviteter, anskaffning av praktikplatser och fungera som
socialt stod. Lotsen skulle d&ven kunna se till att den nyanlidnde fick
information sd att han eller hon kunde fatta relevanta beslut for sin
framtid. En utgangspunkt for erséttningen till etableringslotsarna
var att den skulle vara prestations- och resultatbaserad.

I december 2014 hade, enligt uppgift fran Arbetsformedlingen, 82
procent av de nyanlénda en etableringslots, totalt 31 800 personer.
Férre kvinnor 4n mén hade stod av en lots, 73 procent kvinnor och
89 procent mén. Lotsen trdffade personen i genomsnitt 3,5 timmar 1
manaden. Vid samma tidpunkt fanns 353 leverantorer som erbjod
lots pd 1455 platser. Marknaden utgjordes till 73 procent av
aktiebolag. Aktorer inom civila samhéllet utgjorde 7 procent av
marknaden.

Kostnaden for ersittning till etableringslotsar uppgick till 608 mnkr
ar 2014. Enligt Arbetsformedlingens prognos for utbetalningar frén
20 februari 2015 berdknas kostnaderna for etableringslotsar uppga
till 850 mnkr for 2015, 880 mnkr for 2016 och 1620 mnkr for
2017.1 berdkningarna har inte tagits hinsyn till att alla avtal med
samtliga lotsforetag sades upp den 20 februari 2015.

Behov av férandring, etableringslotsarna avskaffas
Riksrevisionen konstaterade i1 rapporten Etableringslotsar — fungerar
lanken mellan individen och arbetsmarknaden? (RiR2014:14)brister
1 lotstjdnsten bland annat:
o Tjansten indikerade att den inte 4r en effektiv insats for att
paskynda etableringen i arbetslivet.
o Tjénsten har for 1&g arbetsmarknadsfokus da detta har blivit
underordnat det sociala stodet till de nyanldnda
o Tjénsten har en for bred utformning i forhallande till
omfattningen av tjansten vilket bidrar till ett for lagt
arbetsmarknadsfokus
o Brister 1 valfrihetssystemet
o Ifrdgasittande om ersittningssystemets konstruktion &r
lamplig for tjénsten.

I budgetpropositionen for 2015 (prop. 2014/15:1, utg.omr.13)
aviserade regeringen:
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o en Oversyn av ritten till etableringslots med syfte att tjdnsten
fran och med den 1 januari 2016 skulle goras till en
behovsprovad insats

o att dversynen skulle resultera i forslag att avskafta
etableringslotsarna.

I arbetsmarknadsutskottets betdnkande (bet. 2014/15: AU2)
vilkomnade utskottet forslaget att gora etableringslotsarna till en
behovsprovad insats.

Erfarenheterna av lotssystemet visade att det inte dr lampligt att
reglera en insats i en faststélld form hos en kompletterande aktor. I
stillet bor Arbetsformedlingen {4 avgora vilken insats som &r
lamplig utifrdn den enskildes behov. Tva aktorer innebér en otydlig
ansvarsfordelning med risk for ineffektivitet och dubbelarbete.

Den 20 februari 2015 avslutade Arbetsformedlingen samtliga avtal
med etableringslotsar. Motiven for beslutet var
o Att sdkerhet och kvalité inte lingre kunde garanteras
o Eskalerande klagomél om oegentligheter/brottslig
verksamhet
o Brister i systemet som motverkar syftet med
etableringsinsatserna och riskerar att undergriava
legitimiteten for hela etableringsuppdraget.
o Att offentliga medel bor anvindas pa ett mer effektivt och
andamalsenligt sétt.

Inga behov av ytterligare andringar da etableringslotsarna
avskaffas

Arbetsmarkandsdepartementet gor bedomningen att det inte finns
behov av ytterligare dndringar da etableringslotsarna avskaffas.
Som skél anfors att nyanldnda har mojlighet att ta del av alla de
generella insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
som stér till Arbetsformedlingen forfogande. Utdver detta finns
vissa insatser som &r specifika for nyanlinda som omfattas av
etableringslagen. Arbetsformedlingen har ocksa mojlighet att anlita
kompletterande aktorer. Mgjligheten kvarstér att upphandla insatser
inom ett eller flera valfrihetssystem. Arbetsformedlingen ska
erbjuda individanpassade etableringsinsatser till den nyanlénda.
Lotsarna har bara utgjort en begridnsad del av etableringsplanen.

Ansvarsférdelning mellan de olika aktérerna i etableringsprocessen
Kommunen har bl a till uppgift att tillhandahalla svenska for
invandrare, mottagande och praktisk hjilp 1 samband med
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boséttning samt andra insatser for att underlatta etablering i
sambhéllet. For dessa insatser far kommunerna en ersdttning frén
staten. Kommunen &r ocksa skyldig att se till att alla nyanldnda
erbjuds samhéllsorientering.

Att stodja och végleda enskilda i fragor av social och praktisk
karaktér dr 1 grunden ett kommunalt uppdrag. Enligt 3 kap. 1§
socialtjanstlagen (2001:453) ska socialnimnden efter en
behovsprovning bl. a. svara for omsorg och service, upplysningar,
rad, stod och vérd, ekonomiskt hjdlp och annat bistind till familjer
eller enskilda som behdver det.

Enligt § 4 forvaltningslagen (1986:223) har alla myndigheter en
serviceskyldighet som innebér att myndigheten ska ldmna
upplysningar, vigledning, rdd och annan sédan hjélptill enskilda i
fragor som ror myndigheternas verksamhetsomrade.

Huvudsyftet med insatsen etableringslots var att den skulle vara en
arbetsforberedande insats men har i storre omfattning dn avsett
hanterat fragor av social och praktisk karaktir. Lotsens arbete har
till viss del kommit att 6verlappa bade kommunernas och
Arbetsformedlingens uppdrag som har medfort en otydlighet 1
ansvarsfordelningen mellan de olika aktdrerna i
etableringsuppdraget. Etableringslotsens avskaffande bor minska
den upplevda otydligheten.

Arbetsmarknadsdepartementets sammantagna bedomning &r att det
inte finns behov av att gora nagra ytterligare fordndringar 1
regelverket.

Konsekvenser for nyanlanda

o De nyanldnda kommer fortséttningsvis kunna erbjudas
individanpassade insatser som syftar till att paskynda
etableringen pa arbetsmarknaden.

o Mojligheten kvarstér i vissa situationer att vilja utforare av
insatser.

o Flera brister i lotstjansten indikerar att den inte 4r en effektiv
insats fOr att paverka etableringen pa arbetsmarknaden och
bedoms dérfor inte fa ndgon negativ effekt.

o Ansvarsfordelningen mellan olika aktorer fortydligas vilket
beddms som positivt for de nyanldnda.

Konsekvenser for leverantorer av tjansten etableringslots
o Upphorandet av tjénsten etableringslots far konsekvenser for
ca 1000 enskilda lotsar
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o Flera foretag som erbjuder tjdnsten etableringslots bedriver
dven andra av Arbetsformedlingen upphandlade tjénster och
utbildningar som fortsdttningsvis kan erbjudas

o Aktorer fran civilsamhéllet har sttt for sju procent av
etableringslotstjdnsterna och kan behova gora en
omorganisation. Forslaget bedoms ha en marginell effekt pd
civilsamhallet 1 stort.

Konsekvens for Arbetsformedlingen

o Forslaget innebér att myndigheten ges en storre flexibilitet
att avgora vilket stod som ska erbjudas och hur stodet ska
utformas till den nyanlénde.

o Minskad administration for Arbetsformedlingen centralt och
for handlaggare.

o Nyanlédndas efterfragan pé stod kan 6kas nagot i borjan. Det
ingar i myndighetens serviceskyldighet att guida den
nyanlénde till ratt myndighet eller till kommunen.

o Minskade antal aktorer forvintas minska den upplevda
otydligheten i ansvarsfordelningen mellan
Arbetsformedlingen och kommunen bedoms underlétta
myndighetens arbete.

Konsekvenser for kommunen

o Lotsarna har i viss begransad utstrackning utfort uppgifter
som annars skulle ligga pd kommunen.

o Minskade antal aktorer forvéntas minska den upplevda
otydligheten 1 ansvarsfordelningen mellan
Arbetsformedlingen och kommunen och bedoms underlétta
myndigheternas arbete.

Konsekvenser for barn samt jamstalldheten

o Insatserna dr primért riktade till vuxna. Barnen péverkas
dock indirekt av fordldrarnas etablering men forslaget
forvintas inte ha ndgra konsekvenser for barn.

o En mindre antal kvinnor &n mén har utnyttjat rétten att ta
stod av en etableringslots men forslaget forvéntas inte ha
ndgra konsekvenser for barn. Arbetsformedlingen ska enligt
forordning (2007:1030) utforma verksamheten bland annat.
sa att den frimjar mangfald och jamstilldhet samt motverkar
diskriminering i arbetslivet och en konsuppdelning pa
arbetsmarknaden.

Ekonomiska konsekvenser
o Minskade utgifter for etableringslotsar, nagot 6kade utgifter
Errorl Use the Home tab to apply Rubrik 1 for arbetsforberedande insatser samt minskad
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konsekvensen redovisas 1 samband med
budgetpropositionen for 2016.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom forvaltningens utvecklings- och
utredningsstab vid enheten for flykting och nationella
minoritetsfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen tillstyrker arbetsmarknads-
departementets forslag om att avskaffa systemet med
etableringslotsar och borttagande av paragrafer 11-13§§ i lag
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
och stiller sig positiv till att Arbetsformedlingen ges mojlighet att
avgora vilken insats som dr ldmplig for var och en efter den
enskildes behov och inte utifrdn en i forvig upphandlad tjénst.

I remissen framgar att nyanldnda kommer att ha mdjlighet att i vissa
situationer vilja utforare av insatser. Forvaltningen menar att valet
bor goras utifran insatsens innehall och syfte och inte utifrdn vem
som dr utforare och dr darfor positiv till att nyanldnda inte hanvisas
till just etableringslotsar.

Enligt regeringens proposition (prop. 2009/10:60) ar
etableringslotsen den som ska ha den huvudsakliga kontakten med
den nyanlénde och tjdnsten ska vara en arbetsforberedande insats.
Regeringens proposition anger inte hur det &r tdnkt att lotsarna ska
genomfora uppdraget. For att paskynda etableringen ér det enligt
regeringen dock viktigt att lotsen dven kan ta hand om de
nyanlidndas sociala situation och agera stdd at individen utifran hela
dennes livssituation. Det innefattar behov av hélso- och sjukvérd,
bostadsituation med mera.

I Riksrevisionens granskning (RiR 2014:14) framgar att ndrmare
hélften av de nyanlénda aldrig har fatt tagit del av vissa
arbetsmarknadsfokuserade aktiviteter. Arbetsmarknadsfokuset 1
lotstjdnsten har blivit underordnat det sociala stodet. Det anfors 1
remissen som en bidragande orsak till att det finns skél att dndra
systemet.

Remissen belyser dock inte alls de konsekvenser for den enskilde
som kan f6lja av att det sociala stodet upphor nér lotstjdnsten
avslutats. I remissen beskrivs att nyanlédndas efterfrdgan pa praktiskt
stod kan 6ka 1 borjan av etableringsprocessen och vidare att det
ingdr 1 myndighetens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
(1988:223) att 1 dessa fall guida den nyanlédnde till ritt myndighet
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eller till kommunen. Vidare framgér att det 1 grunden ar ett
kommunalt ansvar att stédja och vigleda enskilda i fradgor av social
och praktisk karaktir med hénvisning till 3 kap. 1§
socialtjanstlagen. Forvaltningens erfarenhet &r att flertalet
nyanldnda &r 1 behov av socialt stdd men att behovet och
omfattningen varierar fran person till person. Exempel pa faktorer
som kan paverka behovet av socialt stod ar vistelsetid i landet,
utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet, tillgang till nétverk, tidigare
upplevelser, hilsa och 6vrig livssituation. Forvaltningen anser att
det déarfor bor goras en analys dver hur behovet av socialt stod hos
de nyanlénda ska tillgodoses samt fortydliga ansvaret mellan olika
aktorer for att stodja nyanlinda i praktiska fragor relaterade till hur
de ordnar sitt liv 1 Sverige och till deras behov av
myndighetskontakter exempelvis med vardgivare, barnomsorg och
skola. Analysen bor ocksd omfatta eventuella kostnader som kan
folja av forslagen.

Det dr av vikt att analysen innefattar ett jimlikhetsperspektiv och
bor sdrskilt belysa kvinnors eventuella behov av sérskilt stdd och
insatser. Enligt Regeringens budgetproposition for 2015 (prop.
2014/15:1, utg.omr 13) deltar kvinnor och mén 1 ungefir lika stor
utstriackning i etableringsuppdraget. Det finns emellertid fortfarande
stora skillnader nér det géller innehallet i etableringsplanerna. Férre
kvinnor &n mén deltar i arbetsmarknadsutbildning, forberedande
utbildning och arbetspraktik. Kvinnor arbetar mer sillan jaimfort
med mén och férre kvinnor &n méan har valt en lots. Kvinnor far
ocksa vinta ldngre pé att paborja sina insatser

Nyanldnda &r en fordnderlig och heterogen mélgrupp vilket stéller
hoga krav pd ansvariga aktorer, det civila samhaéllet och néringslivet
att stindigt utvecklas for att bast bemdota nyanldndas resurser och
behov. Flera nyanlédnda upplever ohidlsa och ménga bar pa
traumatiska upplevelser vilket ofta medfor begridnsningar for
individen att ta del av och mojlighet att tillgodogora sig olika
insatser som erbjuds. Det dr av vikt att kompetens finns for att
uppticka behov av stod/véard och att det finns adekvata insatser att
erbjuda. Det &r viktigt att kunna erbjuda en individuell planering
som dr hallbar och som leder till arbete eller studier. Personer som
inte erbjuds tidigt stdd riskerar att fordroja sin etablering pé
arbetsmarknaden. Mot bakgrund av att den enskilde kan behova
stod fran ménga olika aktorer vill forvaltningen understryka vikten
av att det dven fortsdttningsvis finns en aktor som har ansvaret for
samordningen av samtliga insatser och for en sammanhallen
planering for individen.
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Bilagor
1. Remiss fran Arbetsmarknadsdepartementet om Avskaffande
av systemet med etableringslotsar (Ds 2015:26)
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