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Arende 5

Yttrande over motion (2015:2) om
inforande av servicegaranti

Remiss fran kommunstyrelsen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1 Arbetsmarknadsndmnden hénvisar till forvaltningens
tjénsteutlatande som sitt yttrande Gver remissen.

Thomas Lundberg
tf arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech
utvecklingschef

Sammanfattning

I en motion till kommunfullmaiktige foreslas att Stockholms stad
ska utreda inforandet av en servicegaranti som innebdr att
medborgare kan fa ekonomisk kompensation for kommunala
tjdnster som inte utfors inom faststalld tid.

Medborgares rittigheter i forhallande till olika myndigheters
myndighetsutovning regleras idag bland annat genom lagstiftning
om mojlighet att 6verklaga. Samhillet har ocksa olika system for
uppfoljning och dvervakning av bland annat kommuners sétt att
tillhandahéilla service i forhallande till sina medborgare.
Skolverket, Socialstyrelsen med flera har den typen av
overvakningsuppdrag.

Arbetsmarknadsnamnden har for egen del en hog ambition att
snabbt och effektivt erbjuda de insatser som medborgare har rétt
till. Vid avvikelser vidtas atgérder for att kunna hélla det som
utlovats. Forvaltningen beddmer att staden bor koncentrera sina
resurser pa att kvalitetssdkra, utveckla och utdka stadens tjénster i
stdllet for att utveckla system med ekonomisk kompensation.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion av Erik Slottner (KD)
till bland annat arbetsmarknadsnimnden for yttrande.

I motionen ségs att staden ska utreda inforandet av en
servicegaranti for foretag och medborgare dér staden ger
ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls.
Servicegarantin ska faststélla tidsramar for utforande av olika
tjénster och vilken typ av kompensation som kan férvéntas om en
tjénst inte levereras inom utlovad tid.

Arendet

Motion (2015:2) om inférande av servicegaranti har remitterats
till arbetsmarknadsndmnden for yttrande. I motionen foreslés att
Stockholms stad ska utreda inforandet av en servicegaranti som
innebdr att medborgare kan fa ekonomisk kompensation for
kommunala tjénster som inte utfors inom faststélld tid.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsforvaltningens
utrednings- och utvecklingsstab.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Medborgares rittigheter i forhallande till olika myndigheters
myndighetsutdvning regleras idag bland annat genom lagstiftning
om mdjlighet att Overklaga. Samhallet har ocksa olika system for
uppfoljning och dvervakning av bland annat kommuners sétt att
tillhandahélla service i forhallande till sina medborgare.
Skolverket, Socialstyrelsen med flera har den typen av
overvakningsuppdrag. Forvaltningen saknar forutsittningar att
fullt ut bedoma de juridiska mdjligheterna att pd kommunal niva
infora den typ av ekonomisk kompensation som motionéren
foresldr vid sidan av redan géllande system for dverklagande och
overvakning av kommuners sétt att fullgora sina uppdrag. Dessa
mdste utredas noggrant innan ndgon form av kompensation kan
bli aktuell.

Arbetsmarknadsndmndens verksamhet omfattar
utbildningsinsatser genom SFI Stockholm och Vuxenutbildning
Stockholm samt arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg
Stockholm. Garantier for service och kvalitet regleras inom dessa
verksamheter genom lagstiftning, nationella styrdokument och
ndmndbeslut. Exempel péd garantier som avser tidsramar som ska
hallas &r att en plats inom sfi ska erbjudas inom tre veckor frén
ansokningsdatum. P4 grundldggande niva ska en plats erbjudas
inom Komvux tre ménader efter inlimnad ansdkan. Inom
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jobbtorg ska en jobbplan uppréttas for aspiranter inom fem dagar
och uppfoljning ska ske inom en manad. Dessa garantier foljs
upp och méts kontinuerligt.

Samtliga enheter inom arbetsmarknadsforvaltningen har ocksa
kvalitetsgarantier. Dessa gor det tydligt for brukare vilka
ataganden de kan forvénta sig av enheterna, hur de kan ldmna in
eventuella synpunkter och klagomal samt hur synpunkterna
hanteras.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en hg ambition att snabbt och
effektivt erbjuda de insatser som medborgare har ratt till.

Vid avvikelser vidtas dtgirder for att kunna hélla det som
utlovats. Forvaltningen gér beddmningen att resurser och medel
hellre bor anvéandas till att kvalitetssdkra, utveckla och utoka
stadens tjénster i stéllet for till ekonomisk kompensation utdver
redan gillande system for 6verklagande och dvervakning av
kommunernas service och myndighetsutdvning.

Bilaga

1. Motion (2015:2) om inférande av servicegaranti



