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enligt beskrivning 1 anbud.

Utvecklingsomrade/ 2013 — giiller avtalsuppfoljning | 2014 — giller avtalsuppfoljning | 2015 — giller avtalsuppfoljning

avvikelse och verksamhetsuppfoljning

Kund och nirstdendeundersokningar Genomfors. Genomfors. Kvartalsvisa webbunder-

skall goras varje kvartal. sOkningar till nérstdende och
kunder har tidigare genomforts
men svarsfrekvensen har varit
néstan obefintlig sa darfor har
inga kvartalsvisa undersokningar
genomforts under senaste
perioden.

Utforare delger bistdndshandldggare Genomf{Grs ej. Genomf{ors. Genomf{ors ej.

genomforandeplan inom 15 dagar fran

det att bestdllningen har inkommit.

Genomforandeplan ska skrivas 1 jagform. | Gors ej. Genomfors. Genomfors.

Genomforandeplan foljs upp for samtliga | Genomfors ej. Genomfors. Genomfors.

tva ganger/ar.

Enheterna arbetar inte med hilsoplaner Genomf{Grs ej. Genomf{ors. Genomfors
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