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Revisorernas arsrapport 2014 — yttrande

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden aberopar forvaltningens tjansteutldtande som
yttrande till revisionskontoret.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd har avslutat
revisionen av nimndens verksamhet under 2014. Resultatet
redovisas 1 en arsrapport som har sénts till némnden for yttrande.
Sammantaget finner revisorerna att nimndens verksamhet har
bedrivits pd ett &ndaméilsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Nimndens interna kontroll r tillracklig,
uppfoljningsstrukturen &r 1 huvudsak tillrdcklig och
prognossékerheten 1 tertialrapporterna har varit god. Bokslut och
rdkenskaper ér 1 allt vdsentligt rittvisande. I drendet yttrar sig
forvaltningen dver arsrapporten.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
under 2014. Arsrapporten har dverlimnats till stadsdelsnimnden for
yttrande senast den 30 juni 2015.

Arendet
I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av nimndens verksamhet under 2014. Den érliga
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revisionen omfattar granskningar och beddomningar inom f6ljande
omraden:

- Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
- Intern kontroll
- Bokslut och rikenskaper

Nedan foljer en sammanfattning av arsrapporten.

Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi
Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att nimndens verksamhet
har bedrivits pé ett indaméalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig. De storsta avvikelserna, vilka finns inom individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg, forskola samt fritid och kultur,
forklaras pa ett tillfredsstéllande sétt.

Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2014 1 allt
vésentligt dr forenligt med de méal som fullméktige faststallt.
Merparten av ndimndens egna méal samt arsmélen for indikatorerna
uppnas helt eller delvis. Beddmningen grundas pa en granskning av
ndmndens verksamhetsberittelse samt pa de 6vriga granskningar
som har genomf0rts under aret.

Mal och indikatorer uppnas inte fullt ut inom bl.a. ekonomiskt
bistdnd, miljo, forskola, dldreomsorg, individ- och familjeomsorg
samt sjukfranvaro.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens
styrning, uppfoljning och interna kontroll 4r i allt visentligt
tillracklig.

Vissa brister har dock kunnat konstateras. Genomforda kontrollerna
visar bl.a. att dokumentationen dr ojdmn och att samsyn i hur och
vad som ska dokumenteras behovs utvecklas inom omradena
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Kontrollerna visade dven
att sekretesshandlingar inte alltid ar inlasta. Vidare har vissa brister
framkommit vad géller utredning och uppf6ljning av familjehem
samt fortroendeskadligt beteende och oegentligheter. Nimnden
rekommenderas bl.a. att sdkerstilla att uppgifter som framkommit i
utredningsprocessen dokumenteras och framgér tydligt i
utredningen samt i akten. Vidare rekommenderas ndmnden att
utveckla riskanalyserna inom omrédet fortroendeskadligt beteende
och oegentligheter samt forbéttra informationen om hur de anstéllda
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ska rapportera misstanke om fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper ir i allt vdsentligt rattvisande samt foljer
géllande regler och god redovisningssed.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen i samrad med dvriga
avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for 2014 och
konstaterar att nimnden sammantaget far ett positivt omdome {or
alla delar i revisionen, d.v.s. verksamhetens dndamélsenlighet, det
ekonomiska resultatet, den ekonomiska prognossikerheten, for
rittvisande bokslut och ridkenskaper samt for styrning, uppf6ljning
och intern kontroll.

Forvaltningen delar revisorernas bedomningar att det finns omraden
med brister dir forbéttringsatgirder behovs och kommenterar dessa
nedan.

Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter

Utifrén genomford granskning rekommenderas nimnden att
utveckla riskanalyserna inom omréadet fortroendeskadligt beteende
och oegentligheter samt forbéttra informationen om hur de anstéllda
ska rapportera misstanke om fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter.

Granskningen och de brister som noterats av revisionskontoret har
behandlats av ndmnden 1 mars (Dnr 1.4.-079/2015).

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Revisionskontorets sammantagna bedomning &r att nimnden har
rutiner fOr att sdkerstdlla att gynnande ej verkstéllda beslut
avrapporteras. Rapporteringen utfors av huvudsak enligt
lagstiftningen och stadens anvisningar. Rapporteringen som anméls
till nimnden bor kompletteras med information om hur ldnge
drenden har varit ej verkstillda.

Forvaltningen gor bedomningen att bristen &r atgardad genom att
rapporteringen som anmaéls till nimnden redan innefattar
information om hur lange drenden inte varit verkstillda.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 4 (5)

Namndens protokollshantering

Revisionskontoret sammantagna beddmning dr att ndmndens
protokoll f6ljer kommunallagens krav och att protokollen i
huvudsak &r informativa och lattforstaeliga. Forvaltningen
rekommenderas att utveckla nérvaroredovisningen av tjansteman
och personalforetradare vid nimndens sammantridden, sékra att
forvaltningens forslag till beslut finns med i d&rendebeskrivning i
protokollen samt se over rutiner for publicering av protokoll pa
insyn.

Forvaltningen kommer att dtgdrda ovanstaende brister.

Utredning och uppfdljning av familjehem

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden sékerstiller att
uppgifter som framkommit i utredningsprocessen dokumenteras och
framgdr tydligt i utredningen och i akten. Vidare ska nimnden
sakerstélla att det finns vardplaner och genomfoérandeplaner enligt
géllande regelverk.

Forvaltningen har under april 2015 genomfort en
stickprovsgranskning med anledning av de brister som noterats.
Granskningen innefattade tvd drenden per handldggare, vilket
resulterade i totalt 16 drenden. Granskningen visade att vardplaner
och genomforandeplaner finns och haller god kvalitet. Ddremot
finns det 1 vissa fall brister 1 dokumentationen i Paraplyet, bl.a.
avseende hur ofta traffar genomfGrts med det placerade barnet.
Vidare har 6verviganden och omprdévning inte alltid gjorts 1 den
omfattning som lagen anger. Som ett resultat av
stickprovsgranskningen ska familjevarden delta i en foreldsning om
lagen om sidrskilda bestimmelser f6r vard av unga (LVU).

Behorighetsrutiner i Agresso

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att den interna
kontrollen &r tillrdcklig, nér det géller tilldelning och borttag av
behorigheter i ekonomisystemet. Dock rekommenderas ndmnden att
sakerstélla att det finns aktuella attestkort som 1 alla delar
overensstimmer med motsvarande uppgifter 1 Agresso for samtliga
attestanter. Vidare rekommenderas ndmnden att sékerstilla att det
inte gors nagra manuella korrigeringar pa attestkort.

Forvaltningen har uppdaterat har samtliga attestkort och begért in
attestkort pa nytt. Attestkorten dr numera péskrivna och inte
korrigerade for hand. En uppdatering av behdrigheter har dessutom
gjorts 1 och med inférandet av Agresso Milestone 4.
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Faktureringsrutiner — aldreomsorgsavgifter

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden bl.a. sdkerstéller att
rutiner finns for hanteringen av narstdendetransaktioner och att se
over rutinen for inrapportering och avslut av brukare i Paraplyet.

Forvaltningen har upprittat en rutin om hur en handldggare ska
agera gillande inkomna handlingar som r6r en person med
slaktband till handldggaren. Rutinen for inrapportering och avslut
av brukare vid dodsfall i Paraplyet, har setts 6ver och forankrats hos
medarbetarna. Rutinen 4r dven en del av introduktionen av
nyanstéllda.

Hantering av betalkort/inkdpskort

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden tillser att beslut om
att godkédnna inkdpskort omfattas av nimndens delegationsordning

och att sdkerstélla att den for uppdraget avsedda blanketten anvénds
i enlighet med stadens tillimpningsanvisningar.

Forvaltningen har atgirdat noterade brister genom att uppdatera
delegationsordningen.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden ser dver rutinerna
for ansdkan om barnomsorg for barn till asylsdkande, forbéttra
rutinerna for att sékerstélla att bidrag soks for alla de ersédttningar
som finns genom att tydliggdra rutinerna inom individ- och
familjeomsorg samt dldre och funktionshinder samt att ta med
rutinerna avseende statsbidrag till flyktingverksamheten.

Forvaltningen kommer att p4 en kommande ledningsgrupp
diskutera rutiner inom forsorjningsstdd avseende registrering av
flyktingstatus, som grund for att kunna soka statsbidrag.
Forvaltningen kommer under hosten bjuda in
Arbetsmarknadsforvaltningen for en diskussion om man
tillsammans kan effektivisera arbetet med flyktingar utifrin ett
arbetsmarknadsperspektiv.



